
จริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากร

ในสถาบันอดุมศึกษา

โดย ดร.สุชาติ  เมืองแกว 
ผูทรงคุณวุฒิพิเศษประจํามหาวิทยาลัยนเรศวร

บรรยายในการอบรมบุคลากรมหาวิทยาลยันเรศวร
วันที่ 11 กันยายน 2563

ณ หองพระราชทานปรญิญาบัตร ช้ัน 2 
อาคารอเนกประสงค มหาวิทยาลัยนเรศวร



หัวขอการบรรยาย

  พันธกิจหลักและมาตรฐานการอุดมศึกษา

  องคประกอบหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

  ขอคิดการทํางานในมหาวิทยาลัย

  ความคาดหวังของสังคมที่มีตอมหาวิทยาลัย

  ทศิทางของมหาวิทยาลัยในอนาคต

 ความสําคัญและความหมายของจริยธรรม (Ethics)

 ความสําคัญและความหมายของจรรยาบรรณ  

    (Code of Conduct)

 จรรยาบรรณของครู – อาจารย

 แนวคิดในการสรางความสุขในการปฏบิัติงาน

 แนวคิดการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ  

    ในมหาวิทยาลัยใหประสบผลสําเร็จ



พันธกจิและหลักมาตรฐานการอุดมศึกษา

ในประเทศ

ตางประเทศ

เครือขาย
ชุมชน

ทองถิ่น

การจัดการศกึษา

การวิจัยและ

พฒันา
การบริการ

วิชาการแกสังคม การทํานุบาํรุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม

อาจารย (TS.)

สายสนับสนุน 

(SS)

นิสิต 

นักศึกษา   หลกัสูตร
งบประมาณและ

ทรพัยากรอ่ืนๆ
อาคาร สถานที่

และสิ่งแวดลอม

กฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ

พันธกิจ

การบรหิารจัดการ

องคประกอบการดาํเนินงาน



บริบทและระบบที่เก่ียวของกับบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัย

หนวยงาน

ภาครัฐและ

เอกชน

สถานประกอบการ
มหาวิทยาลัยใน

ตางประเทศและ

องคกรระหวาง

ประเทศ

ประชาชน

สังคม

ชุมชน/

ทองถ่ิน

ประเทศในภูมิภาค/อนุภูมภิาค

สังคมโลก



องคประกอบหลักในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

(System – Mechanism)

          

(Staff)

TS.

ระบบ - กลไก

คน SS.

Researcher



  A University is knowledge and value provider.

 Higher Education is Leadership Education.

  The Values and Virtures practices in University havearily   

  influence the future Leaders.

ขอคิดการทํางานในมหาวิทยาลัย



 Many Universities show excellence not only in academic 

subjects, green campus , world ranking but also in the value –

orientation of the Board and Teaching Staff as well as students.



 Many Universities and school around the world , fundamental 

values and virtues are violated :

Cheating

Plagiarism

Unethical research

Nepotism in staff recruitment

Corruption in exams

Sexual harassment

etc.



 University teachers produce the global leaders of tomorrow.

 The teacher are leaders of future leaders because they train     

     the young.



ความคาดหวังทางสังคมและสิ่งที่ทาทายในการทํางาน

ในมหาวิทยาลัยใหมีความย่ังยืน

1. การแขงขันดานวิชาการ การวิจัย นวัตกรรม รวมทั้งผลิตกําลงัคนที่มีคุณภาพสูสังคม

2. มีสภาพคลองในการบรหิาร จัดการ โดยมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเหมาะสม เปลี่ยนแปลง 

   และปรับปรุงใหทันสมัย

3. บุคลากรมีสมรรถนะ และศักยภาพสูงเปนที่ยอมรับท้ังดานวิชาการและจริยธรรม

4. ความมีชื่อเสยีงและการยอมรับของศิษยเกา ผูปกครอง ผูใชบัณฑิต Stakeholderและสังคม

5. การมสีวนรวมพัฒนาสังคม ชุมชน และประเทศ จากโครงการพัฒนาและกิจกรรมวิชาการ  

    รวมทั้งการชี้นําในทางที่เหมาะสมแกสังคมไดด ีทั้งการแกไขปญาและความคิดเชงิพัฒนา 

    สรางสรรค

6. การมตีนทุน แผนพัฒนาฯ ทรัพยากรที่ดี และมกีารบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพสูง



Globalization Impact to University 

Management

1. Free flow of human capital 

2. Free flow of capital

3. Free flow of good products and services

4. Free flow of information and knowledge

5. Free flow of internationalization



Key factors for Competitiveness of Organization

Factors Indicators

1. Quality of products and services Better

2. Cost of products   Cheaper

3. Speed of change     Faster

4. Risk management   Low level

5. Teamwork and management   Leadership

*Right person

*Smart 

*Spirit

*Initiative

*Ethics



ตวัช้ีวัดองคกรที่มชีื่อเสียงระดับโลก

 1. Quality of staff

 2. Quality of products and services

 3. On time delivery

 4. Low cost /reasonable prices

 5. Customization



ทิศทางของมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21
1. Universities will change to meet the demands of a new globalized knowledge                

– based economy.

2. University is not the place for teaching but it is a learning space in a more flexible 

way and more motivated context.

3. Universities have to prepare students for jobs that do not yet exist , now teaching 

global perspectives ,resilience and  creativity.

4. We must embrace non – traditional students and new methods of teaching and shift 

to learner – centric education with individual content.

5. Universities must reform to survive.

ที่มา : ศาสตราจารยคลินกิ นพ.อุดม  คชนิทร 17 ธนัวาคม 2560



บุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษา

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

จรรยาบรรณ 
(Code of Conduct)

   จริยธรรม (Ethics)

• A system of 

acception rules 

about behavior , 

based on what is 

considered right or 

wrong.

• Code of conduct is a 

collection of rules and 

regulations that 

include what is and is 

not acceptable or 

expected behavior.



หนาที่ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

จําแนกไดเปน 2 กลุม

Academic staff Non-Academic staff

. Management

. Academic Services

. Art and Culture fostering

. Student Development

        - Teaching

       - Research and Innovation
- Supporting

- Coordinating

- Facilitating
   



“การทําความดีน้ัน โดยมากเปนการเดินสวนกระแสความ
พอใจและความตองการของมนุษย จึงทําไดยากและ                
เห็นผลชา แตก็จําเปนตองทํา เพราะหาไมแลว ความช่ัวที่
ทําไดงายจะเขามาแทนที่ แลวจะพอกพูนข้ึนอยางรวดเร็ว               
โดยไมรูสึกตวั”

พระบรมราโชวาท ในหลวงรัชกาลที่ 9
ในพิธีพระราชทานกระบี่ที่โรงเรียนนายรอยตํารวจ

10 มีนาคม 2529

ความดี



Ethics มาจากภาษากรีกวา “Ethos”

ซ่ึงหมายความวา Custom , Habit , Character

ดังนั้น Ethics จึงหมายถงึ 

. หลักคุณธรรม

. จริยธรรม

. ขอปฏิบัติ

Ethics : A System of accepted rules about behavior , 

based on what is considered right or wrong



จริยธรรม (Ethics) : ขอปฏิบตัิที่ดีงามเหมาะสมของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัย

1. การปฏิบัติตอตนเอง

    1.1 Knowledge / lifelong learning

1.2 Mindset / Values / Attitude / Moral 

1.3 Skills

    - Soft skill

    - Life skill

- Practices

1.4 Responsibility

1.5 Personality

    - Action

    - Activity

2. การปฏิบัติตอสวนรวม

    2.1 Law , Regulations

2.2 Traditions / customs

2.3 Teamwork

2.4 Benefit / Interest / Reputation

2.5 Empathy

2.6 Deliver Superior Performance



Ethics

     เปนแนวปฏิบัติของคนในการดํารงชีวิต การปฏิบัติงาน

และกา รอ ยู ร ว ม กัน ในสั ง คม  โดย มุ ง ให ก า รป ฏิบั ติ

มีคุณคา และเกิดความพอใจ รวมมือ ยินดี พรอมรวมกัน

รักษาพัฒนาและปฏบิัติงานใหบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมาย



ขอคดิที่ตางกันเรื่องการใช Ethics

Plato says that : 

“People who have power should use ethics to make choice”

Niccolo Machvelli says that :

“People who have power should not use ethics to make choices”

A

B



นักปราชญชาวจนี

ก) หยางวานหลี่

 ตัวสกปรกก็คิดอาบนํ้า

 เทาสกปรกก็คิดจะลาง

 แตใจสกปรก กลับไมคดิที่จะชําระใจ

ข) เลาจื้อ

 ผูที่รูจกัคนอื่นเปนคนฉลาด

 ผูที่รูจกัตนเองเปนคนมีสติ



ขอคิดเชิงจริยธรรม

ปดใหดี คือ...ปาก

ใชใหมาก คือ...สมอง

กรองใหชัด คือ...หู

ยกใหสูง คือ...ใจ



Ethics Tries to answers questions 

Like :

 What action are good?

What action are evil?

 How can we tell the difference?

 Are good and evil the same?

 How do actions effect others?



 จรรยาบรรณ

(Code of Conduct)



จรรยาบรรณ (Code of Conduct : COC)

Meaning : 

 A set of rules to guide behavior and decisions in a specific situation.

 A set of rules about how to behave and do business with other people.

 มีคําที่ใชซ่ึงมคีวามใกลเคียงกัน เชน

- Code of Ethics

- Code of Practice

- Code name

Etc.



องคประกอบของจรรยาบรรณ

Code of 
Conduct

Values

PracticesPrinciples



จรรยาบรรณของครู-อาจารย
1. ใหความรูประสบการณ ศิลปะวิชาแกศิษยโดยสุจริตใจ ไมปดบังอําพราง โดยมุงหวังวา                 

   ใหเขาแลวไปใชประโยชนในชีวติไดดี

2. ส่ังสอน แนะนํา อบรมใหศิษยเปนคนดีทางสงัคม เขาใจโลกธรรม วงจรชีวิต ทุกข สุข 

   ความสําเร็จ และการดําเนนิชีวิตที่ดีในสงัคม

3. เปนแบบอยางของศิษย ทั้งดานการแสวงหาความรูอยางตอเน่ืองตลอดเวลา มีบุคลกิภาพดี 

   มีความซ่ือสตัย มีการสื่อสารดี ความประพฤติ/พฤติกรรมดี รวมท้ังการดํารงตนในสังคมที่

   เปนตนแบบท่ีดี

4. สงเสริมใหศิษยเปนผูท่ีมุงมั่น ตั้งใจเรียนใหเต็มศักยภาพและความสามารถ โดยใชความเพียร

   พยายาม อดทน และมีจิตใจที่เขมแข็ง เพ่ือสรางศิษยใหเปนคนที่มอีนาคตที่ดี เปนผูนําที่ดีใน

สังคม

อะไรที่ควรทําก็ทํา อะไรที่รูวาไมควรทํากอ็ยาพยายามทํา



แนวคิดการสรางความสุขในการทํางาน

1. มีศรัทธา คือ มีความเชื่อในหนาที่การงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ทักษะของตน 

    และพรอมที่จะกระทําทุกโอกาส

2. มีความเพียร คือ แมจะยากเพยีงใดก็มีความขยัน มีความพยายามที่จะเรียนรู เพื่อกระทําใหสําเร็จดวยดี

3. มีสติ คือ มีความระลึกไดเสมอวาตนเองทําอะไรบาง และจะตองทาํอะไรตอไปตามข้ันตอน

4. มีความต้ังใจมั่น (สมาธิ) คือ มีความมุงมั่นที่จะทํางานที่รับผิดชอบใหบรรลุผลดี ทันตามเวลาที่กําหนดไว

5. มีปญญา (wisdom) คือ ใชความรูความสามารถ ไหวพริบ ทักษะ ประสบการณและการเรียนรูตลอดเวลา            

    มาใชในการทํางาน

6. มีเพื่อนรวมงานที่ดี (Teamwork) คือ การมีเพื่อนรวมงานที่เขาใจและรูจักแบงปนความรู ใหคาํปรึกษาหารือ               

   ใหความเห็น แนะนําในทางที่ถูกตองเหมาะสม



แนวคิดการพัฒนาคุณธรรม / จริยธรรม / จรรยาบรรณ 

ใหกับบคุลากรในมหาวิทยาลยัใหประสบผลสําเร็จ
หลักการ

1. ช้ีใหเห็นวา มหาวิทยาลัยเปนองคกรที่เปนตนแบบดานการบริหารวิชาการ การวจิัย การผลิตกําลังคนท่ีมีคุณภาพสูสงัคม            

          และโลกมีการแขงขันกันสูงมาก 

2. จัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีเปนกลุม Academic และ Non-academic ใหเขาใจและนําไปปฏบิัติเก่ียวกับภาระความ

          รับผิดชอบหนาที่ จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ กอนเขาปฏิบัติงานจริง โดยเนนในเรื่อง

    - Respect

- Responsibility

- Caring

- Citizenship

เพ่ือสรางมหาวิทยาลัยใหเปนสังคมแหงคุณคา (Values) และคุณธรรม (Integrity) 

3. มวีิธีการยกยองบุคลากรที่มีทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีตอเน่ือง



  

ความเปนครู - อาจารยที่ดี ไมไดเปนเพียงแค

อาชพีเทาน้ัน แตยังมีคณุคาของความรัก                

ความเมตตา ความปรารถนาดี ที่ทาํใหศิษยเคารพ

และระลึกถึงเสมอ



ลักษณะที่ทําใหคนทํางานไดมีโอกาสกาวหนา

1. ต้ังเปาหมายการทํางานไว (Target)

2. มีการทํางานรวมกันเปนทีมที่ดี (Teamwork)

3. มีการเรียนรูเพ่ิมประสบการณทักษะตนเองตลอดเวลา (Lifelong Learning)

4. มีวธิีการสื่อสารกับบุคคลอื่นที่ดีและเหมาะสมทั้งในและนอกองคกร 

(Communication with the others.)

5. กลารับงานใหมๆ (Accepted new job/challenges)

6. มีสวนรวมในกจิกรรมตางๆ ขององคกรสมํ่าเสมอ (Participial all activities)

7. ทําใหตนเองมีความสําคัญ (Strengthen your capability)

8. มีบุคลิกภาพและสุขภาพด ี(Good personality and healthy)

9. รับผิดชอบงานที่ทําและจัดลาํดับความสําคัญของงานไวเปนระบบ 

(Responsibility and prioritized)



ลักษณะคนท่ีทันสมัย

Creative

Good Communication

Critical thinking

Collaboration

Coaching

Thinking outside the box

Smart people

Lifelong Learning




