
 

 

 

 

หลักเกณฑ์และวิธีประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของผู้บริหารที่มีวาระ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารที่มีวาระ 
 

1. กำหนดร้อยละของสัดส่วนในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานโดยแบ่งสัดส่วนในการบริหาร 

ที่มีอัตราส่วนมากกว่าการปฏิบัติงานประจำทั้ง 5 ด้าน ดังตารางการแบ่งสัดส่วนต่อไปนี้ 
 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ร้อยละ 70 
สัดส่วนภาระงาน 
ด้านการบริหาร 

สัดส่วนภาระงาน 
ประจำ 5 ด้าน 

70 30 
 

2. กำหนดร้อยละของสัดส่วนในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  สัดส่วนร้อยละ 30 

หมายเหตุ : ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินจะต้องจัดทำข้อตกลงร่วมกันตามแบบที่กำหนด 
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการได้แก่ 
 

ลำดับที่ ผู้ประเมิน ผู้รับการประเมิน 
1 อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี 
  คณบดี ผู้อำนวยการสถาบัน สำนัก ศูนย์ หรือ 

  หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ 
  เทียบเท่า และผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

2 รองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าหน่วยงาน หรือที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

3 คณบดี ผู้อำนวยการสถาบัน สำนัก ศูนย์ 
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

รองคณบดี รองผู้อำนวยการ สถาบัน สำนัก ศูนย์ 
หรือที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

  ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา หรือท่ีเรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

  หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะ หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าหัวหน้าสำนักงาน
เลขานุการคณะ 

4 หัวหน้าภาควิชา หรือที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน      
ที่มีฐานะเทียบเท่า 

ข้าราชการในสังกัด 

5 ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี หรือท่ี
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

ข้าราชการในสังกัด 

6 ผู้อำนวยการกอง หัวหน้าสำนักงาน
เลขานุการคณะ หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า 

หัวหน้างานในสังกัด 

7 หัวหน้างาน หรือที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่า 

ข้าราชการในสังกัด 

8 บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประเมิน
ตามลำดับที่ 1–7 แล้วแต่กรณ ี

ข้าราชการที่ได้รับมอบหมายให้ประเมิน 

 
ทั้งนี้หากผู้ประเมินมอบอำนาจให้ผู้บุคคลตามลำดับที ่8 เป็นผู้ประเมินแทนต้องทำหลักฐาน 

เป็นคำสั่งมอบอำนาจให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการแทนดังกล่าว 
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (ร้อยละ 70) ของผู้บริหารที่มีวาระ 
 

 1. การกำหนดตัวชี้วัดของตำแหน่งบริหารของผู้บริหารที่มีวาระ ภารกิจ ดังนี้ 

    1.1 การบริหารคน 

          1.1.1 บริหารอัตรากำลังภายใต้นโยบายทีม่หาวิทยาลัยกำหนด (ทำแผนอัตรากำลัง แผนพัฒนา

บุคลากร และแผนพัฒนารายบุคคล) 

          1.1.2 การส่งเสริมให้บุคลากรขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการและวิชาชีพ 

          1.1.3 การส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณวุฒิเพ่ิมสูงขึ้น (ศึกษาต่อ) 

          1.1.4 การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาทักษะทางวิชาการและวิชาชีพ (อบรมต่างๆ) 

                    1.1.5 กำกับดูแลให้บุคลากรปฏิบัติราชการตามท่ีกฎหมายและมหาวิทยาลัยกำหนด  

 1.2 การบริหารเงิน (งบประมาณรายได้ และงบประมาณแผ่นดิน) 

  1.2.1 การบริหารเงินงบประมาณแผ่นดินเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

กำหนดหรือมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายที่มหาวิทยาลัยกำหนด  

  1.2.2 การจัดการสถานะความม่ันคงทางการเงินของงบประมาณรายได้สะสมของหน่วยงาน   

(ร้อยละของงบประมาณรายได้สะสมที่เหมาะสมกับการบริหารงานของหน่วยงาน) 

  1.2.3 ความสามารถในการจัดหารายได้และงบประมาณจากแหล่งต่างๆ เพื่อนำมาบริหารจัดการ

ในหน่วยงาน เช่น เงินวิจัย การจัดโครงการต่าง ๆ โดยให้เป็นไปตามข้อตกลงที่กำหนด 

  1.2.4 การบริหารการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ตามกฎ ระเบียบ     

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

                    1.2.5 มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีวินัยทางการเงินการคลังในการใช้งบประมาณ ที่ถูกต้อง  

ตามกฏ ระเบียบที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 1.3 การบริหารงาน 

      1.3.1 งานประจำ 5 ด้าน (ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม                

งานบริหารและการจัดการ และงานตามทีไ่ด้รับมอบหมายจากอธิการบดี) 

               1.3.2 งานตามนโยบาย 

                       1.3.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาของระดับหลักสูตร และระดับหน่วยงาน/คณะ 

                        1.3.2.2 การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยการสร้างหลักสูตรพันธุ์ใหม่หลักสูตรระยะสั้น 

               1.3.2.3 การรักษาการคงอยู่ของจำนวนนิสิตกำกับดูแลอาจารย์ที่ปรึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

              1.3.2.4 จำนวนการรับนิสิตให้เป็นไปตามเป้าหมายที่หลักสูตร/มหาวิทยาลัยกำหนด 
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  1.3.2.5 กำกับดูแลส่งเสริมสนับสนุน บุคลากรจัดหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ ควบคุมงานวิจัย

โครงการวิจัยของบุคลากรในสังกัดให้เป็นไปตามข้อตกลงที่ทำไว้ตามระยะเวลาที่โครงการวิจัยกำหนด หรือตาม    

ที่แหล่งทุนกำหนด 

          1.3.2.6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรจัดทำผลงานทางวิชาการตามหลักเกณฑ์                  

ที่ ก.พ.อ.กำหนด (บทความหนังสือตำราวิจัยหรืออ่ืน ๆ)   

                   1.3.2.7 มีแผนงานและรายงานผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามวิสัยทัศน์ที่เสนอ          

กับสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

สมรรถนะของผู้บริหารที่มีวาระ 

 



ประเภทผู้บริหารท่ีมีวาระ

ช่ือสมรรถนะ

มีจริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ระดับ ค าอธิบาย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

มีความพยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี 

• ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างตรงต่อเวลา ถูกต้อง

• มีความเป็นมิตร สุภาพ

• ปฏิบัติงานท่ีได้แล้วเสร็จตามก าหนดมีความถูกต้องเป็นไปตามก าหนด

มีสมรรถนะระดับท่ี 1  และมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต

• ขยันหม่ันเพียรในการท างาน มีการพัฒนาการท างานให้ดีข้ึนและลดข้ันตอนท่ียุ่งยากลง

• ติดตามงานอย่างสม่ าเสมอ

• มีแนวทางการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหา ท่ีโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความอดทน อดกล้ันและยุติธรรม

• ปฏิบัติดีและเหมาะสม ต่อตนเองและผู้อ่ืน

• วางตนในสถานการณ์ต่างๆอย่างเหมาะสม

• ยอมรับความคิดเห็นและการกระท าท่ีดีของผู้อ่ืน

• มีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และเป็นบุคคลท่ีปฏิบัติตนให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท้ังในหน้าท่ี และวิชาชีพ

• ปฏิบัติงานในหน้าท่ีตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ

• สามารถแยกแยะถูก ผิด เป็นตัวอย่างท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนๆในองค์กร

• สามารถควบคุมอารมณ์และจิตใจได้ดี เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์กร อย่างมีคุณธรรม

• ไม่ละโมภ กักกันผลประโยชน์หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือตนเองหรือพรรคพวกตนเอง

มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังในและนอกองค์กร

• มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนท่ีดีเย่ียม ท้ังทางด้านหน้าท่ีการงานและส่วนตัว

• มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน  ชัดเจน

• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลักนิติศาสตร์และรัฐศาสตร์อย่างเหมาะสม

• เป็นตัวอย่างท่ีดีด้านการปฏิบัติงาน เป็นท่ียอมรับท้ังในและนอกองค์กร

หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

C1 : คุณธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต (ศีล/เป็นบุคคลต้นแบบ แม่พิมพ์)

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4

ระดับท่ี 5

ค าจ ากัดความ
มุ่งม่ันปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดีตรงต่อเวลา ถูกต้อง มีความซ่ือสัตย์ สุจริต เป็นบุคคลท่ีปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรม

สมรรถนะหลัก (Core Competency)

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2



ประเภทผู้บริหารท่ีมีวาระ

ช่ือสมรรถนะ C2 : หนักแน่น ม่ันคงทางด้านอารมณ์และจิตใจ (สมาธิ/ตระหนักรู้ตนเองและจิตส านึกต่อการท างาน)

มุ่งม่ันปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี เต็มความสามารถ สร้างสรรค์บรรยากาศและความสัมพันธ์อันดี เข้าใจและส่งเสริม

ซ่ึงกันและกัน  สามารถวางแผนพัฒนาร่วมกับความสามรถให้ค าแนะน า วิธีการและสร้างทัศนคติ เชิงบวก 

สร้างสรรค์บรรยากาศของความไว้วางใจ ยกย่องสรรเสริญความคิดท่ีมีคุณค่าและบุคคลท่ีปฏิบัติดีและจิตใจดี 

ท างานเป็นทีมและสามารถเป็นแบบอย่างของการท างานเป็นทีม ให้เป็นค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์กร

ระดับ ค าอธิบาย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

มีความเข้าใจ ยอมรับ รับฟัง และส่ือสารกับผู้อ่ืนได้เข้าใจถูกต้อง สามารถเข้าใจเป้าหมายขององค์กร 

และสามารถท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี
• มีความเข้าใจในความแตกต่าง มีความสามารถในการส่ือสาร การรับรู้กับผู้ร่วมงาน
• รับรู้และเข้าใจเป้าหมายขององค์กร พร้อมมุ่งม่ันเต็มใจร่วมท างานกับทีม
• สร้างสรรค์และรักษาความสัมพันธ์อันดีไว้ ยอมรับฟัง ให้เกียรติกัน และเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน
• สามารถแยกแยะเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความสามารถโน้มน้าวในส่ิงท่ีดี ความภาคภูมิใจ ต่อองค์แก่ผู้อ่ืนได้ 

พร้อมสร้างบรรยากาศ ความไว้วางใจในการท างาน
• สามารถโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และเต็มใจร่วมกิจกรรม
• สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว ส่งเสริมซ่ึงกันและกันให้มีความภาคภูมิใจในตนเอง สร้างบรรยากาศ

ความไว้วางใจในการท างาน  
• มีความอดทน อดกล้ันสูง

มีสมรรถนะท่ี 2 และ มีความเป็นผู้น าและยอมรับการผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกัน

• กล้าท่ีจะยอมรับความผิดพลาดทีเกิดข้ึนจากการท างาน พร้อมท่ีจะแก้ไข เพ่ือพัฒนาต่อไป

• สามารถสร้างทีมท างาน เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร

• เป็นแบบอย่างของการท างานเป็นทีม และสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายต่างๆได้

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาปรับปรุงให้มีทัศนคติและพฤติกรรมเชิงบวก 
• ปฎิบัติต่อผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยปราศจากความล าเอียง
• มีความหนักแน่น ม่ันคงทางด้านอารมณ์และจิตใจสูง
• สามารถกระตุ้น และให้ค าแนะน าเป็นผู้น าในการสนับสนุนให้เกิดการปรับเปล่ียนทัศนคติในเชิงบวก

มีสมรรถนะท่ี 4 และมีความสามารถในการสร้างศรัทธา และสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมการท างานขององค์กร
• สามารถสร้างค่านิยม และวัฒนธรรมท่ีดีขององค์กร
• สามารถสร้างศรัทธากับคนส่วนใหญ่ อันจะน าไปสู่การเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลงค่านิยม

วัฒนธรรมขององค์กรและระบบการท างานได้ 
• ได้รับการยอมรับและเป็นแบบอย่างท่ีดีด้านอารมณ์และจิตใจกับบุคคลท่ัวไป

หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

สมรรถนะหลัก (Core Competency)

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4

ระดับท่ี 5

ค าจ ากัดความ

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2



ประเภทผู้บริหารท่ีมีวาระ

ช่ือสมรรถนะ C3 : ทัศนคติและความคิด (ปัญญา/ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการและแก้ปัญหา) 

มีความรู้ความเข้าใจ ถึงบทบาท หน้าท่ี การด ารงตน ความเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต  และความสามารถในการน าความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะมาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ เพ่ือให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ระดับ ค าอธิบาย

(Proficiency (Proficiency Description)
Level) มี ไม่มี

มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท ภาระหน้าท่ี และทัศนคติของตนเองต่อองค์กร 
• ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต รับผิดชอบ ไม่เลือกปฏิบัติ

• แสดงความคิดเห็นและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และองค์กร

• สอบถาม รับฟัง ความคิดเห็นจากรอบข้าง บนฐานความรู้ เพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้องก่อนด าเนินการ

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีการค้นคว้า รวบรวมความรู้และสามารถน าความรู้มาพัฒนาตนเองและองค์กรได้
• เรียนรู้เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญในงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล

• ค้นคว้า และแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าองค์ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงาน

• สามารถแนะน าการปฏิบัติงานให้เพ่ือนร่วมงานได้ และให้ค าปรึกษาและร่วมแก้ไขปัญหาได้

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความคิดริเร่ิม วางแผน และถ่ายทอดความรู้ และให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้ 
• มีความคิดริเร่ิม ปฏิบัติ และ มีความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าท่ี ปรับปรุง วางแผนการท างานท่ีมีเป้าหมายชัดเจน

• ค้นคว้า เรียนรู้เทคนิค และวิธีการใหม่ๆ สามารถถ่ายทอดความรู้ และให้ค าแนะน า ในการปฏิบัติงานได้ดี

  อย่างสม่ าเสมอ 
• สามารถประยุกต์ประสบการณ์และความช านาญ เพ่ือตอบสนองกับนโยบายขององค์กร และสามารถให้

  ค าปรึกษาต่างๆต่อองค์กร  

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีทัศนคติเชิงบวก เข้าใจสภาวะการณ์แวดล้อม ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
• สามารถใช้วิจารณญาณท่ีดี  ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดได้เป็นอย่างดี พร้อมให้ค าปรึกษา

และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์และความช านาญ เพ่ือสามารถสร้าง และจัดระบบในการสะสม และประยุกต์

องค์ความรู้และวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
• สามารถบริหารความขัดแย้งภายในทีม พร้อมให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือขจัดอุปสรรค พร้อมเป็นแบบอย่าง

ของการท างานเป็นทีม 
มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีวิสัยทัศน์ กระบวนทัศน์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับท้ังในและนอกองค์กร
• สามารถวิเคราะห์ปัญหาขององค์กร พร้อมสร้างแนวทางแก้ไข และก าหนดกลยุทธ์ในการป้องกันอย่างเหมาะสม
• เป็นแบบอย่างของผู้ใฝ่เรียนรู้และส่งเสริม
• สร้างค่านิยม และวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
• สนับสนุน พร้อมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
• เป็นท่ียอมรับทางด้านการเป็นผู้น าทางความคิด เป็นท่ียอมรับท้ังในและนอกองค์กร

หมายเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับท่ี 5

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

สมรรถนะหลัก (Core Competency)

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4

ค าจ ากัดความ



ช่ือสมรรถนะ

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ระดับ ค ำอธิบำย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

กำรประสำนงำนและท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน

• มีความสามารถในการประสานงานและท างานร่วมกับบุคลากรองค์กรอ่ืนๆได้เป็นอย่างดี

• สามารถถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร

• สามารถอธิบายและแก้ไขเปล่ียนแปลงแผนหรือวิธีด าเนินงานได้ตามความเหมาะสมเม่ือเกิดปัญหา

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีภำยใต้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ

• มีการก าหนดเป้าหมายทิศทางการปฏิบัติภาระหน้าท่ีอย่างเหมาะสม

• มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน สามารถบริหารจัดหาทรัพยากร

  ข้อมูลต่างๆและบุคลากรเพ่ือการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และเป็นผู้น ำขององค์กรในกำรด ำเนินงำนและบริหำรอ ำนำจอย่ำงยุติธรรม

• มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มประสิทธิภาพ

• มีวิธีด าเนินการคัดสรรและบริหารบุคลากรให้เหมาะสม

• รับฟังความคิดเห็น

• ให้ค าปรึกษา ต่อสมาชิกในองค์กรอย่างเหมาะสม

มีสมรรถนะระดับท่ี 3และมีควำมเหมำะสมกับกำรเป็นผู้น ำ

• มีภาวะความเป็นผู้น าสูง

• มีวิจารณญาณสูง

•บริหารจัดการโดยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วน

• เปิดเผย ไม่ปิดก้ันความรู้ ถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรและผู้ใต้บังคับบัญชา

มีสมรรถนะระดับท่ี 4และมีควำมสำมำรถในกำรน ำทีมให้ก้ำวไปสู่พันธกิจขององค์กร

• สามารถสร้างแรงบันดาลใจหรือเป็นท่ีรวมใจขององค์กรให้เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงานราชการให้ส าเร็จลุล่วง

• มีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มองภาพและเล็งเห็นการเปล่ียนแปลงในอนาคต

เพ่ือสร้างกลยุทธ์ในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

• เป็นผู้น าและแบบอย่างท่ีดีขององค์กร

หมำยเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับท่ี 5

สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency)

ประเภทผู้บริหำรท่ีมีวำระ

M1 ภาวะผู้น า  (Leadership) 

ค ำจ ำกัดควำม
ความสามารถในการเป็นผู้น า ก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง วิธีการด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4



ช่ือสมรรถนะ M2 ทักษะความสามารถด้านการบริหาร (Administrative Skill and Capability) 

ค ำจ ำกัดควำม

ระดับ ค ำอธิบำย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

มีควำมสำมำรถเชิงนโยบำยและแผนงำน

• มีความเข้าใจในวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กรเป็นอย่างดี

• มีการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรลุตามพันธกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร

• ผลักดันให้เกิดการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ อย่างราบร่ืน

• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบ การด าเนินงานให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างเคร่งครัด

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และทักษะกำรบริหำรงำน
• มีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ท่ีมุ่งพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน

• สามารถน าหรือ จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีช่วยบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม

• สามารถหาแหล่งข้อมูล แนวทาง วิธีการในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

อันมีผลให้เกิดการเพ่ิมข้ึนของผลลัพธ์และผลผลิต 
• สามารถเช่ือมโยงประยุกต์ ข้อมูล และวิธีการ เพ่ือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร ข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน บรรลุตำมเป้ำหมำย
• สามารถจัดการข้อมูล หาวิธีการ และวิเคราะห์ สถานการณ์ท่ีซับซ้อน

• สามารถส่ือสารข้อมูล กฎ ระเบียบ นโยบาย และช้ันตอนในการปฏิบัติงานและแนะน าบุคลากรในการปฏิบัติงานได้ดี

• สามารถมอบหมายการด าเนินงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการแทนได้อย่างเหมาะสม เพ่ือประสิทธิภาพการด าเนินงาน

• เข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์ต่างๆในการบริหารจัดการได้ดี

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีควำมสำมำรถบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมยุ่งยำก ซับซ้อน

• มีความรอบรู้ด้านการบริหารจัดการอย่างดี

• สามารถวิเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ท่ีเหมาะสมหรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

• มีความสามารถในการปรับปรุงเง่ือนไข มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้ทันกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอย่างเหมาะสม

• สามารถบรรลุสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนด้วยการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากสุดต่อการปฏิบัติงาน

• มีการค้นคว้าเพ่ิมเติมทักษะการบริหารจัดการอย่างสม่ าเสมอ

มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีควำมสำมำรถพัฒนำปรับปรุงองค์กรและระบบรำชกำร
• สามารถอธิบายและถ่ายทอด เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
• สามารถอธิบายและถ่ายทอดด้านความรู้และการบริหารให้กับบุคลากรในองค์กร
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติค่านิยมและข้อจ ากัดขององค์กรและวิธีการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน

• เข้าใจประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจุดยืน

และท่าที ตามหน้าท่ีให้สอดคล้อง เหมาะสม เพ่ือประโยชน์ขององค์กร ประเทศชาติ 
• เป็นท่ียอมรับด้านการบริหารจัดการท้ังในและนอกองค์กร

หมำยเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับท่ี 2

ความสามารถในการบริหารจัดการการปฏิบัติและการด าเนินการตามภารกิจทางราชการให้ส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4

ระดับท่ี 5

สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency)

ประเภทผู้บริหำรท่ีมีวำระ

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

ระดับท่ี 1



M3 ทักษะความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา  

(Analytical, Decision Making and Problem Solving Skill and Capability) 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ปัญหา การประเมินสถานการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง  

อีกท้ังการก าหนดและการตัดสินใจ เลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์

ระดับ ค ำอธิบำย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

มีควำมสำมำรถในกำร แสวงหำข้อมูลเก่ียวข้องกับสถำนกำรณ์ และควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ 

• ใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือแสวงหาข้อมูลจากท่ีต่างๆอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ

• ตัดสินใจ ตามภารกิจและภายใต้ขอบเขตอ านาจท่ีรับผิดชอบอย่างรอบคอบ

• สามารถระบุประเด็น ปัญหาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหา

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจในขอบเขตอ ำนำจหน้ำท่ี

• กล้าตัดสินใจบนพ้ืนฐานท่ีมีอย่างเหมาะสม

• มีความสามารถในการประยุกต์ใช้วิธีการและข้อมูลท่ีเหมาะสม น าการวิเคราะห์ สังเคราะห์

มาช่วยในการปฏิบัติหน้าท่ี การแก้ไขประเด็นปัญหา 
• กล้าแสดงความคิดเห็นบนฐานของความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อผู้บังคับบัญชา

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีศักยภำพในกำรหำแนวทำงกำรแก้ปัญหำในระยะยำว

• มีการวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างรอบด้านและค านึงถึงผลในระยะยาว

• มีความเช่ือม่ัน และม่ันใจในการปฏิบัติหน้าท่ี  และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน

• ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่หรือรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในการแก้ไขปัญหา

หรือการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆได้อย่างเหมาะสม 

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีศักยภำพในกำรป้องกันปัญหำล่วงหน้ำ

• มีการคาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือหลีกเล่ียงหรือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได้

• มีความรับผิดชอบ  แสดงแสดงความรับผิดชอบ
• เต็มใจรับและปฏิบัติงานท่ีท้าทายหรือมีความเส่ียงสูง

มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีควำมสำมำรถด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหำอย่ำงลึกซ้ึง

โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรและประเทศชำติ
• สามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม เพ่ือประโยชน์ขององค์กรและประเทศชาติ
• สร้างบรรยากาศท่ีกระตุ้นแนวคิดใหม่ๆในการปฏิบัติงาน
• มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และทักษะการบริหารงานให้กับบุคลากรในองค์กร

 เป็นท่ียอมรับด้านการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และแก้ปัญหา ท้ังในและนอกองค์กร

หมำยเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับท่ี 2

ระดับท่ี 3

ระดับท่ี 4

ระดับท่ี 5

สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency)

ประเภทผู้บริหำรท่ีมีวำระ

ค ำจ ำกัดควำม

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

ระดับท่ี 1

ช่ือสมรรถนะ



ช่ือสมรรถนะ M4 ทักษะ ความสามารถด้านการจัดการทรัพยากร (Resource Management Skill and Capability) 

ความสามารถในการท าหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร

ให้มีศักยภาพเพ่ิมสูงข้ึน และสามารรองรับการเปล่ียนแปลง การปรับเปล่ียนพัฒนางาน ได้อย่างมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ  

ระดับ ค ำอธิบำย

(Proficiency (Proficiency Description)

Level) มี ไม่มี

มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรทรัพยำกรของ องค์กรอย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

• มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม

• มีการวิเคราะห์ ประเมินผล และรายงานหลการบริหารจัดการทรัพยากร

มีสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีควำมสำมำรถพัฒนำทรัพยำกร

• สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร ทรัพยากร พัฒนาศักยภาพเพ่ิมข้ึน

• ด าเนินการพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างต่อเน่ือง
• มีแนวทาง หลักการและเหตุผลเพ่ือการพัฒนาศักยภาพ ทรัพยากร ขององค์กรท่ีดี อย่างย่ังยืน

มีสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีกำรวำงแผนใช้ทรัพยำกรในระยะยำว

• มีการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

• มีการปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้อย่างเหมาะสม

• มีการทบทวนแผนอย่างสม่ าเสมอ

มีสมรรถนะระดับท่ี 3 และมีกำรวำงแผน กำรพัฒนำทรัพยำกร อย่ำงต่อเน่ือง ย่ังยืน

• ติดตามผลการพัฒนาของทรัพยากรอย่างต่อเน่ือง

• ปฏิบัติตามแผนอย่างเหมาะสม ประเมินผลและปรับปรุงแผนอย่างสม่ าเสมอ
• สามารถป้องกันปัญหาและหาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างย่ังยืน

มีสมรรถนะระดับท่ี 4 และมีกำรแสวงหำองค์ควำมรู้ใหม่ๆ และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้แก่บุคลำกรในองค์กร

• มีความเข้าใจหลักการและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างลึกซ้ึง
• ศึกษาค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆในการพัฒนาศักยภาพท่ีตรงกับปัญหาหรือความต้องการ

ท่ีแท้จริงของทรัพยากรอย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง 
• สามารถถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรในองค์กร
• เป็นท่ียอมรับด้านการบริหารจัดการทรัพยากรท้ังในและนอกองค์กร

หมำยเหตุ : ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน

ระดับท่ี 4

ระดับท่ี 5

ประเภทผู้บริหำรท่ีมีวำระ

สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency)

ค ำจ ำกัดควำม

ระดับสมรรถนะ

ท่ีแสดงออก

ระดับท่ี 1

ระดับท่ี 2

ระดับท่ี 3


