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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

   กองการบริหารงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจมุงเนนใหบริการดานการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางมีระบบและตอเน่ืองตามเปาหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัย และให

สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในรอบปที่ผานมากองการบริหารงานบุคคลไดดําเนินงาน

ตามกิจกรรมโครงการตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ และไดรายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอมหาวิทยาลัยตามลําดับ

ตลอดมา   

ดังน้ัน เพ่ือเปนการประกันคุณภาพของกองการบริหารงานบุคคลในการดําเนินการดังกลาว กองการ

บริหารงานบุคคล จึงไดดําเนินการประเมินตนเองและรับการประเมินจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงใน

ปงบประมาณ 2557 น้ี ผลการประเมินตนเองโดยรวมของกองการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ 4.72 

สําหรับผลการประเมินตรวจสอบจากคณะกรรมการของกองการบริหารงานบุคคลอยูในเกณฑระดับดี 

ไดคะแนนเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในปตอไปกองการบริหารงานบุคคลจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตัวบงช้ีที่มีคะแนนตํ่ากวา 3.5 

เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาใหดีข้ึน และใหเปนไปตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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บทสรุปสําหรับผูบริหารโดยคณะกรรมการ 

(Executive Summary) 
 

 รายงานการประเมินคุณภาพฉบับน้ีเปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของกองการ 

บริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปงบประมาณ 2557 กองการ 

บริหารงานบุคคล อยูในกลุมหนวยงานสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยนเรศวร หรือกลุมหาง

ปลาฉลามนเรศวร ตามกลยุทธ “ฉลามนเรศวร” ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองการบริหารงานบุคคล  

เปนไปตามกระบวนการของระบบคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยปรับปรุง

ใชเกณฑอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานคณะกรรมการการ

พัฒนาระบบราชการ (กพร.) โดยคณะกรรมการประเมินไดประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ในรอบปงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 - 30 กันยายน 2557)  

 ผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยสนับสนุนของกองการบริหารงานบุคคล ทําการประเมิน

องคประกอบที่ 1-5 ไดประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับดี ไดคะแนนเฉล่ีย 3.76  

และในสวนของผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ พบวาองคประกอบท่ีมีผลการประเมิน

ระดับดีมาก จํานวน 3 ตัวบงช้ี ขององคประกอบที่ 2.2,5.1,5.5 ตัวบงช้ี องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ระดับดี  จํานวน 6 ตัวบงช้ี ขององคประกอบที่ 1.1,2.1,2.3,2.4,4.1,5.4 จํานวน 1 ตัวบงช้ีขององคประกอบ

ที่ 5.2 

 สําหรับการประเมินคุณภาพในครั้งน้ี คณะกรรมการฯ ไดมีการเสนอแนะและวิเคราะหจุดแข็ง/

แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และวิธีการปฏิบัติที่ดี ไวในเลมรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) เรียบรอยแลว เพ่ือเปนแนวทางใหกองการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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บทที่ 1 สวนนํา 
  

1.1  ชื่อหนวยงาน 

กองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.2  ท่ีตั้ง  
อาคารม่ิงขวัญ มหาวิทยาลัยนเรศวร ช้ัน 1 และช้ัน 2 

เลขท่ี 99 หมู 9 ถนนพิษณุโลก – นครสวรรค ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 055 961112 – 3 , 1172 – 5 , 1178 

หมายเลขโทรสาร  055 961179 

Home page   http://www.personnel.nu.ac.th/home/ 

 

1.3  ประวัติความเปนมาดวยยอ 
        มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการพัฒนา โดยการยกฐานะจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิทยาเขตพิษณุโลก ข้ึนเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศซ่ึงไดรับการจัดต้ังใหเปนมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พ.ศ. 2533 โดยไดมีผลบังคับใชมาตั้งแตวันท่ี 29 กรกฎาคม 2533 เปนตนมา ซ่ึงในขณะนั้นมหาวิทยาลัยนเรศวรมีสถานภาพ

เปนมหาวิทยาลัยต้ังใหมมีการจัดตั้งหนวยงานระดับคณะ สถาบัน ศูนย สํานัก รวม 6 หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาศาสตร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุด และบัณฑิตทยาลัย                      

                    ป พ.ศ. 2534  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวรซ่ึงตามประกาศดังกลาว

ไดแบงสํานักงานอธิการบดี ออกเปน 4 กอง คือ กองกลาง กองกิจการนิสิต กองบริการการศึกษา และกองแผนงาน สําหรับในป 

พ.ศ. 2536 ก.ม.ไดมีมติใหแบงสวนราชการในกองกลางออกเปน  8 งาน คือ งานสารบรรณ งานประชุมและพิธีการ งานคลัง

และพัสดุ งานการเจาหนาท่ี งานอาคารสถานท่ี งานสภาอาจารย งานประชาสัมพันธ และงานประสานงาน  

                    ป พ.ศ. 2544  มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดต้ังหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีข้ึนมา 1 กอง จาก  งานคลัง

และพัสดุ เปน กองคลัง ซ่ึงมีผลทําใหกองกลางมีจํานวนหนวยงานเหลือเพียง 7 หนวยงาน คือ งานสารบรรณ งานประชุมและ

พิธีการ งานการเจาหนาท่ี งานอาคารสถานท่ี งานสภาอาจารย งานประชาสัมพันธ และงานประสานงาน 

          ป พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีข้ึนมา 1 กอง จาก งานการ

เจาหนาท่ี เปน กองการบริหารงานบุคคล ซ่ึงไดแบงโครงสรางออกเปน 6 งาน คือ งานธุรการ งานทะเบียนประวัติและ

สารสนเทศ งานทุนการศึกษาและฝกอบรม งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน งานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง และ

งานสวัสดิการ 
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 1.4  ปรัชญา/ปณิธาน วสิัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  

คําขวัญ 

          “บริการเดน เนนมาตรฐาน บริหารงานบุคคล” 

ปรัชญา 

          คลองตัวในการทํางาน เนนความถูกตอง พรอมใหบริการ 

ปณิธาน 

          มุงม่ันใหบริการ และสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน 

          กองการบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานช้ันนําดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือใหบุคลากรไดรับ

บริการที่ดีเปนที่ประทับใจและมีความสุข 

1.5  ปฏิญญาหนวยงาน 

 
สวนท่ี 1 เปาหมาย (GOAL) 

บริหารงานบุคคลและวางแผนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การของมหาวิทยาลัย 

 

สวนท่ี 2 วัตถุประสงค (OBJECTIVES) 

1. เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีจัดทําแผนงาน งบประมาณ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสูแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

   2. เปนหนวยงานที่ใหบริการดานการบริหารงานบุคคลอยางรวดเร็วถูกตอง และเสมอภาค 

 โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

3. เปนหนวยงานที่ไดรับความพึงพอใจจากผูรับบริการ หนวยงานทั้งภายในและภายนอก  

มหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี 3 คุณลักษณะที่พึงมี (CHARACTERISTICS) 

1. เปนแหลงขอมูลดานทรัพยากรบุคคล สนับสนุนการบริหารงานบุคคล เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนหนวยงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 

3. บุคลากรมีจิตบริการ มีการเรียนรูรวมกัน (KM) และมีการทํางานเปนทีม 

4. บุคลากรมีจริยธรรม ซ่ือสัตย เปนแบบอยางท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถ เขาใจในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล และ  

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 4 ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการ (INPUTS) 

1. บุคลากร (Man) 

    ก. บุคลากรมีความเช่ียวชาญ และมีความสามารถดานการบริหารงานบุคคล สามารถวางแผนงาน จัดการ งบประมาณ และ

จัดทําแผนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    ข. บุคลากรมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการดําเนินงานการบริหารงานบุคคล การ

พัฒนาบุคลากร ตามแผนงาน 

    ค. บุคลากรมีจํานวนที่เหมาะสม 

2. งบประมาณ (Money) 

    ก. งบประมาณแผนดิน 

    ข. งบประมาณเงินรายได 

3. การบริหารจัดการ (Management) 

   ก. ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถทางดานบริหารจัดการบุคคล การวางแผนงาน วางกรอบงบประมาณ และมี

ประสบการณเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

   ข. การบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีสวนรวม 

   ค. มีการบริหารจัดการบุคลากร อยางมีประสิทธิภาพ 

   ง. มีคณะกรรมการในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 5 กระบวนการดําเนิน (PROCESS) 

1. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการบริหารและจัดการแผนงานการบริหารงานบุคคล 

2. จัดทําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

3. ใหบริการฐานขอมูลดานแผนงาน การบริหารงานบุคคล แกทุกหนวยงาน และผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

4. มีระบบการจัดการการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

5. มีการติดตามอํานวยความสะดวก แกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

6. มีการบริหารจัดการอัตรากําลังท่ีผานการวิเคราะห และไดรับการอนุมัติจาก ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยนเรศวรเรียบรอย

แลว 
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       7. สนับสนุน สงเสริม การกํากับ การควบคุมงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได ในดานการ 

บริหารงานบุคคล และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามแผนงาน และโครงการ 

8. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานอยางชัดเจน 

 

สวนท่ี 6  ผลลัพธ (OUTCOMES) 

1. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรบุคคลที่พรอมปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยตองการไดอยางมีประสิทธิผล 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเอื้อตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร

และแผนงานท่ีวางไว 

3. ทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานตามแผน ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีของหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภารกิจหลักกองการบริหารงานบุคคล (JOB DESCRIPTIONS) 

1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

2. ใหบริการดานการบริหารงานบุคคลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเสมอภาค 

3. มีการจัดระบบฐานขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัย 

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางมีระบบและตอเนื่องตามเปาหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัยใหบริการและ

อํานวยความสะดวกดานอื่นๆแกบุคลากรและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

1.6  นโยบายคุณภาพท่ีเกี่ยวกับผลผลิต 
1. เพ่ือพัฒนางานบริหารงานบุคคลใหมีคุณภาพเปนไปตามปฏิญญาและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือดูแลตรวจสอบ และดําเนินการใหการบริหารงานบุคคลเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ และ

เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

      3. เพ่ือพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพทางดานการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของ ผูรับบริการ 

4. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการประสานงาน และใหคําเสนอแนะกบัหนวยงานตาง  ๆในเร่ืองของระเบียบ ขอบังคับ 

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

5. ใหความสะดวกกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ 

             6. ใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางานและเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน 
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 1.7  โครงสรางองคกร 
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1.8   โครงสรางการบริหาร 
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1.9  รายชือ่ผูบริหารชุดปจจุบัน 
   1. นายอารมณ  จีนนอย            ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล 

                   2. นางสนิท  ปอมบรรพต       หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

   3. นางสาวอังคณา อังกสิทธิ์           หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม 

   4. นางวินิสา  บุญคง              หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 

   5. นางสาววิสุทธิณี อัครวงษ           หัวหนางานธุรการ 

   6. นางสาวหิรัญญา สิทธิจักร          หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 

   7. นางสาวพวงทอง พูลสระคู          หัวหนางานสวัสดิการ 

 

1.10 รายชือ่คณะกรรมการประจํากองฯ 

1.10.1  รายชื่อคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติหนาท่ีต้ังแตวันที่ 1 

กันยายน 2556 ถึงวันท่ี 2 กันยายน 2557 

          1)  ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล  ประธานกรรมการ 

              (นายอารมย  จีนนอย) 

          2)  หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง  กรรมการ 

                          (นางสนิท  ปอมบรรพต) 

                      3)  หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม     กรรมการ 

                          (นางสาวอังคณา  อังกสิทธิ์) 

                      4)  หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ    กรรมการ 

                           (นางวินิสา  บุญคง) 

                      5)  หัวหนางานธุรการ      กรรมการ 

                          (นางสาววิสุทธิณี  อัครวงษ) 

                      6)  หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน    กรรมการ 

                          (นางสาวหิรัญญา  สิทธิจักร) 

                      7)  หัวหนางานสวัสดิการ      กรรมการ 

                          (นางสาวพวงทอง  พูลสระคู)         

                      8)  นางนันทนา  พูลเขตนคร      เลขานุการ   
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    1.10.2  รายชื่อคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติหนาที่ตั้งแตวันท่ี 

3 กันยายน 2557 เปนตนไป 

1)  ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล                ประธานกรรมการ 

                (นายอารมย  จีนนอย) 

2)  รศ.ดร.วิทยา  จันทรศิลา    กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

3)  นายธงชัย  แสงจันทร    กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

4)  หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง     กรรมการ 

                            (นางสนิท  ปอมบรรพต) 

5)  หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ      กรรมการ 

                            (นางวินิสา  บุญคง) 

6)  หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน     กรรมการ 

                            (นางสาวหิรัญญา  สิทธิจักร) 

7)  หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม      กรรมการ 

                            (นางสาวอังคณา  อังกสิทธิ์) 

8)  หัวหนางานสวัสดิการ        กรรมการ 

                            (นางสาวพวงทอง  พูลสระคู)         

9)  หัวหนางานธุรการ        กรรมการและเลขานุการ 

                            (นางสาววิสุทธิณี  อัครวงษ) 

10)  นางสาววชิราภรณ  เช้ือปูคง                     ผูชวยเลขานุการ   

 

1.11 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
        1. ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล                    ประธานกรรมการ 

                    2. หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง     กรรมการ 

                    3. หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ          กรรมการ 

                    4. หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน         กรรมการ 

                    5. หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม               กรรมการ 

                    6. หัวหนางานธุรการ                      กรรมการ          

                    7. นางปทมา             มีบุญ                          กรรมการ 

                    8. นางสาวทัศณีย       แยมทัศน                     กรรมการ 

                    9. นางสาวสุภาวดี       รอดสวัสดิ์                   กรรมการ 

                    10. นางสาวปวีณา       ดิษร                           กรรมการ 

                    11. นางสาวสุภาพร      บุญวังแร                      กรรมการ 

                    12. นางสาวพิชญสินี     บริรุงมงคล                    กรรมการ 
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                   13. หัวหนางานสวัสดิการ                   กรรมการและเลขานุการ 

                    14. นางสาวณัฐนิธินันท  วัฒนะกูล                     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

                    15. นางสาวสุภาพร       ฉุยแสง                       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 1.12 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากร 

ดานงบประมาณ 

                   กองการบริหารงานบุคคล ไดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2557 คือ 

งบประมาณแผนดิน เปนจํานวนเงิน 1,980,300 บาท ดังรายละเอียดในตาราง  

งบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2557 

 

หมวดรายจาย เงินงบประมาณแผนดินท่ีไดรับการจัดสรร 

(บาท) 

งบบุคลากร 1,918,400   

งบดําเนินงาน     61,900   

รวม   1,980,300 

   

และงบประมาณรายได เปนจํานวนเงิน 2,246,488 บาท   ดังรายละเอียดในตาราง  

งบประมาณรายได ปงบประมาณ 2557 

 

หมวดรายจาย เงินงบประมาณรายไดท่ีไดรับการจัดสรร 

(บาท) 

กองทุนท่ัวไป 2,246,488   

กองทุนสินทรัพยถาวร    -   

รวม   2,246,488 
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 ดานอาคารสถานท่ี  

          กองการบริหารงานบุคคล ตั้งอยูเลขที่ 99 หมู 9 มหาวิทยาลัยนเรศวร ช้ัน 1 และช้ัน 2 อาคารม่ิงขวัญ   

ถนนพิษณุโลก – นครสวรรค  ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก       จังหวัดพิษณุโลก 

ดานจํานวนบุคลากร จําแนกตามประเภทตําแหนง ซึ่งปจจุบันมีบุคลากรจํานวนทั้งหมด 34 คน 

บุคลากร จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 4 11.76 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผนดิน) 15 44.12 

พนักงานราชการ 3 8.82 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณรายได) 10 29.41 

ลูกจางประจํา 2 5.89 

รวม 34 100 
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 ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล 

          นายอารมย  จีนนอย                          บุคลากร ระดับ ชํานาญการพิเศษ 

งานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

         1.  นางสนิท               ปอมบรรพต      บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง) 

                     2.  นางจิตรสุดา           วรนุช             บุคลากร  

                     3.  นางปทมา              มีบุญ              เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

         4.  นางสาวนิลเนตร       มีเมตตา          บุคลากร 

งานทุนการศึกษาและฝกอบรม 

                    1.  นางสาวอังคณา        อังกสิทธ์ิ        บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม) 

                    2.  นางปนัทธร            วรรณโสภา       บุคลากร   

                    3.  นางสาวสุภาพร        เมืองแกว         บุคลากร   

                    4.  นางสาวทัศณีย         แยมทัศน        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

                    5.  นางสาวเจนจิรา       แกวสีทอง        เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 

          1.  นางวินิสา              บุญคง             บุคลากร ระดับ ชํานาญการ  

               (หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ) 

          2.  นายชัชวาลย           หวานชะเอม      เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  

          3.  นายศุภฤกษ           วรนุช               นักวิชาการคอมพิวเตอร  

          4.  นางสายทิพย          มะศักดิ์            บุคลากร  

          5.  นางธนพร              ศรแกว            เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          6.  นางสาวสุภาวดี        รอดสวัสด์ิ        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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งานธุรการ 

          1.  นางสาววิสุทธิณี       อัครวงษ          เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานธุรการ) 

          2.  นางสาวปวีณา         ดิษร              เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

          3.  นางสาววาสนา        อ่ําช่ืน             เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 

          4.  นางสาววชิราภรณ     เช้ือปูคง          เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          5.  นางอัจฉรา             คูหาจิต           เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

          6.  นางสาววิภาวี          โพธิ์ศรี            เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          7.  นางสมพิศ              เพชรยื้อ          คนงาน 

          8.  นางสวัสด์ิ              ศรีสวาง           คนงาน 

งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 

                    1.  นางสาวหิรัญญา       สิทธิจักร          บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน) 

          2.  นางสาวหนึ่งฤทัย      นอยทา           บุคลากร  

          3.  นางสาวอารีรัตน       ออนอุระ          เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

          4.  นางสาวสุภาพร        บุญวังแร          บุคลากร 

งานสวัสดิการ 

                    1.  นางสาวพวงทอง       พูลสระคู          เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับ ชํานาญการ 

             (หัวหนางานสวัสดิการ) 

        2.  นางสาวณัฐนิธินันท  วัฒนะกูล           บุคลากร 

                    3.  นางสาวพิชญสินี       บริรุงมงคล       เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                    4.  นางสาวสุภาพร        ฉุยแสง            เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                    5.  นางสาวเกษร          สุขสบาย           เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

                    6.  นางเฉลิมขวัญ         พยอมหอม        เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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1.13 ความภาคภูมิใจ / ความโดดเดน 
  กองการบริหารงานบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการบริหารงานบุคคลท้ังหมดของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ซ่ึงประกอบไปดวย การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) การดูแลรักษา สวัสดิการ และ สิทธิประโยชน 

(Retention) การสงเสริม และพัฒนาบุคลากร (Retrain) และการออกจากงาน(Retire) รวมทั้งการ ใหคําปรึกษาแนะนํา  

ตอบปญหาและช้ีแจงเกี่ยวกับงานในหนาท่ี อํานวยความสะดวกแกบุคลากรท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การ

ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในผานคณะกรรมการผูประเมินตรวจสอบของปงบประมาณ 2555 สะทอนผล

การบริการผาน                       

การสัมภาษณผูใชบริการประเภทอาจารย 

                   จุดท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 

                       1. ประทับใจบุคลากรใหบริการท่ีดีมากและรวดเร็ว 

2. ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคลมีอัธยาศัยดีมาก แมวางานจะยุงมากเพียงใดก็ตาม  

    แตชวยเหลือแกไขปญหาเปนอยางดี 

3. บุคลากรไมแสดงอาการเบื่อหนายรําคาญ เม่ืออาจารยทานเดิมมาติดตอสอบถามหลายคร้ัง 

4. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนดีมาก 

5. ใหความชวยเหลือดูแลอาจารยดี กรณีใหคําตอบขณะนั้นไมได ก็ใหรายละเอียดตามมาภายหลัง 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูรับบริการประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 

                   จุดที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

1. บุคลากรของกองการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรงานบุคคลสังกัดคณะ 

2. ไดรับคําตอบท่ีรวดเร็วและตรงตามความตองการ 

3. มีการใหขอมูลแจงกลับเปนระยะเกี่ยวกับความคืบหนาในการเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกําหนด 

4. ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารย 

5. มีการใหขอมูลความเคลื่อนไหวดานงานบุคคลท่ีเปนปจจุบัน 

6. บุคลากรผูรับผิดชอบงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณใหบริการที่ดีมาก 

 

                    กองการบริหารงานบุคคล จะพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร อยาง

ตอเนื่องตอไป ความภาคภูมิใจยิ่ง อีกอยางหนึ่ง ของกองการบริหารงานบุคคลคือ เปนหนวยงานดีเดนประจําป 2554 จาก

โครงการสงเสริมการพัฒนาหนวยงาน และการใหบริการหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี บุคลากรทุกคนมีความ

ภาคภูมิใจท่ีไดรับรางวัล และภาระหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายจึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะพัฒนา

งานใหดีย่ิงข้ึน ตอไป 
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1.14 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

     กองการบริหารงานบุคคลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเปนกระจกสะทอนนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาตอยอดงานอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ดังนี้ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กองการบริหารงานบุคคลแบงเปน 3 ชวงการปฏิบัติการ ดังนี้ 

            ชวงที่ 1 การดําเนินงานกอนการประเมิน 

            ชวงที่ 2 การดําเนินงานระหวางการประเมิน 

            ชวงที่ 3 การดําเนินงานหลังการประเมิน 

            โดยยึดหลัก PDCAในการดําเนินงานประกอบไปดวย 

                   1. P (Plan) คือ การวางแผนตั้งแตตนปงบประมาณ โดยนําผลการประเมินปกอน มาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนการดําเนินงาน / โครงการ  

                    2. D (Do) คือ ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยทําตามขั้นตอน และรายงานผลหลังจากการจัดโครงการ

กิจกรรมตามขั้นตอนที่วางไว  

                    3. C (Check) คือ ประเมินผลการจัดโครงการ จดัวาระการประชุมเพื่อทราบการดําเนินการ  

                     4. A (Act) คือ วางแผนปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน โดยจัดทําโครงการพัฒนา และจัดใสในแผนปฏิบัติ

การประจําปตอไป 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  15 

 

ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในกองการบริหารงานบคุคล 

 
นอกจากนี้ยังมีสวนของกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองการบริหารงานบุคคล 

                ไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือทําหนาท่ีรวมกันวางแผนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแตละงานอยางตอเนื่องใหพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบและ

ประเมินจากคณะกรรมการผูประเมิน โดยยึดเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัดระดับสายสนับสนุน (Non-teaching) ท่ีกําหนดให

โดยมหาวิทยาลัยตอไป 

 

1.15 แนวปฏบิัติท่ีด ี
    กองการบริหารงานบุคคล ตระหนักและพึงสงเสริมการใหบริการความรูดานการบริหารงานบุคคล สนับสนุนดาน

ความกาวหนาของบุคลากร สนับสนุนใหมีการจัดการความรูภายในองคกร ส่ิงสําคัญมีการจัดทําระบบสารสนเทศในการบริหาร

และจัดการแผนงานการบริหารงานบุคคลจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

ภารกิจหลักและปฏิญญาเช่ือมโยงกับนโยบายมหาวิทยาลัย  
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1.16 ผลดําเนินงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจากปท่ีผานมา 
  กองการบริหารงานบคุคล ไดนําขอเสนอแนะโดยสรุปจากคณะกรรมการประเมนิตรวจสอบฯ มาพิจารณาปรับปรุงดังตอไปนี ้

ความเหน็/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน สามารถถายทอดแผนกลยุทธโดยการประชุม 

และนําขอมลูสารสนเทศมาพัฒนา องคกร กบค. ควรมกีารประเมนิ

ผูบริหาร แบบ 360 องศา ควรออกแบบฟอรมประเมนิฯ อยางเรงดวน 

ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล มีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางใน

การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ประจําปงบประมาณ 2557-2560 ซ่ึงบุคลากรภายในกองการ

บริหารงานบุคคลไดมสีวนรวมในการจัดทํา มกีารถายทอดแผนกลยุทธ

ผานกลไกการประชุมบุคลากรอยางตอเนือ่ง และมีการนําขอมลู

บุคลากรในระบบสารสนเทศเขามาเปนฐานในการปฏบัิติงานในดาน

ตางๆ กองการบริหารงานบุคคลไดมีการประเมนิ ตามเกณฑการ

ประเมนิของกองการบริหารงานบุคคลไดจัดทําขึน้ และรายงานสรปุผล

การประเมินผูบริหาร ใหคณะกรรมการบรหิารกองการบรหิารงาน

บุคคล และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 

2. ควรวิเคราะหความเชือ่มโยงแผนกลยุทธ กบค. กับปรชัญาหรือ

ปณิธาน และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับ

ปฏิญญา ในการถายทอดแผนกลยุทธไปยังหนวยงานยอย ควรเพ่ิมความ

ชัดเจนมากย่ิงขึน้และอยางเปนทางการ ควรดําเนินการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏบัิตกิารใหครบตามพันธกิจของ กบค. และควรเพ่ิมตัวช้ีวัด

และคาเปาหมายของแผนกลยุทธฯ และแผนปฏบัิตกิาร ทีส่ามารถ

ประเมนิผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพไดอยางเปนรูปธรรม/ทา

ทาย วัดความสําเร็จได และควรมีการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกล

ยุทธอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพราะวาจะเปนการพัมนา กบค. ไดอยาง

ชัดเจนทีสุ่ด 

กองการบริหารงานบุคคลดําเนนิการวิเคราะหความเชื่อมโยงของ

ปรัชญา ปณิธาน และปฏิญญา เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบุคคล ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 -  พ.ศ. 

2560) โดยแผนยุทธศาสตรฯ ผานการเหน็ชอบจากการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล และนําเขาการประชมุ

บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงาน

บุคคล ถือปฏิบัติ จากนัน้เสนอมหาวิทยาลัยอนุมติัเหน็ชอบตอไป  และ

กองการบริหารงานบุคคลไดจัดทําแผนปฏิบัตกิารฯ โดยกําหนดตัวบงช้ี

ใหสอดคลองกับพันธกิจของแผนยุทธศาสตรฯ แปลงมาเปนคา

เปาหมายของแตละตัวบงชี้ กองการบรหิารงานบุคคล ดําเนนิการตาม

แผนปฏิบติัการฯ จากนัน้ กองการบริหารงานบุคคลมีการประเมินผล

การดําเนินงาน และความสําเร็จของแผนปฏิบัติการตาม

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบุคคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพือ่ใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิ

โครงการภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานใหท่ี

ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบุคคล พิจารณาผล

การประเมินดังกลาวบรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุกโครงการ/

กิจกรรม และแจงใหที่ประชมุบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล ทราบ

ผลการประเมินดวย 

3. ใชการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการประกัน

คุณภาพ มกีารกําหนดผูรับผิดชอบ ควรปรับปรุงการรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงใหควรสอดคลองกบัผลการประเมนิโอกาสและ

ผลกระทบ 

มกีารบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการประกัน

คุณภาพ กองการบริหารงานบุคคล จึงมกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิด

ความเส่ียง จํานวน 3 ดาน คือ ดานทรพัยากร (งบประมาณ) ดานการ

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ และดานการปฏิบตัิงาน (ระบบการประกนั

คุณภาพ) เพือ่ปองกนัและลดมลูเหตขุองแตละโอกาสทีอ่าจจะ

กอใหเกิดความเสี่ยง มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ตามที่ได

มอบหมายหนาที่ความรบัผดิชอบ ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ
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ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการ

ดําเนนิการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยงของกองการ

บริหารงานบุคคล และมกีารรายงานบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกบั

ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง ซ่ึงมผีลการ

ประเมนิการเกิดความเสี่ยงอยูในระดับการยอมรับไดทกุดาน 

 

1.17  การปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินตรวจสอบ 
 กองการบริหารงานบคุคล ไดปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมนิตรวจสอบจากรอบปงบประมาณ 2556 ดังตอไปนี ้

ตวั

บงชีท้ ี ่

ขอเสนอแนะของผูประเมิน การปรับปรุง/พัฒนา 

องคประกอบที่ 1 

1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

 1. ควรวิเคราะหความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรฯ กับปรชัญาหรือปณิธาน 

และพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกบัปฏิญญาของ กบค. 

2. ควรเพ่ิมหลักฐานการมสีวนรวมของบุคลากร หนวยงาน และการไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา กบค. จึงควรนําเสนอหลักฐาน

นอกเหนอืจากคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ กบค. 

3. ใน Q-Ant Online ไฟลแผนกลยุทธ กบค. (มีหนาปกเทานัน้) ยังไมพบ

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแผนกลยุทธและแผนปฏบัิตกิาร 2556 ควรปรับ

ตัวช้ีวัดใหสามารถประเมนิผลเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพไดอยางเปนรูปธรรม

และทาทายมากขึน้ และเพ่ือสามารถใชวัดความสําเร็จ/ความกาวหนาทุก

ตัวช้ีวัดได 

4. ในการถายทอดฯ แผนกลยุทธไปยังหนวยงายยอย ควรเพ่ิมความชัดเจน

มากย่ิงขึน้และอยางเปนทางการ เชน การระบุไปยังหนวยงานยอยหรือ

หัวหนางานยอยตาง ๆ หรือตัวบุคคล ใหรับผิดชอบกลยุทธใด/ตัวช้ีวัดใด 

มากกวารายงานการประชมุ  

ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 4 ม.ค.2556 ทีม่ีเพียงเร่ืองแจงเพ่ือทราบ  

(ไมมีวาระอื่น) แตในแผนปฏบัิติการ 2556 ไดระบุผูรบัผิดชอบงานตาง ๆ ไว

แลว 

5. ควรดําเนินการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบิัตกิารใหครบตามพันธกิจ 

กบค. 

6. เกณฑขอ 4 ยังไมมีตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ แตในแผนปฏบิัตกิารประจําปมี 

สวนคาเปาหมายควรปรับปรุง เกณฑขอ 5 ดําเนนิงานตามแผนปฏิบติัการ

ประจําปยังไมครบถวนตามพันธกิจของ กบค. เพราะขาดการจัดสรร

งบประมาณ 

7. ควรมีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพราะวาจะเปนการพัฒนา กบค. ไดอยางชัดเจนทีส่ดุ 

กองการบริหารงานบคุคลดําเนนิการวิเคราะหความเชื่อมโยง

ของปรชัญา ปณิธาน และปฏิญญา เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร 

กองการบริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 - พ.ศ. 2560) และตอมากองการบริหารงานบุคคล ได

จัดทําโครงการแผนยุทธศาสตรฯ เพือ่ใหบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคลไดมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ 

และรวมระดมสมองในการพัฒนาองคกรมุงสูวิสัยตอไป ซ่ึงแต

ละกลยุทธในแผนยุทธศาสตรฯ ไดกําหนดกิจกรรม/โครงการ ให

สอดคลองกบัพนัธกิจกองการบรหิารงานบุคคล ซ่ึงไดระบุ

หนวยงานที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจน โดยแผนยุทธศาสตร ฯ 

ผานการเหน็ชอบจากการประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล และนําเขาการประชมุบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคล เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล ถอื

ปฏบัิติ  จากนัน้เสนอมหาวิทยาลัยอนมุติัเหน็ชอบตอไป และ

กองการบริหารงานบคุคลไดจัดทําแผนปฏิบัตกิารฯ โดยกําหนด

ตัวบงชี้ใหสอดคลองกับพนัธกิจของแผนยุทธศาสตรฯ แปลงมา

เปนคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ กองการบริหารงานบุคคล 

ดําเนนิการตามแผนปฏิบติัการฯ จากนัน้ กองการบริหารงาน

บุคคลมีการประเมนิผลการดําเนนิงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏิบติัการตามยุทธศาสตร กองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิโครงการภายใน

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานใหทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล พิจารณาผล

การประเมินดังกลาวบรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุก

โครงการ/กิจกรรม และแจงใหที่ประชุมบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคล ทราบผลการประเมินดวย 
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องคประกอบที่ 2 

2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารของหนวยงาน 

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล ปฏบัิติหนาที่

ครบถวน ไมมผีลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล จึงขอแนะนําใหมีการประเมนิตนเองในปถดัไป 

 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน สามารถถายทอดแผนกลยุทธโดยการประชุม และนํา

ขอมลูสารสนเทศมาพัฒนาหลักฐาน ควรเพิม่แผลกลยุทธ การประชุมเพ่ือใหได

แผนกลยุทธ ขอมลูสารสนเทศและการถายทอดแผนกลยุทธ 

 

 

 

3. ผูบริหารมกีารกํากบั ตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงานตามทีม่อบหมาย

ตามแผน ปฏญิญา เพ่ิมหลกัฐาน ปฏิญญาของหนวยงาน รายงานประชุมที่แสดง

การประเมินผลการดําเนนิงาน 

 

 

 

4. ผูบริหารสนบัสนนุบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบริหาร มกีารรับ

นโยบายจากผูบริหารและมาระดมความคิดเหน็ มกีารแตงต้ัง แบงงาน ควรเพ่ิม

การประชุมในหนวยงาน 

 

 

 

5. ผูบริหารถายทอดความรูในการพัฒนาหนวยงาน เพ่ิมหลกัฐานรายงานประชุม

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 

- มกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล ตามเกณฑการประเมนิของกองการ

บริหารงานบุคคลไดจัดทําขึน้ และรายงานสรปุผลการประเมนิ

ตนเองฯ ใหคณะกรรมการบรหิารกองการบรหิารงานบุคคล 

และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ  

- มกีารจัดทําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557-

2560 ซ่ึงบุคลากรภายในกองการบรหิารงานบุคคลไดมสีวนรวม

ในการจัดทํา โดยผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล มี

วิสัยทัศน กําหนดทศิทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกล

ยุทธ ผานกลไกการประชุมบุคลากรอยางตอเนื่อง และมกีารนํา

ขอมลูบุคลากรในระบบสารสนเทศเขามาเปนฐานในการ

ปฏบัิติงานในดานตาง  ๆ

- มกีารกํากบั ตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงานตาม

ปฏิญญาไปยังบุคลากรภายในกองการบริหารงานบุคคล ผาน

กลไกการประชมุบคุลากรอยางตอเนือ่ง รวมถึงมกีารรายงานผล

การดําเนินโครงการตามแผนปฏบิติัการตามยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบุคคล และมกีารรายงานการประเมินผลการ

ดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ 2557 

- มกีารประชมุภายในกองการบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 ของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 6 คร้ัง ประชมุบคุลากรกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 5 คร้ัง และคณะกรรมการดําเนนิงาน

ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 10 

ครั้ง 

- มกีารถายทอดองคความรูเรื่องการบรหิารงานบุคคล ผาน

กลไกการประชมุบคุลากรอยางตอเนือ่ง และมีการจัดกิจกรรม 

KM จํานวน 3 ครั้ง รวมถึงหลักฐานรายงานการประชมุภายใน

กองการบริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 ของ

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 6 คร้ัง 

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 5 ครั้ง และ

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 10 ครั้ง 

2.3 การพัฒนสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

 - งานบริหารงานบุคคลมีประเด็นการจัดการความรู เร่ือง การพัฒนาบุคลากรให

มปีระสิทธิภาพ กิจกรรมใหบุคลากรนําเสนองานของตน เขียน Flowchart ของ

งานและถายทอดใหเพือ่นรวมงาน มกีารกําหนดผูรับผิดชอบงานหลกั และ

ผูรบัผิดชอบงานรอง การทํางานแทนกนัได ใหงานมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล มี

การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมา ไปใชในการปรับปรุง การดําเนนิงาน

- มกีารนําแนวปฏบัิติทีด่ขีองงานตนมาเรียนรูรวมกนั โดยจัด

กิจกรรมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู และทักษะ

ของผูมปีระสบการณตรง 
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ในปตอไป โดยเนนการพัฒนางานบุคคลในหนวยงานมกีารนําแนวปฏบิัตทิี่ดขีอง

งานตนมาเรียนรูรวมกนั นําเสนอ ในงานไดทราบและเปนแนวปฏบิัติรวมกนั 

2.4 ระบบริหารความเสี่ยง 

 1. ใชการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของกลไกลการบรหิารงานและการ

ประกันคุณภาพ 

 

2. มีการระบุใหชัดเจนวาใครรับผิดชอบความเส่ียงไหน ซ่ึงจะนําไปสูการรายงาน

ผลการติดตามความเสี่ยงในรายงานการประชุมของหนวยงาน 

 

 

3. ควรปรับความเสี่ยงใหสอดคลองกับ – ผลการทํา SWOT Analysis 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของจุดออน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) 

– พันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงาน – แผนกลยุทธของหนวยงาน 

 

 

4. นําปญหาที่เกดิขึน้บอย  ๆเชน การขอขอมลูนอกเหนอืจากขอมลูท่ีมีอยูใน

ฐานขอมลู มาจัดทําเปนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในปถัดไป 

 

 

 

 

5. มีการติดตามผลความเส่ียงและพิจารณาปรับเปลี่ยนความเส่ียงที่ตองติดตาม

เปนรายเดือน 

 

 

 

 

6. รายงานบริหารความเสี่ยงควรสอดคลองกบัผลการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยง 

- มกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียง ดานการปฏิบติังาน 

(ระบบการประกันคุณภาพ) เพ่ือปองกนัและลดมลูเหตขุองแต

ละโอกาสทีอ่าจจะกอใหเกดิความเสี่ยง 

- มกีารกําหนดผูรบัผิดชอบอยางชัดเจน ตามท่ีไดมอบหมาย

หนาที่ความรับผิดชอบ ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล และ

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง

ของกองการบรหิารงานบุคคล 

- มกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงใหสอดคลองกบัการ

วิเคราะหตนเอง SWOT  จุดออน ขาดแผนพัฒนาบุคลากรที่

ชัดเจน และอปุสรรคการขาดงบประมาณ โดยนํามากําหนด

ปจจัยที่กอใหเกดิความเสี่ยง ดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) 

และดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ เพ่ือปองกนัและลดมลูเหตขุอง

แตละโอกาสท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยง 

- มกีารนําปญหาจากการวิเคราะหตนเอง SWOT เพ่ือนํามา

กําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง ดานทรัพยากร (เงิน

งบประมาณ) ดานยุทธศาสตรหรอืกลยุทธ และดานการ

ปฏบัิติงาน (ระบบการประกันคณุภาพ) สวนปญหาเร่ือง

ฐานขอมลู ทางกองการบริหารงานบุคคลไดมกีารปองกนัขอมลู

บุคลากรในระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน 

- มกีารติดตามผลความเสี่ยงดานการปฏบิัติงาน (ระบบการ

ประกันคณุภาพ) ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพกองการบริหารงานบุคคลอยาง

ตอเนือ่ง จํานวน 10 ครั้ง และมีการคณะกรรมการดําเนนิการ

ควบคมุภายในและบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บุคคล จํานวน 1 คร้ัง 

- มกีารรายงานบรหิารความเสี่ยงใหสอดคลองกับผลการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซ่ึงมผีลการ

ประเมนิการเกิดความเสี่ยงอยูในระดับการยอมรับไดทกุดาน 

 

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 1. มีนโยบายการเงินที่สอดคลองกบัวิสัยทัศน พันธกิจ โดยควรระบุสัดสวนที่จะ

จัดสรรใหชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารหนวยงานอาจจะกําหนดสดัสวนตาม 

พันธกิจ แผนกลยุทธ หรือหนวยงาน ใหชัดเจน ตลอดจนความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 

โดยอาจจะมีกาประชุมเพ่ือพิจารณาปรับเปลี่ยนตามความเหมาระสม 

2. แนวทางการจัดการทรัพยากรทางดานการเงิน 

3. นําผลการประชุมดานการเงินไปปรับเปล่ียนการบริหารความเส่ียง 

- กองการบริหารงานบุคคลมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโดยมีแผลกลยุทธทางการเงิน ซ่ึงเปนแผนจัด

การเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายไดที่ไดรับการ

จัดสรรท่ีสอดคลองกับแผลกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคลตรวจสอบเพ่ือ

ความโปรงใส ผูอํานวยการและมหาวิทยาลัยมีการติดตามผล
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4. การบริหารความเส่ียงควรใหสอดคลองกับการติดตามการใชเงิน 

5. ควรมีการประเมนิผลการใชงบประมาณ 
การสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป

งบบประมาณ พ.ศ.2557 โดยใชระบบสารสนเทศเพ่ือความ

ถูกตองแมนยํา ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

4.1 ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1. กบค. ใหความสําคัญกับ QA อยางชัดเจน แตยังขาดนโยบายที่ชัดเจนจาก

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสดุ ซ่ึงในสวนของนโยบายคุณภาพ

ที่เกี่ยวกับผลผลิตปรากฏขอความใน ขอ 6 ใหระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางาน... สวนหลักฐาน 4.1.2(1), 4.1.2(2) 

ประกาศ มน...... ควรเปนหลักฐานของเกณฑขอ 1 ผอ.กบค. ควรเนนการกํากบั

ดูแลตัวบงชี ้4.1 ดวย 

2. มีการนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิตรวจสอบเมือ่ปทผีานมา

ปรับปรุงการดําเนนิงาน แตมปีญหาการจัดสรรงบประมาณจึงทําใหไมสามารถ

ปรับปรุงไดอยางสมบูรณ 

- กองการบริหารงานบุคคล นําระบบและกลไกลการประกนั

คุณภาพของมหาวิทยาลัยมาดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกบั

นโยบายมหาวิทยาลัย และนําระบบการประกันคุณภาพมาเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ดําเนนิการเปน

ประจําโดยมีการวางแผน การตรวจสอบ ประเมนิ และปรับปรุง

พัฒนา เพ่ือใหบรรลุเปาประสงค สวนกลไกทีขั่บเคลือ่นเปนไป

ในรปูแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงไดกําหนดผูรับผิดชอบ และ

ประสานงานดานการประกนัคณุภาพ และผูอํานวยการมีการ

กํากับดูแลตัวบงช้ี 4.1 อยางสม่ําเสมอ ผานการประชุม

คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในกอง และไดมกีารนํา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิฯ มาปรบัปรุงและ

พัฒนา แตยังไมคอยบรรลุเปาหมายเทาที่ควรเนื่องจากมี

ขอจํากัดเร่ืองงบประมาณ 

 

1.18 รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
1.  รองศาสตราจารย ดร.สุรพล  ต้ังวรสิทธิชัย  ประธานกรรมการ 
2.  ผูชวยศาสตราจารยภิรมย  ออนเส็ง   กรรมการ 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนมขวัญ  ริยะมงคล  กรรมการ 

4.  นางสุปราณี  บัวงามดี    กรรมการ 

5.  นางกมลทิพย  กมลวรเดช    กรรมการ 

6.  นางสาวพวงทอง  พูลสระคู   เลขานุการ 

7.  นางสาวสุภาพร  ฉุยแสง    ผูชวยเลขานุการ 
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บทที่ 2 สวนสําคญั 

 

 

  ผลการประเมิน 
คุณภาพภายในหนวยงานสนับสนนุ 

 

 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

  องคประกอบที่ 2  การบริหารและการจัดการ 

  องคประกอบที่ 3  การเงินและงบประมาณ 

  องคประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ 

  องคประกอบที่ 5  ภาระกิจหลัก  
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ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 หรือ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 6 ขอ มีการดําเนินการ 7 หรือ 

8 ขอ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธทีส่อดคลอง

กับนโยบายของ มหาวิทยาลยั โดย

การมีสวนรวมของบุคลากร 

หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบ

จาก คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและ

พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลัย 

ตลอดจนสอดคลองกับปฏญิญาของ

หนวยงาน  

มหาวิทยาลยัมีกรอบนโยบายและแผนกลยทุธ

1.1.1(1) มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา ฉบบั 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

1.1.1(2) เพือ่ใหเกิดความสอดคลองและ

เช่ือมโยงกับนโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร และ

เปนสวนหนึ่งในการผลกัดนัใหบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทศัน ยทุธศาสตร กลยทุธ และ

มาตรการตางๆ  ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรได

กําหนดไวกองการบริหารงานบุคคล ไดจัด

โครงการจัดทําแผนยทุธศาสตร   กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงานบคุคลไดมี

สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล 1.1.1(3) และไดนําแผน

1.1.1(1) แผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษาฉบบั 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) 

1.1.1(2) โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 – พ.ศ. 2560) 

1.1.1(3) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

1.1.1(4) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงาน

บคุคล คร้ังที ่1/2556 วันที ่28 

ตุลาคม 2556 

องคประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
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ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล ระยะ 4 

ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) มา

เปนแนวทางสนับสนุนการปฏบิตัิงาน และ

สนับสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยมุงสูวิสัยทศัน

ที่กําหนดไว 1.1.1(4) โดยผานการเหน็ชอบจาก

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่1/2556 วันที ่28 

ตุลาคม 2556 1.1.1(4.1) และการประชุม

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล คร้ังที ่

1/2556 วันที ่20 พฤศจิกายน 2556 จากนั้น

เสนอมหาวิทยาลยัอนุมัติเห็นชอบ

ตอไป 1.1.1(5) และเพือ่วางแผนการพัฒนา

บคุลากรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับเปาหมาย

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนแนวทางใน

การปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบุคคลได

จัดทําแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.1(6) โดยผานการ

เห็นชอบจากการประชุมคณะกรรมการบรหิาร

กองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่2/2556 วันที ่

20 ธันวาคม 2556 1.1.1(6.1) และการประชุม

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล คร้ังที ่

2/2556 วันที ่25 ธันวาคม 2556     

1.1.1(4.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่20 พฤศจิกายน 2556 

1.1.1(5) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ 2557 

1.1.1(6) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 

2556 

1.1.1(6.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่2/2556 

วันที ่25 ธันวาคม 2556 

 

 

2 มีการถายทอดแผนกลยทุธของ 

หนวยงาน ไปสูทุกหนวยงานยอย

ภายใน  

มีการดําเนินการถายทอดแผนยุทธศาสตร กอง

การบริหารงานบุคคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 1.1.2(1) ซ่ึง

ผูอํานวยการไดมีการช้ีแจงทําความเขาใจ

เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรฯ ในการประชุม

คณะกรรมการบรหิารงานบคุคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่28 ตลุาคม 2556 1.1.2(2) และแจงใหกับ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล ทราบในการ

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล คร้ัง

ที่ 1/2556 วันที ่20 พฤศจิกายน 

2556 1.1.2(3) กําชับใหถอืปฏบิตัิเพือ่มุงสู

วิสัยทัศนทีก่ําหนดไว  

1.1.2(1) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบคุลากร คร้ังที ่1/2556 

วันที ่28 ตลุาคม 2556  

1.1.2(2) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่20 พฤศจิกายน 2556  

1.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0024 ลงวันที ่9 

มกราคม 2557 เร่ือง แผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงาน

บคุคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) พรอมใบ

ลงลายมอืช่ือรบัทราบ  
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3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน

แผนปฏบิตัิการประจําปครบตาม

พันธกิจของหนวยงาน  

กองการบริหารงานบคุคลมีการแปลงแผน

ยุทธศาสตรฯ เปนแผนปฏบิตัิการประจําป 

2557 ที่ครอบคลุมพันธกิจของกองการ

บริหารงานบคุคล 1.1.3(1) ไดนําแผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล ระยะ 4 

ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) มา

เปนแนวทางสนับสนุนการปฏบิตัิงาน และ

สนับสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยมุงสูวิสัยทศัน

ที่กําหนดไว 1.1.3(2) เพ่ือวางแผนการพัฒนา

บคุลากรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับเปาหมาย

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนแนวทางใน

การปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบุคคลได

จัดทําแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.3(3) และได

รายงานแผนปฏิบตัิการฯ เขาทีป่ระชุม

คณะกรรมการกองการบริหารงานบคุคล ครั้งที ่

2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 2556 ซ่ึงไดมีมติ

อนุมัติแผนปฏิบตัิการฯ โดยใหมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที ่1 ตลุาคม 2556 และใหบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคลถอืปฏบิตัิโดยทั่วกัน 

1.1.3(4) รวมถึงไดแจงใหบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคลถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินการ ในการประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่2/2556 วันที ่25 

ธันวาคม 2556  

1.1.3(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

1.1.3(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.3(3) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 

2556  

1.1.3(4) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่2/2556 

วันที ่25 ธันวาคม 2556 

4 มีตัวบงช้ีของแผนกลยทุธ 

แผนปฏบิตัิการประจําป และคา

เปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนกลยทุธและแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป  

1.1.4(1) กองการบรหิารงานบุคคลไดกําหนดตัว

บงช้ีใหสอดคลองกับพันธกิจของแผน

ยุทธศาสตรฯ แปลงมาเปนคาเปาหมายของแต

ละตัวบงช้ีใน 1.1.4(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557  

1.1.4(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 

2560) 

1.1.4(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  
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5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ

ประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน  

กองการบริหารงานบคุคล ดําเนินการตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยไดดําเนินโครงการ

ตามแผนปฏบิตัิการฯ จํานวน 6 โครงการ สวน

สาเหตทุี่ไมไดดําเนินการโครงการตาม

แผนปฏบิตัิการฯ เนื่องจากขาดงบประมาณใน

การดําเนินการ และโครงการปฐมนิเทศบุคลากร

สายวิชาการ ไดจดัรวมกบักองบริการการศึกษา 

และกองกิจการนิสิต แตไดดําเนินโครงการ

นอกเหนอืแผนปฏบิัตกิาร จํานวน 4 โครงการ 

ดังน้ี 1.1.5(1) ไดดําเนินการจัดโครงการอบรม

ความรูดานการจัดการงานบคุคลและหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล เพ่ือพัฒนาทักษะ

เกี่ยวกบัการจัดการงานบคุคล 1.1.5(2)และได

จัดโครงการแขงขันกีฬาบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลยันเรศวร ประจําป 2557 เพ่ือ

เสริมสรางความสามคัคีบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั 1.1.5(3)และเขารวมโครงการ

แขงขันกีฬาบคุลากรสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา ประจําป 

2557 1.1.5(4) และเพือ่เสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณแกบุคลากร ไดมี

การจัดโครงการอบรมใหความรูแกบคุลากร

เกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และการปฏบิัตติาม

จรรยาบรรณ ของบคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.5(5) 

เพ่ือใหบุคลากรมีจิตสํานึกถึงการใชพลังงาน

ไฟฟา อยางประหยดัและคุมคา ไดจัดโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของกองการบรหิารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(6) รวมถึงปลูกฝงจิตสํานกึดานความ

สะอาดในโตะทํางานไดจัดโครงการกิจกรรม 5 ส 

ส 1.1.5(7) เพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล ไดจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร 

English for Communication 1.1.5(8) และ

1.1.5(1) โครงการอบรมความรูดาน

การจัดการงานบคุคลและหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล 

1.1.5(2) โครงการแขงขันกีฬา

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยันเรศวร 

ประจําป 2557 

1.1.5(3) โครงการแขงขันกีฬา

บคุลากรสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา 

ประจําป 2557 

1.1.5(4) โครงการอบรมใหความรูแก

บคุลากรเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม 

และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ของ

บคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(5) โครงการประหยดัพลังงาน

ไฟฟา ของกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(6) โครงการกิจกรรม 5 ส 

1.1.5(7) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0298 ลงวันที ่8 

พฤษภาคม 2557 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหจัดวิทยากร เพ่ือพัฒนา

ทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 

1.1.5(8) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0460 ลงวันที ่26 

มิถุนาย 2557 เรื่อง พัฒนาทักษะใน

การส่ือสารดานภาษาอังกฤษ ของ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล 

1.1.5(9) กิจกรรมการจัดทําคูมอืการ

ปฏบิตัิงานดานการบรหิารงานบุคคล, 

การพัฒนา Web site ใหทนัสมัย

และเปนปจจุบัน และการจัดทํา

แบบฟอรมการลาเปนภาษาอังกฤษ 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  26 

 

เพ่ือตอยอดความรูภาษาอังกฤษ ไดจดัฝกอบรม

ภาษาอังกฤษหลักสตูร English for 

Communication 2 1.1.5(9) รวมถึงกิจกรรม

การจัดทําคูมือการปฏบิตัิงานดานการ

บริหารงานบคุคล, การพัฒนา Web site ให

ทันสมัยและเปนปจจุบัน และการจัดทํา

แบบฟอรมการลาเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับ 

AEC   

เพ่ือรองรับ AEC 

6 มีการติดตามผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนปฏบิตัิการประจําป

อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอ คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน เพ่ือพิจารณา  

กองการบริหารงานบคุคล มีการตดิตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการ

ในแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.6(1) จึงขอรายงาน

ผลการดําเนนิโครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 6 เดอืน (ตั้งแตตุลาคม 2556 – 

มีนาคม 2557) และ 1.1.6(2) รายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏบิัตกิารตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

กันยายน 2557) 1.1.6(3) และรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล รอบ 6 เดอืน คร้ังที ่3/2557 

วันที ่21 มีนาคม 2557 1.1.6(3.1) รวมถึง

รายงานใหทีป่ระชุมบคุลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล รอบ 6 เดือน คร้ังที ่4/2557 วันที ่10 

เมษายน 2557 1.1.6(4) และไดรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล รอบ 12 เดอืน ครั้งที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557 ทราบตอไป   

1.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/ ลงวันที ่3 มีนาคม 

2557 เรื่อง ขอรายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

มีนาคม 2557)   

1.1.6(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เรื่อง ขอรายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

กันยายน 2557)  

1.1.6.(3) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

รอบ 6 เดอืน ครั้งที ่3/2557 วันที ่

21 มีนาคม 2557 

1.1.6(3.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล รอบ 6 เดอืน 

ครั้งที ่4/2557 วันที ่10 เมษายน 

2557 

1.1.6(4) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 
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รอบ 12 เดอืน คร้ังที ่6/2557 วันที ่

2 กันยายน 2557 

7 มีการประเมนิผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนกลยทุธ อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือ

พิจารณา  

1.1.7(1) กองการบรหิารงานบุคคลมีการ

ประเมนิผลการดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใชเปนกรอบและ

แนวทางในการดําเนนิโครงการภายในหนวยงาน

อยางมปีระสิทธิภาพ 1.1.7(2) และรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่6/2557 วันที ่2 

กันายน 2557 พิจารณาผลการประเมินดังกลาว

บรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุกโครงการ/

กิจกรรม 1.1.7(3) และแจงใหที่ประชุมบุคลากร

กองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/2557 วันที ่

4 กันยายน 2557  

1.1.7(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่3 

กันยายน 2557 เร่ือง ขอรายงานการ

ประเมนิผลการดําเนินงาน และ

ความสําเร็จของแผนปฏิบตัิการตาม

ยุทธศาสตร กองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบคุลากร 

1.1.7(2) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่6/2557 วันที ่2 กันยายน 

2557  

1.1.7(3) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารกองการบรหิารงานบคุคล 

ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 กันยายน 

2557  

8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคดิเห็น 

และขอเสนอแนะของ 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยทุธและแผนปฏบิตัิ

การประจําป  

- - 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 4 3.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  28 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 6 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณประจําป ไมเพียงพอตอ

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
1. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถมีการ

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดโดยไมจํากัด

ดานความคิด 

2. ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ไดมอบอํานาจในการ

บังคับบัญชาใหแกรองอธิการบดีที่ดูแลแตละฝาย ทําใหเปน

การลดข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยภายใน 

จดุออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1. ปริมาณงานกับปริมาณบุคลากรที่ปฏิบัติงานไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

1. บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล มีศักยภาพในการ

ปฎิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานและมีประสิทธิภาพ 

2. กองการบริหารงานบุคคลเนนการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู

รวมกันภายในกองเปนอยางมาก 
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หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

      1. จุดเดน แผนกลยุทธเปนแบบอยางท่ีดี คือ มีตัวช้ีวัดตามเกณฑประกันคุณภาพฯ หลายสวน เชน ความ

พึงพอใจผูรับบริการทุก 6 เดือน, KM ฯลฯ (เพราะอาจจะสามารถใช QA ไปพัฒนาแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ีได) 

ควรเพ่ิมรายงานการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธฯ กับนโยบาย จุดเนน แผนพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และปฏิญญาของ กบค. แตก็ปรากฏบางสวนในแผนปฏิบัติการ 2557 

      2. ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจใชเกณฑรอยละ อาจจะใชเกณฑไมนอยกวา 3.51 ในการปรับปรุงแผนกล

ยุทธในอนาคตซ่ึงอาจจะปรับยอยในทุกปหลังมีการประเมินแผนฯ แลวก็ได และระดับความพึงพอใจใน

แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดเปน KPI ดานปริมาณ ควรปรับเปนดานคุณภาพเชน โครงการจรรยาบรรณฯ 

      3. การถายทอดแผนกลยุทธฯ ไปสูทุกหนวยงานยอยภายในยังไมชัดเจนเทาท่ีปรากฏในแผนกลยุทธ, และ

ลายเซนตในการรับทราบเลมแผนฯ ทั้งฉบับ จึงควรดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหชัดเจนย่ิงข้ึนและอยาง

เปนทางการ 

      4. ยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของแผนกลยุทธ และควรปรับปรุงรูปแบบการติดตามผลการ

ดําเนินงานของแผนปฏิบัติการใหเนนตามตัวบงช้ีไมใชดานการใชงบประมาณเทาน้ัน มีขอท่ีนาสังเกตคือ ได

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 6 โครงการแตยกเลิก 6 โครงการนาจะมีผลตอตัวบงช้ีและเปาหมายในแผนกล

ยุทธดวย 
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 1 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1   ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 หรือ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 5 หรือ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 7 ขอ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีแผนการบริหารและพัฒนา

บคุลากรทีมี่การวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ  

2.1.1(1) กองการบรหิารงานบุคคลจัดทํา

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสอดคลองกับ 

2.1.1(2) แผนยุทธศาสตรกองการบรหิารงาน

บคุคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 

พ.ศ. 2560) ซ่ึงในแผนยทุธศาสตรฯ ไดให

ความสําคญัเกีย่วกับการบริหารและพัฒนาบคลา

กร ยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนาบคุลากรใหมี

ความรูความสามารถในการปฏบิัตงิานที่

สอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลยั กลยทุธที ่

4.3 บคุลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในงานที่

ปฏบิตั ิมาตรการ 4.3.1 มีแผนพัฒนาตนเอง

สําหรับบุคลากรกองการบริหารงานบคุคลใหเปน

ขอมูลเชิงประจักษ  2.1.1(3) และเพ่ือให

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล ไดรับการ

2.1.1(1) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.1.1(2) แผนยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

2.1.1(3) สรุปแผนพัฒนาการปฏบิตัิ

ราชการรายบุคคลของบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล รอบการประเมิน 

เดอืนเมษายน 2556 - กันยายน 2556 

และรอบการประเมิน เดอืนตุลาคม 

2556 - มีนาคม 2557 

องคประกอบที่ 2 
การบริหารและการจัดการ 
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พัฒนาทักษะความรูความสามารถในการ

ปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบคุคล จึงได

รวบรวมผลการประเมินตนเอง ในสวนที ่3 : 

แผนพัฒนาการปฏบิตัิราชการรายบคุคล เพ่ือเปน

เปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล และตรงตามการ

ปฏบิตัิงาน  ของบคุลากรที่สอดคลองกับนโยบาย

มหาวิทยาลัยตอไป  
 

2 มีการบริหารและพัฒนา

บคุลากรใหเปนไปตามแผนที่

กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคลดําเนินการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรตามแผนยทุธศาสตร

ฯ 2.1.2(1) ไดดําเนินการจดัโครงการอบรม

ความรูดานการจัดการงานบคุคลและ

หลักเกณฑ วิธีการบริหารงานบคุคล 2.1.2(2) 

และเพือ่พัฒนาทักษะเกี่ยวกบัการจัดการงาน

บคุคลเพ่ือพฒันาทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล ไดจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษ

หลักสูตร English for 

Communication 2.1.2(3) และเพ่ือตอยอด

ความรูภาษาอังกฤษ 2.1.2(4) -2.1.2(8) กอง

การบริหารงานบุคคลไดดําเนนิการตามแผน

ยุทธศาสตรฯ โดยสงบคุลากรเขารวมการอบรม

ตาง  ๆตามยทุธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบคุลากร

ใหมคีวามรูความสามารถในการปฏบิตัิงานที่

สอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลยั กลยทุธที ่

4.3 บคุลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในงานที่

ปฏบิตั ิมาตรการ 4.3.3 สงเสริมใหบคุลากรเขา

รวมการอบรมหลกัสตูรตางๆ  เพือ่เพ่ิมความ

เช่ียวชาญในงาน  

  

2.1.2(1) โครงการอบรมความรูดาน

การจัดการงานบคุคลและ

หลักเกณฑ วิธีการบริหารงาน

บคุคล เพือ่พัฒนาทักษะเกีย่วกบัการ

จัดการงานบคุคล 

2.1.2(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0298 ลงวันที ่8 

พฤษภาคม 2557 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหจัดวิทยากร เพือ่พัฒนา

ทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล 

2.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0460 ลงวันที ่26 

มิถุนาย 2557 เรื่อง พัฒนาทักษะใน

การส่ือสารดานภาษาอังกฤษ ของ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล 

2.1.2(4)บคุลากรเขารวมโครงการ

ประชุมเชิงปฏบิตัิการ เพ่ือสราง

เครือขายและแลกเปล่ียน

ประสบการณเกี่ยวกบัการ

บริหารงานบคุคล 

2.1.2(5) บุคลากรเขารวมการ

ประชุมช้ีแจงแนวทางการกําหนด

ระดบัตําแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอดุมศึกษาใหดํารงตําแหนง

สูงข้ึน 
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2.1.2(6) บุคลากรเขารวมกิจกรรม

เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏบิตัิ

ตามเกณฑมาตรฐานการประกัน

คุณภาพ เพือ่พรอมรับการประเมิน

ตรวจตดิตาม ในรอบปการศึกษา 

2556 

2.1.2(7) บุคลากรเขารวมกิจกรรม 

"การแลกเปล่ียนเรียนรูความเขาใจ

กระบวนการประกันคณุภาพภายใน

หนวยงานสนับสนุน" 

2.1.2(8)บคุลากรเขารวมการอบรม

หลักสตูร “เทคนิคการประเมินผล

การปฏบิตัิราชการ 
 

3 มีการดําเนินการหรือกจิกรรมที่

สรางขวัญและกําลังใจให

บคุลากรสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

2.1.3(1) กองการบริหารงานบุคคลไดจัดกิจกรรม

เลี้ยงสังสรรคปใหมข้ึนทกุป ซ่ึงถอืเปนกิจกรรม

เพือ่สรางความสามคัค ีใหแกบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.1.3(2) และในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ไดมบีคุลากรจํานวน 1 ทาน 

เกษียณอายุราชการ กองการบริหารงานบคุคลจึง

มีการมอบของที่ระลึกเพือ่เปนส่ิงแทนใจใหแก

บคุคลดังกลาวดวย 2.1.3(3) และกองการ

บริหารงานบคุคลมีกิจกรรม สงเสริมใหบคุลากร

มาปฏบิตัิงานตรงเวลา และใหรางวัลแกบคุลากร

ที่มาปฏบิตัิงานตรงเวลามากที่สุดเพือ่สรางขวัญ

กําลังใจ ทั้งนี ้บคุลากรยังไดรบัสวัสดิการตาง  ๆ

จากมหาวิทยาลยั โดยมีรายละเอยีดดังนี ้2.1.3(4) 

มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ และสิทธิประโยชนที่

ใหแกบคุลากร โดยมีระเบียบสวัสดิการสงเคราะห 

พ.ศ.2546 ซ่ึงจะสงเคราะหใหแกบุคลากร 9 กรณี 

คอื เงินสมทบชวยเหลือกรณีเจ็บปวย เงินขวัญถุง

กรณีทําการจดทะเบยีนสมรสตามกฎหมาย เงิน

แสดงความยินดีกรณีมีบตุร การเกษียณอายุ

ราชการ เงินสมทบกรณีถึงแกกรรม (สมาชิก คู

สมรส บตุร บิดา และมารดา) เงินชวยเหลือกรณี

ประสบอคัคภียั วาตภัย อุทกภยั และเงินสมทบ

กรณีลาอปุสมบทตามประเพณี 2.1.3(5) 

2.1.3(1) กิจกรรมเล้ียงสังสรรคปใหม

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล  

2.1.3(2) โครงการเกษียณอายุราชการ 

ปงบประมาณ พ.. 2557 

2.1.3(3) บุคลากรดีเดน ดานการมา

ปฏบิตัิงานตรงเวลาราชการ 

2.1.3(4) ระเบยีบมหาวิทยาลยันเรศวร 

วาดวย สวัสดิการสงเคราะห พ.ศ. 

2546 และประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวร เรื่องกําหนดอตัราการจายเงิน

สวัสดกิารสงเคราะหสมาชิก 

2.1.3(5)ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วาดวยกองทุนสวัสดิการเงินกูของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 

2.1.3(6) สวัสดิการเงินกูกบัธนาคาร

ตาง  ๆ

2.1.3(7) กองทุนสวัสดภิาพ และ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

2.1.3(8) ระเบยีบมหาวิทยาลยันเรศวร 

วาดวยการพักอาศยัในทีพั่กของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
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มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินงบประมาณรายได

ประจําปทุกป เพ่ือนํามาจัดสรรเปนเงินกูยืมใหแก

บคุลากร โดยแบงประเภทสวัสดิการไดดังนี ้1. 

สวัสดกิารเงินกูสามัญ (ไมเกิน 50,000 บาท) 2. 

สวัสดกิารเงินกูฉุกเฉิน (ไมเกิน 5,000 บาท) และ

มหาวิทยาลัยยังมีการทําความรวมมือทําขอตกลง

กับธนาคารตาง  ๆเพ่ือเปนการเพิม่ความ

สะดวกสบายในการดําเนินการกูเงินจากธนาคาร

ในการกูเพ่ือที่อยูอาศยั หรอืการกูเอนกประสงค

ตาง  ๆไมวาจะเปนธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทยธนาคาร

อาคารสงเคราะห เปนตน2.1.3(6) มหาวิทยาลัยมี

กองทุนสวัสดภิาพ และกองทนุสํารองเล้ียงชีพ

ใหแกบคุลากร เพ่ือมความม่ันคงและเปน

หลักประกันชีวิตใหแกบคุลากรและครอบครัว

ตอไปในอนาคต 

2.1.3(7) มหาวิทยาลัยมีระเบียบเกีย่วกับคาตรวจ

สุขภาพประจําปใหแกบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลัย และยังใหสิทธ์ิการลดหยอน

สวนเกินคาหองพักและคาอาหารของโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหแกบคุลากร และญาตพ่ีิ

นองสายตรงกับบุคลากรอีกดวย 2.1.3(8) 

มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการบานพักใหแกบคุลากร

ของมหาวิทยาลยั สําหรับบคุลากรที่ไมมทีีพ่ัก

อาศัยของตนเองหรือของคูสมรสทีอ่ยูในเขตอ.

เมืองพิษณุโลก หรอืถามตีองไมนอยกวา 25 

กิโลเมตร มหาวิทยาลัยก็จะทําการจัดสรรที่พัก

อาศัยให   

4 มีระบบการตดิตามใหบุคลากร

นําความรูและทักษะที่ไดจาก

การพัฒนามาใชในการ

ปฏบิตัิงานที่เก่ียวของ  

กองการบริหารงานบคุคลมีระบบตดิตามให

บคุลากรนําความรูจากการเขารวมโครงการมาใช

ในการดํารงชีวิต  และใชในการปฏบิัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรมี

ความรูความเช่ียวชาญในงานทีป่ฏบิัต ิและกอง

การบริหารงานบุคคลไดตดิตามโครงการ

ดังน้ี 2.1.4(1) ผูเขารวมโครงการอบรมใหความรู

แกบุคลากรเกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และการ

2.1.4(1) บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการอบรมใหความรูแก

บคุลากรเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม 

และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ของ

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 
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ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ ของบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.1.4(2) ผูเขารวมฝกอบรม

ภาษาอังกฤษของบุคลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล 2.1.4(3) ผูเขารวมโครงการอบรมความรู

ดานการจดัการงานบคุคล และหลักเกณฑ วิธีการ

บริหารงานบคุคล 2.1.4(4) ผูเขารวมโครงการเพ่ือ

เพือ่พัฒนาบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และกองการ

บริหารงานบคุคลไดมข้ัีนตอนการดําเนินงานจดั

อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏบิตัิการ เพื่อพัฒนา

บคุลากร 2.1.4(5)                         

0527.01.27(2)/796 ลงวันที ่30 

กันยายน 2557 เรื่อง รายงานการ

ตดิตามผลการฝกอบรมภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรกองการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการอบรมความรูดานการ

จัดการงานบคุคล และหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(4)บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการเพือ่พัฒนาบคุลากร

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  

2.1.4(5)ข้ันตอนการดําเนินงานจดั

อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏบิตัิการ 

เพือ่พัฒนาบคุลากร 

5 มีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณบคุลากร และดแูล

ควบคมุใหบคุลากรถือปฏิบตั ิ 

2.1.5(1) กองการบริหารงานบุคคลไดจัดกิจกรรม 

KM โดยผูอํานวยการไดใหความรูเกี่ยวกับการวาง

นโยบายและหลักการปฏบิตัิงานโดยยึดหลัก

จรรยาบรรณและจริยธรรม 2.1.5(2) และ

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคลเขารวม

โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และการ

ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ ปละครั้ง 2.1.5(3) และมี

การประเมินตนเองในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรกองการบริหารงานบคุคล ประจําป 

พ.ศ. 2557 2.1.5(4) ดําเนินการรายงานผลการ

ประเมินตนเองในการปฏิบตัติามจรรยาบรรณของ

บคุลากร (สายสนับสนุน) ประจําป พ.ศ. 2557 

ใหผูบริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ   

2.1.5(1) กิจกรรม KM เรื่อง การวาง

นโยบายและหลักการปฏบิตัิงานโดยยึด

หลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

2.1.5(2) ใบเซ็นช่ือเขารวมโครงการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม และการ

ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ 

2.1.5(3) รายงานผลการประเมินผล

ตนเอง การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของ

บคุลากร สังกัดกองการบริหารงาน

บคุคล มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป 

พ.ศ. 2557 

2.1.5(4) มหาวิทยาลัยรับทราบผลการ

ประเมินผลตนเอง การปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณของบคุลากร สังกดักอง

การบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําป พ.ศ. 2557         
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6 มีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบคุลากร  

2.1.6(1) กองการบริหารงานบุคคลมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และการพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใชเปน

กรอบและแนวทางในการดําเนินโครงการภายใน

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 2.1.6(2) และ

รายงานผลการประเมินความสําเร็จในทีป่ระชุม

คณะกรรมการกองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557 2.1.6(3) และ

แจงใหที่ประชุมบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 กันยายน 2557 

ทราบตอไป   

2.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เรื่อง ขอรายงานการประเมินผล

การดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และการพัฒนา

บคุลากร  

2.1.6(2) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557  

2.1.6(3) การประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/2557 วันที ่

5/2557 วันที ่4 กันยายน 2557 

7 มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรอืปรับปรุงการ

บริหารและการพัฒนาบคุลากร  

- - 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 4.00 บรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยไมมีแผนพัฒนาบุคลากร 

 

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการธํารงรักษาทรัพยากร

บุคคลมากข้ึน เพ่ือเปนส่ิงจูงใจใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดี

ตอองคกร 

2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการกระจาย

อํานาจการบริหารงานบุคคลสวนใหญใหแตละหนวยงาน

สามารถดําเนินการไดดวยตนเอง 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.  บุคลากรขาดความรูดานภาษาตางประเทศ 

2. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 

 

1. บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล มีศักยภาพในการ

ปฎิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน และมีประสิทธิภาพ 

2. กองการบริหารงานบุคคลเนนการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู

รวมกันภายในกองเปนอยางมาก 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1. ไดมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรรวมอยูในแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลซ่ึงอยูใน

บทท่ี 4 เฉพาะ  ควรแยกเปนเลมออกมา เพ่ือใหมีความชัดเจนในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ถามีการปรับปรุงแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร จะไดไมตองปรับแผนยุทธศาสตรของกอง 

2. ในการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ไดมีการประเมินวาบรรลุตาม KPI ท่ีตั้งไวหรือไม 

ควรมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมวาแผนท่ีตั้งไวทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวทําใหสามารถทํางานไดดีข้ึนมากนอยแคไหน ควร

พัฒนาเพ่ิมเติมดานใด เหตุใดจึงไมเปนไปตามแผน เปนตน เพ่ือที่จะไดนําไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนา

บุคลากรตอไปได 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจาํหนวยงานและผูบรหิารของหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 หรือ 

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมนิ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ปฏบิตัหินาที่ตามทีก่ฎหมาย

กําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่

กําหนดลวงหนา  

1. กองการบริหารงานบคุคล มีคณะกรรมการ

บริหารประจําหนวยงาน ปฏบิตัหินาทีต่ามที่

กฎหมายกําหนดครบถวน 2.2.1(1) และมีการ

ประเมนิตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด

ลวงหนา 2.2.1(2), 2.2.1(3) คณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล ไดกําหนดการ

จัดประชุมเพือ่ปฏิบตัหินาที่เก่ียวกบัการ

ดําเนินงานของกองการบริหารงานบคุคล เปน

ประจําทุก  ๆ2 เดอืน ผานกลไกการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปบประมาณ 2557 จํานวน 6 ครั้ง 

2.2.1(4)  

2.2.1(1)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

500/2554 ลงวันที ่25 กุมภาพันธ 2554 

และที ่3230/2557 ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

กองการบริหารงานบคุคล 

2.2.1(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(1)/619 ลงวันที ่14 สิงหาคม 

2557 เร่ือง แบบประเมินตนเองของคณะ

กรรมการบริหารกองการบริหารงานบคุคล 

2.2.1(3)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(1)/696 ลงวันที ่17 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.1(4)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 

6 ครั้ง 

2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทศิ

ทางการดําเนนิงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบคุลากรทุกระดบั มี

2. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มี

วิสัยทัศน กําหนดทศิทางในการดําเนนิงานตาม

ตามปฏญิญา 2.2.2(1) โดยไดจัดทําแผน

2.2.2(1)  ปฏญิญากองการบริหารงาน

บคุคล 
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ความสามารถในการวางแผนกล

ยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศ

เปนฐานในการปฏบิตัิงานและ

พัฒนาหนวยงาน  

ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557 - 

2560 ซ่ึงบคุลากรภายในกองการบริหารงาน

บคุคลมีสวนรวมในการจัดทํา 2.2.2(2), 

2.2.2(3) และไดมกีารจัดทําแผนปฏบิตัิการตาม

แผนยทุธศาสตรกองการบริหารงานบคุคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ 2557 

2.2.2(4) ตลอดจนสามารถถายทอดไปยัง

บคุลากรภายในกองการบรหิารงานบคุคลทุกคน 

คน ผานกลไกการประชุมบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.2.2(5), 2.2.2(6) มีการนํา

ขอมูลบคุลากรในระบบสารสนเทศ 2.2.2(7) มา

เปนฐานในการปฏบิตัิงานในดานตาง  ๆเชน การ

การเล่ือนเงินเดอืน 2.2.2(8), การจัดทําบตัร

ประจําตัวบคุลากร 2.2.2(9), การพัฒนา

เว็บไซต 2.2.2(10), การจัดทําหนังสือรับรอง 

2.2.2(11)  

 

2.2.2(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0706  ลงวันที ่9 สิงหาคม 

2556 เร่ือง ขออนุมัติจัดโครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล 

ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- พ.ศ. 2560)  

2.2.2(3)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่30 ตลุาคม 

2556 เร่ือง แผนยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

2.2.2(4)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่28 ตลุาคม 

2556 เร่ือง แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคล และพัฒนา

บคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.2(5)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล คร้ังที ่1/2556 เมื่อ

วันที ่20 พฤศจกิายน 2556 และคร้ังที ่

2/2556 เม่ือวันที ่25 ธันวาคม 2556 

2.2.2(6)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0024  ลงวันที ่9 มกราคม 

2557 เร่ือง แผนยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป(ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

2.2.2(7)  คูมอืระบบฐานขอมูลบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.2.2(8)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0146.2  ลงวันที ่1 

มีนาคม 2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการ

พัฒนาระบบเลือ่นเงินเดอืน 

2.2.2(9)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0146.1  ลงวันที ่1 
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มีนาคม 2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการ

ระบบฐานขอมูลบตัรประจําตัวบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.2(10)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0151.1  ลงวันที ่1 ตุลาคม 

2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซตกองการบริการงานบคุคล 

2.2.2(11)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0399  ลงวันที ่5 สิงหาคม 

2557 เร่ือง ขออนุมัติโครงการระบบ

ฐานขอมูลหนังสือรับรองบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3 ผูบริหารมีการกํากับ ตดิตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร

แผนและผลการดําเนินงานตาม

ปฏญิญาของหนวยงานไปยัง

บคุลากรในหนวยงาน  

3. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

กํากับ ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย ประจําปงบประมาณ 

2557 รอบ 6 เดอืน 2.2.3(1) รอบ 12 เดอืน 

และการประเมินผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร 2.2.3(2) 

รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการ

ดําเนินงานตามปฏญิญาไปยังบุคลากรภายใน

กองการบริหารงานบคุคลทุกคน ผานกลไกการ

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.3(3) มีการมอบหมายภาระงานและ

ผูรับผิดชอบงานไดอยางชัดเจน 2.2.3(4) และมี

การกํากับ ตดิตามผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในกองการบริหารงานบคุคล ผาน

กลไกการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคณุภาพภายในกองการบรหิารงาน

บคุคล  จํานวน 10 คร้ัง 2.2.3(5)  

2.2.3(1)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่3 มีนาคม 2557 

เรื่อง ขอรายงานผลการดําเนนิโครงการตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคลและพฒันาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 - มีนาคม 

2557)  

2.2.3(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลและ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 

- กันยายน 2557) และบันทึกขอความ ที ่

ศธ 0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานการประเมินผลการ

ดําเนิน และความสําเร็จของแผนปฏบิตัิการ

ตามยทุธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล 

และพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 
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2.2.3(3)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.3(4)คําสั่งกองการบริหารงานบคุคล ที่ 

7/2557 ลงวันที ่11 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

การกําหนดภาระงาน การแบงสวนงานและ

ผูรับผิดชอบงานของกองการบริหารงาน

บคุคล  

2.2.3(5)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพ

ภายในกองการบริหารงานบุคคล  จํานวน 

10 คร้ัง 

4 ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหอํานาจในการตดัสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม  

4. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล ไดมี

การเสนอมหาวิทยาลยัในการแตงตั้งหัวหนางาน 

จํานวน 6 งาน โดยสนับสนุนใหบคุลากรภายใน

หนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ให

อํานาจในการตดัสินใจในงานบางอยางตาม

ความเหมาะสม ผานกลไกการประชุมบคุลากร

กองการบริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 2.2.4(1) มีการมอบหมาย

ภาระงาน การแบงสวนงาน และกําหนด

ผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 2.2.4(2) มีการ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานตาง  ๆ2.2.4(3) 

กรณีที่ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคลมี

ภารกิจท่ีไมสามารถปฏบิตัหินาที่ได โดยมีการ

มอบอํานาจใหมีผูรักษาราชการแทนตามลําดบั 

2.2.4(4), 2.2.4(5) มีการสั่งการใหมีผูแทนเขา

รวมการประชุมหรอืมอบหมายใหปฏบิัตหินาที่

แทนบางอยางตามความเหมาะสม 2.2.4(6) 

กองการบริหารงานบคุคล ไดจัดใหมีกองทุน

กองการบริหารงานบคุคล เพือ่เกบ็ไวเปน

คาใชจายสวนรวม 2.2.4(7) และมีการช่ืนชม

บคุลากรที่เปนบคุลากรตัวอยางดานการตรงตอ

เวลาราชการผานเว็บไซตของกองการ

2.2.4(1)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.4(2)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

7/2557 ลงวันที ่11 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

การกําหนดภาระงาน การแบงสวนงานและ

ผูรับผิดชอบงานของกองการบริหารงาน

บคุคล 

2.2.4(3)  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานตาง  ๆ 

2.2.4(4)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

1776/2553 เรื่อง แตงตั้งผูรักษาราชการ

แทนผูอํานวยการกองการบรหิารงานบคุคล 

สํานักงานอธิการบดี 

2.2.4(5)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

1/2552 เร่ือง แตงตั้งผูรักษาราชการแทน

หัวหนางาน 

2.2.4(6)  หนังสอืส่ังการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่

แทนตามความเหมาะสม ประจําป
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บริหารงานบคุคล 2.2.4(8) ไดรับเกยีรติเปน

บคุลากรดีเดนประจําทุกเดอืน เพ่ือเปนการ

สรางขวัญและกําลังใจแกบคุลากรทีป่ฏบิตัดิ ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.2.4(9)  

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.4(7)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(3)/0041  ลงวันที ่22 

มกราคม 2557 และที ่ศธ 0527.01.27(3)/

ว0227  ลงวันที ่12 พฤษภาคม 2557 เร่ือง 

รายงานบญัชีรายรับ-รายจาย กองทุนกอง

การบริหารงานบุคคล 

2.2.4(8)  เว็บไซตบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคลดีเดน 

2.2.4(9)  บคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคลดีเดน ประจําทุกเดอืน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

5 ผูบริหารถายทอดความรูและ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

5. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

ถายทอดความรูเรื่องการบริหารงานบุคคล 

เพ่ือใหบุคลากรทุกทานไดรับทราบและถอื

ปฏบิตัิไดอยางถูกตอง ผานกลไกการประชุม

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ 2557 จํานวน 5 คร้ัง 2.2.5(1) มี

การจัดกิจกรรมถายทอดความรู KM ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 3 คร้ัง 

2.2.5(2), 2.2.5(3), 2.2.5(4) และมีการสงเสริม

พัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถปุระสงคของกองการบริหารงานบคุคลได

อยางเต็มตามศักยภาพ โดยมีการจัดสงบุคลากร

ใหเขารบัการฝกอบรมตามความเหมาะสมทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 2.2.5(5), 

2.2.5(6), 2.2.5(7), 2.2.5(8), 2.2.5(9), 

2.2.5(10), 2.2.5(11), 2.2.5(12)  

2.2.5(1)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.5(2)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่1 เรื่อง การวางนโยบายและหลัก

ปฏบิตัิงานโดยยดึหลกัจรรยาบรรณและ

จริยธรรมของบคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยมีผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล

เปนผูถายทอดองคความรู 

2.2.5(3)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่2 เรื่อง การแลกเปล่ียนประสบการณ

และการเสนอผลงานเพือ่ขอตําแหนงที่

สูงข้ึน 

2.2.5(4)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่3 เรื่อง การจัดทําแฟมประชุมและการ

เขียนรายงานการประชุม 

2.2.5(5)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.16/ว0186  ลงวันที่ 9 เมษายน 

2557 เร่ือง ขอเชิญเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏบิตัิตามเกณฑ

มาตรฐานการประกันคณุภาพเพือ่พรอมรับ

ตดิตามตรวจสอบคณุภาพ 
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2.2.5(6)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.16/ว0198  ลงวันที่ 10 เมษายน 

2557 เร่ือง ขอเชิญเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูหนวยงานที่มแีนวปฏบิตัิ

ทีด่ ีในการนําระบบประกันคณุภาพภายใน

มาใชในหนวยงานอยางตอเนือ่ง 

2.2.5(7)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0221  ลงวันที ่11 

เมษายน 2557 เรื่อง ขออนุมตัิจัดโครงการ

อบรมความรูดานการจัดการงานบุคคลและ

หลักเกณฑวิธีการบรหิารงานบุคคล 

2.2.5(8) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0200  ลงวันที ่17 

เมษายน 2557 เรื่องขออนมัุตจิัดโครงการ

อบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับ

คุณธรรม จริยธรรม และการปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณของบคุลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.5(9)หนังสือสํานักงานคณะกรรรมการ

การอดุมศึกษา ที ่ศธ 0509(5).7/4566  ลง

วันที ่30 เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเขา

รวมประชุมเชิงปฏบิตัิการเพ่ือสราง

เครือขายและแลกเปล่ียนประสบการณ

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคล 

2.2.5(10)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(4)/-  ลงวันที ่26 พฤษภาคม 

2557 เร่ืองขอเขารวมโครงการฝกอบรม

หลักสูตร เทคนคิการประเมินผลปฏบิตัิ

ราชการ 

2.2.5(11)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/460  ลงวันที ่26 มิถุนายน 

2557 เร่ืองการพัฒนาทักษะในการส่ือสาร

ดานภาษาอังกฤษของกองการบริหารงาน

บคุคล 
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2.2.5(12)  หนังสือสํานักงานคณะกรรมการ

การอดุมศึกษา ที ่ศธ 0509(2)/ว269.1  ลง

วันที ่30 มิถุนายน 2557 เร่ือง การประชุม

ช้ีแจงแนวทางการกําหนดระดบัตําแหนง

และการแตงตั้งขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอดุมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรร

มาภบิาล โดยคํานงึถึงประโยชน

ของหนวยงาน และผูมีสวนไดสวน

เสีย  

6. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

บริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภบิาล โดย

คํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการเปนหลัก เห็นไดจากผลสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.62) 

2.2.6(1) มีการรายงานผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคลของบุคลากร

สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ปละ 1 คร้ัง 

(ประจําปปฏิทนิ) 2.2.6(2) มีการระดมความ

คดิเห็น เพือ่ใหบคุลากรทุกทานไดมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการ ผานกลไกการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 6 คร้ัง 

และการประชุมบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ จํานวน 5 ครั้ง 

2.2.6(3) กรณีที่ผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลมีภารกิจที่ไมสามารถปฏบิตัิ

หนาที่ได โดยมีการสั่งการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่แทน

บางอยางตามความเหมาะสม 2.2.6(4), 

2.2.6(5), 2.2.6(6) มีการรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคลและพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 - กันยายน 2557) 

2.2.6(7) โดยไดนําแนวทางการปฏบิตัิงานของ

มหาวิทยาลัยมาประยุกตเปน 4T+1E ใชในการ

2.2.6(1)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(5)/-  ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 

2.2.6(2)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(4)/197  ลงวันที ่7 กรกฎาคม 

2557 เร่ือง รายงานผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคล ประจําป 

2556 

2.2.6(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 

6 ครั้ง และการประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.6(4)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

1776/2553 เรื่อง แตงตั้งผูรักษาราชการ

แทนผูอํานวยการกองการบรหิารงานบคุคล 

สํานักงานอธิการบดี 

2.2.6(5)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

1/2552 เร่ือง แตงตั้งผูรักษาราชการแทน

หัวหนางาน 

2.2.6(6)  หนังสอืส่ังการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่

แทนตามความเหมาะสม ประจําป
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ปฏบิตัิงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2.6(8) และมีการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน

ตาง  ๆเพ่ือใหผูที่เกี่ยวของมีความเขาใจ กฎ 

ระเบียบ ขอบงัคบั และสามารถปฏิบตัิงานได

อยางถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนของ

มหาวิทยาลัยและผูรบับริการเปนสําคญั 

2.2.6(9), 2.2.6(10), 2.2.6(11), 2.2.6(12), 

2.2.6(13)  

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.6(7)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลและ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 

- กันยายน 2557) 

2.2.6(8)  แนวทางการปฏบิตัิงานของกอง

การบริหารงานบุคคล 4T+1E  

2.2.6(9)  คูมอืระบบและกลไกการ

บริหารงานบคุคล  

2.2.6(10)  คูมือการบรหิารงานบคุคล 

ชุมชนบคุคล มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.6(11)  คูมือระบบการบรหิารและ

พัฒนาบคุคลมหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.6(12)  คูมือการปฏบิตัิงานดานการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.6(13)  คูมือระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตัิราชการมหาวิทยาลยันเรศวร 

7 คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร และนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบรหิารงานอยาง

เปนรูปธรรม  

7. กองการบริหารงานบคุคล ไดดําเนินการให

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

และบคุลากรของกองการบริหารงานบุคคลตอบ

แบบประเมินผูบริหารของกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 2.2.7(1), 

2.2.7(2) และมีการรายงานผลการประเมินฯ ให

คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลกองการ

บริหารงานบคุคล เพือ่รบัทราบผลการประเมนิ

ฯ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปนรูปธรรมในปถดัไป 

2.2.7(3)  

2.2.7(1)บนัทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(1)/619  ลงวันที ่14 สิงหาคม 

2557 เร่ือง แบบประเมินผูบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.7(2)บนัทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(1)/696  ลงวันที ่17 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการประเมิน

ผูบริหารกองการบริหารงานบคุคล 

2.2.7(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่6/2557 เม่ือวันที ่2 กันยายน 

2557 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 4 3.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 6 5.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. ภาระงานและโครงการตางๆ  ที่ดําเนินการใหเปนไปตาม

แผนยุทธศาสตรของกองการบริหารงานบุคคลไมสัมพันธกับ

งบประมาณที่ไดรับ   

2. การส่ือสารเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

1. มีเครือขายและความสัมพันธท่ีดีกับทุกหนวยงานท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย   

2. เปนศูนยกลางการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 - ผูบ ริหารกองการบริหารงานบุคคลทุกระ ดับมีการเขา

ประชุมและเปนเลขานุการของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เปน

จํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1. มีการกําหนดเปาหมายภายในหนวยงานชัดเจนกอน

ดําเนินการ 

2. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางบริหารชัดเจน 

3. บุคลากรสวนใหญมีทักษะและประสบการณในการทํางาน

อยางเขมแข็ง 

4. บุคลากรสวนใหญสามารถทํางานทดแทนกันได 

5. บุคลากรทุกคนมีจิตบริการ (Service Mind) 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

หลักฐาน 2.2.7(3) เปนการแจงผลการประเมินผูบริหารใหคณะกรรมการบริหารกอง ฯ ไดรับทราบ แตยังไมมีการนํา

ผลการประเมินผูบริหารไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  โดยอาจจะระบุไวในวาระการประชุมท่ีประธานแจงใหท่ี

ประชุมทราบ หรือในวาระแจงเพ่ือทราบ ถึงแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานในปตอไป ตามผลการประเมิน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรูที่

สอดคลองกบัแผนกลยทุธของ

หนวยงาน  

1. กองการบริหารงานบคุคลนําหลักเกณฑการ

จัดการความรูจากแหลงความรูอื่น  ๆเชนเว็บไซต 

คูมอืการประกันคณุภาพ สกอ. คูมือการจัดทํา

แผนการจัดการความรู ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิม

ผลผลติแหงชาต ิและจากผูมีประสบการณตรงตอ

การจัดทํากระบวนการจัดการความรูสําเร็จไดเชิญ

มาเปนทีป่รึกษาการจัดการความรูของกองการ

บริหารงานบคุคลสงบคุลากรผูดําเนนิงานKMเขา

รวมอบรมกบักองพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซ่ึงถือ

เปนกลไกทําใหกระบวนการการจัดการเรียนรูของ

กองการบริหารงานบคุคลเปนรูปธรรม 2.3.1(1), 

2.3.1(2), 2.3.1(3), 2.3.1(4), 2.3.1(5) เพือ่นํามา

ประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการ การใหบริการได

อยางถูกตอง สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันเปนทมี 

ผูอํานวยการมอบหมายให งานสวัสดิการ เปนงาน

หลักในการรับผิดชอบ โครงการและกิจกรรมการ

จัดการความรูของกองการบริหารงานบุคคล

นําเสนอขอมูลเพือ่กําหนดขอบเขตและเปาหมาย 

KM เพ่ือกําหนดประเด็นใหครอบคลุมภารกิจหลัก 

และประชาสัมพันธกิจกรรม KM ใหบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคลทราบ กระบวนการกิจกรรม

อยางชัดเจนเพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรมใหดําเนินการ

2.3.1(1) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่1/2557  เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของ   

กองการบริหารงานบคุคล 

2.3.1(2)  คําสั่งกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่4/2557 เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของ   

กองการบริหารงานบคุคล 

2.3.1(3)  ประกาศกองการ

บริหารงานบคุคล เรื่อง นโยบายดาน

การจัดการความรู  

2.3.1(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

           ครั้งที ่1/2557 วันที ่14 

พฤษภาคม 2557 

           ครั้งที ่2/2557 วันที ่13 

มิถุนายน 2557 

           ครั้งที ่3/2557 วันที ่20 

มิถุนายน 2557 
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ไปตามแผนปฏบิตัิการ ตอไป               

           ครั้งที ่4/2557 วันที ่27 

มิถุนายน 2557 

           ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 

กรกฎาคม 2557 

           ครั้งที ่6/2557 วันที ่23 

กรกฎาคม 2557 

           ครั้งที ่7/2557 วันที ่8 

สิงหาคม 2557 

           ครั้งที ่8/2557 วันที ่25 

สิงหาคม 2557 

           ครั้งที ่9/2557 วันที ่3 

กันยายน 2557 

           ครั้งที ่10/2557 วันที ่23 

กันยายน 2557 

2.3.1(5) แผนปฏบิตัิการ การจัดการ

ความรูของกองการบริหารงานบคุคล 

2 มีการกําหนดบคุลากร

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู

และทักษะอยางชัดเจนตาม

ประเด็นความรูทีกํ่าหนดในขอ 1  

2. บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคลเปน

กลุมเปาหมายหลักในการพัฒนา คน โดยจะดึง

ความรูความสามารถทีอ่ยูในตัวบคุคลมาจดัใหเปน

ระบบเพือ่ใหทกุคนในกองการบรหิารงานบุคคล

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู

รวมทั้งการปฏบิตัิงาน นําไปสูการใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมภารกิจหลัก

ของกองการบริหารงานบคุคล จากผูอํานวยการ

และบคุลากร แลวนํามาสกัดองคความรูเปนลาย

ลักษณอกัษรเผยแพร ตอไป 2.3.2(1)   

2.3.2(1)  โครงการการจัดการความรู

กองการบริหารงานบคุคลประจําป

งบประมาณ 2557 (ผูเขารวม

โครงการเปนบคุลากรของกองการ

บริหารงานบคุคล และบุคลากร 

ทั่วไปของหนวยงานตาง  ๆภายใน

มหาวิทยาลยั) 

3 มีการแบงปนและแลกเปล่ียน

เรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพือ่คนหาแนว

ปฏบิตัิทีด่ตีามประเดน็ความรูที่

กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บคุลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด  

3. กิจกรรมการแบงปนและแลกเปลีย่นเรียนรูจาก

ความรู และทักษะของผูมีประสบการณตรง โดย

จัดวันกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูโดยมี

ผูอํานวยการ บคุลากร กองการบริหารงานบคุคล

ครบทุกงานในการนําเสนอซ่ึงเปนกลุมเปาหมายใน

ในการจัดการความรู ทั้งดานกระบวนการทํางาน 

การพัฒนางานบคุคล และการใหบริการ การ

2.3.3(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล

ผาน ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 

lesson ครั้งที่ 1  
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ดําเนินการจัดการความรูอยางเปนธรรมชาติไม

เพ่ิมภาระงานประจํา และนําแนวปฏบิตัิการที่ดมีา

ปรับใชกบักลุมเปาหมายเปนลายลักษณอักษรผาน

ทางกิจกรรมและเอกสารช้ีแจงทางเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล เพือ่เพ่ิมบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการจัดการความรูภายในกองการ

บริหารงานบคุคลโดยมีการเชิดชู ช่ืนชม ผูมีความรู

ความสามารถของบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ที่ถายทอดความรูใหกับบุคคลอื่น  ๆผาน

การประชาสัมพันธเชน ลงจุลสารของกองการ

บริหารงานบคุคล คําสั่ง ประกาศกองการ

บริหารงานบคุคล พรอมกบัคนหาผูที่มี

ความสามารถในการสกัดองคความรูของกองการ

บริหารงานบคุคลเพือ่การดําเนนิงาน KM อยาง

บูรณาการ ตอไป 2.3.3(1)  

1.1 วางนโยบายและหลักปฏบิัตงิาน

โดยยดึหลักจรรยาบรรณและ

จริยธรรม ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 

lesson ครั้งที่ 2  

2.1 แลกเปล่ียนประสบการณ การ

เสนอผลงานเพ่ือตําแหนงที่สูงข้ึน 

 ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 lesson 

ครั้งที่ 3  

3.1 การจัดทําแฟมประชุม และการ

เขียนรายงานการประชุม

มหาวิทยาลยันเรศวร  

4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มอียู

ในตัวบคุคลและแหลงเรียนรูอืน่  ๆ

ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ีมาพัฒนา 

และจดัเกบ็อยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge)  

4. มีการรวบรวมประเด็นความรูที่ไดจากบคุคล

เก็บเปนลายลกัษณอกัษรสูเลม KM รวบรวม

กิจกรรมบนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ปพ.ศ.2557 

ของกองการบริหารงานบคุคล 2.3.4(1) จากนั้น

เผยแพรความรูเปนลายลักษณอักษร ผาน 

2.3.4(2) 1. ลิงก Knowledge Management 2. 

จุลสารกองการบริหารงานบคุคล  

2.3.4(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล 

   1. เลมกิจกรรมคร้ังที ่1 

   2. เลมกิจกรรมคร้ังที ่2 

   3. เลมกิจกรรมคร้ังที ่3 

2.3.4(2)  1. ลิงก Knowledge 

Management (องคความรู คร้ังที ่

1, ครั้งที ่2 และคร้ังที ่3)  

   2. จุลสารกองการบริหารงาน

บคุคล 

5 มีการนําความรูที่ไดจากการ

จัดการความรูในปงบประมาณ

ปจจุบันหรือปงบประมาณทีผ่าน

มา ที่เปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) และจาก

ความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ี

5. งานสวัสดิการ กองการบริหารงานบคุคล ได

สกัดความรูจากทักษะผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ีมาปรับใชใน

การปฏบิตัิงานจริงแบบสรุปองคความรูสูการ

พัฒนาเพ่ือใหบคุลากรไดนําความรูไปปรับใชใน

การปฏบิตัิงานจริงเลม KM รวบรวมกิจกรรมบน

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ปพ.ศ.2557 ของกองการ

บริหารงานบคุคล 2.3.5(1), 2.3.5(2)  

2.3.5(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล 

    1. เลมกิจกรรมคร้ังที ่1 

    2. เลมกิจกรรมคร้ังที ่2 

    3. เลมกิจกรรมคร้ังที ่3 
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มาปรับใชในการปฏิบตัิงานจริง  2.3.5(2)  ลิงก Knowledge 

Management  (แบบสรุปองค

ความรูสูการพัฒนา)  

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 4 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

2. มีหนวยงานหลักในการใหความรูความเขาใจกระบวนการ

การจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- 1. มีนโยบายการจัดการความรูจากผูบริหารภายในกองการ

บริหารงานบุคคลชัดเจน 

2. มีแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

3. บุคลากรใหความรวมมือ 

4. งานที่ไดรับมอบหมายรับผิดชอบหลักเกิดทักษะ ความ

เขาใจดานกระบวนการKM  

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

แนวปฏิบัติที่ดี      มีการเผยแพรองคความรูผานจุลสารของกองฯ   

ขอเสนอแนะ       ควรปรับแบบฟอรมการติดตามการนําองคความรูท่ีไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4   ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 หรือ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสีย่งโดยมี

ผูบริหารระดบัสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลกัของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

1. กองการบริหารงานบคุคลนําระบบบริหาร

ความเส่ียงเขามาเปนกลไกหน่ึงในการบริหาร

ปจจยัเส่ียงและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการดําเนินงานตางๆ  ตลอดจนใชการ

บริหารความเสีย่งเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

การบริหารงานบุคคล อันจะชวยลดมลูเหตุของ

แตละโอกาสที่จะทําใหกองเกิดความเสียหาย ให

อยูในระดบัที่ยอมรับได โดยคณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและบริหารความเสีย่ง 

2.4.1(1) ทําหนาที่ กําหนดเปาหมาย แนว

ทางการปฏบิัติ ดําเนนิการจนถึงรวบรวมขอมลู

ปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานเพือ่เปน

แนวทางปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง มีการ

ประเมนิ ควบคมุ ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

และการดําเนินงานคํานึงถึงการสอดคลองกับ

แผนบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สวนที่เกีย่วของกับการบริหารงานบคุคลเพือ่ให

บรรลุเปาหมายของกองการบริหารงานบุคคล

ตามปฏิญญาเปนสําคญั จึงมีข้ันตอนและกลไก

การดําเนินการระบบบริหารความเส่ียง ประจําป

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.1(2) 

ประกอบไปดวยผูบริหารและผูรบัผิดชอบหลัก

2.4.1(1) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่3/2557 ลงวันที ่10 

มีนาคม 2557 และที ่6/2557  ลง

วันที่ 20 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ควบคมุภายในและบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล 

2.4.1(2) ข้ันตอนและกลไกการ

ดําเนินการระบบบริหารความเส่ียง 

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.1(3) คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที ่2553/2555  ลงวันที ่29 สิงหาคม 

2555 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสีย่งมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

2.4.1(4) ประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวร ลงวันที ่8 มิถุนายน 2554 

เร่ือง นโยบายการบริหารความเส่ียง 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตามภารกิจของกองการบริหารงานบคุคล และ

ระบหุนาทีค่วามรับผิดชอบชัดเจนเพ่ือการ

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมตอไป ตลอดจน

ระบบบริหารความเสีย่ง และควบคุมภายใน 

ระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลเปนกรรมการรวม 2.4.1(3), 

2.4.1(4), 2.4.1(5)  

2.4.1(5) คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที ่2554/2555 ลงวันที ่29 สิงหาคม 

2555 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

ควบคมุภายในมหาวิทยาลยันเรศวร 

2 มีการวิเคราะหและระบคุวามเส่ียงและ

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 

ดานตามบริบทของหนวยงาน  

2. กองการบริหารงานบคุคล มอบหมายใหงาน

สวัสดกิาร เปนผูรับผิดชอบหลัก ตอมาไดมีการ

เปลีย่นแปลงใหงานการบริหารตําแหนงและ

อตัรากําลัง เปนผูรับผิดชอบแทน 2.4.2(1), 

2.4.2(2) ดังน้ัน หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย

หลัก จึงไดนําเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและการบรหิารความ

เส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล ในการ

พิจารณาวิเคราะหปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียง

ตามบริบท เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียงในป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.2(3) ทีป่ระชุมได

พิจารณาวิเคราะหและระบคุวามเส่ียง ตลอดจน

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียง จํานวน 3 ดาน 

ดังนี ้2.1 ความเสีย่งดานทรัพยากร 

(งบประมาณ) 2.2 ความเส่ียงดานการ

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ 2.3 ความเสีย่งดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกันคณุภาพ) และ

จัดลําดบัความสําคญักอนนําไปทําแผน บริหาร

ความเส่ียงซ่ึงจะชวยลดมูลเหตุของแตละโอกาส

ที่จะทําใหเกดิความเสียหาย อีกทั้งไดพิจารณา

กําหนดผูรบัผิดชอบ เพือ่จดัทําแผนการบรหิาร

ความเส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.2(4)  

2.4.2(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่1/2557  เม่ือวันที ่14 

พฤษภาคม 2557 ระเบยีบวาระที ่5 

หนาที ่8 เรื่อง อื่น  ๆขอ 2 การ

มอบหมายผูรับผิดชอบงานการ

บริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน

ของกองการบรหิารงานบคุคล 

2.4.2(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่2/2557  เม่ือวันที ่13 

มิถุนายน 2557 ระเบยีบวาระที ่1.1 

หนาที ่2 เรื่อง ทีป่ระธานแจงใหที่

ประชุมทราบ ขอ 4 กําหนด

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี งานการบริหาร

ตําแหนงและอตัรากําลัง รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 

2.4.2(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษากองการ

บริหารงานบคุคล คณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล คณะกรรมการ

ดําเนินการจดัการความรู ครั้งที ่

2/2556 เม่ือวันที ่21 สิงหาคม 2556 

ระเบยีบวาระที ่4.2 หนาที ่4 - 5 
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เร่ือง พิจารณาปจจัยที่กอใหเกิด

ความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม

บริบทของกองการบริหารงานบุคคล 

เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียงใน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.2(4) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0851  ลงวันที ่7 

พฤศจิกายน 2556 เร่ือง สงแผนการ

บริหารความเสีย่งกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเสีย่งและจดัลําดบัความเสีย่งที่ได

จากการวิเคราะหในขอ 2  

3. การดําเนินงานการบริหารความเสีย่ง

ดําเนินการอยางตอเนือ่งผานการประชุม

คณะกรรมการการประกันคณุภาพกองการ

บริหารงานบคุคล เนือ่งจากใชการบริหารความ

เส่ียงเปนสวนหน่ึงของกลไกการบริหารงานและ

การประกันคุณภาพภายในกองการบริหารงาน

บคุคล  และคณะกรรมการดําเนินการควบคมุ

ภายในและบริหารความเสี่ยง ไดมีการประเมิน

โอกาส และผลกระทบของความเสีย่ง และ

จัดลําดบัความเส่ียงโดยประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกบัผลของการทํา 

SWOT Analysis โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ

จุดออน และอปุสรรคตามแผนกลยทุธของกอง

การบริหารงานบุคคล 2.4.3(1) ไดดําเนนิการ

ตามข้ันตอนปฏบิตัิงานตามกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง และแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย

กําหนดเปนหลัก 2.4.3(2) และมีการรายงาน

แผนการบริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 ตามแบบฟอรมข้ันตอนการกําหนดการ

บริหารความเสีย่ง (NU-RM 2-4) ตลอดจน

รายงานการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเส่ียง (NU-RM 5-8)  ตอมหาวิทยาลยั

นเรศวร 2.4.3(3) ดังน้ี 3.1 ดานที ่1 ความเสีย่ง

ดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) ประสานขอ

2.4.3(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคลระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557- พ.ศ. 

2560) 

หนาที ่2 ขอ 4 การวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

2.4.3(2) คูมอืการบริหารความเส่ียง 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2.4.3(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(1)/587  ลงวันที ่6 

สิงหาคม 2557 เรื่อง รายงาน

แผนการบริหารความเส่ียงกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.3(4) ดานที ่1 ความเส่ียงดาน

ทรัพยากร (เงินงบประมาณ) NU-RM 

2-8 

2.4.3(5) ดานที ่2 ความเส่ียงดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยทุธ NU-RM 2-

8 

2.4.3(6) ดานที ่3 ความเส่ียงดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ) 
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ขอมูลกบังานสวัสดิการ 2.4.3(4) 3.2 ดานที ่2 

ความเส่ียงดานยทุธศาสตร หรือกลยทุธ ไดรับ

ความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล 2.4.3(5) 3.3 ดานที ่3 ความ

เส่ียงดานการปฏบิัตงิาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ) ประสานขอขอมลูกบังานสวัสดิการ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลัก 2.4.3(6)  

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มี

ระดบัความเส่ียงสูงและดําเนินการตาม

แผน  

4. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง

อยางตอเนือ่งผานคณะกรรมการประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล เพือ่

ดําเนินการตามแนวทางการจัดการความเสีย่ง

ตามแผนบริหารความเส่ียงของกองการ

บริหารงานบคุคล และไดดําเนินการรายงาน

แผนการบริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 ตามแบบฟอรมข้ันตอนการกําหนดการ

บริหารความเสีย่ง (NU-RM 2-4), รายงานการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

(NU-RM 5-8) และแผนบริหารความเส่ียงที่มี

ระดบัความเส่ียงสูง (NU-RM 9) ตอ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2.4.4(1) โดยการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และสราง

มาตรการการควบคุมมิใหเกิดความเสีย่งหรือถา

เกิดอยูในระดบัยอมรับได ดังน้ี 4.1 ดานที ่1 

ความเส่ียงดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) 

ประสานขอขอมูลกับงานสวัสดิการ (Take) การ

ยอมรับความเสี่ยง 2.4.4(2) 4.2 ดานที ่2 ความ

เส่ียงดานยทุธศาสตร หรือกลยทุธ ไดรับความ

รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล (Take) การยอมรับความ

เส่ียง 2.4.4(3) 4.3 ดานที ่3 ความเสี่ยงดานการ

ปฏบิัติงาน (ระบบการประกันคุณภาพ) 

ประสานขอขอมูลกับงานสวัสดิการ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบหลัก (Treat) การลด/การควบคุม

ความเส่ียง 2.4.4(4)  

 

2.4.4(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(1)/587  ลงวันที ่6 

สิงหาคม 2557 เรื่อง รายงาน

แผนการบริหารความเส่ียงกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.4(2) ดานที ่1 ความเส่ียงดาน

ทรัพยากร (เงินงบประมาณ) NU-RM 

2-9 

2.4.4(3) ดานที ่2 ความเส่ียงดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยทุธ NU-RM 2-

9 

2.4.4(4) ดานที ่3 ความเส่ียงดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ)NU-RM 2-9 
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5 มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน และ

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและ

ระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเพือ่พิจารณาอยางนอยป

ละ 1 คร้ัง  

5. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง 

ไดดําเนินการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลการติดตาม

ตอทีป่ระชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล เนื่องจากการ

บริหารความเสีย่งเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

การบริหารงานบุคคล 2.4.5(1)  ทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและ

การบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บคุคล 2.4.5(2)  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร

กองการบริหารงานบคุคล 2.4.5(3)  ไดรับทราบ

ขอมูลการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2555 - 2557 2.4.5(4)  และได

รายงานผลการประเมินผลการบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล (NU-RM 10) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอ

มหาวิทยาลัยนเรศวรเพือ่รบัขอเสนอแนะและ

การปรับแผนการบริหารความเส่ียงตอไป 

2.4.5(5), 2.4.5(6)  

2.4.5(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่8/2557  เม่ือวันที ่25 

สิงหาคม 2557  ระเบยีบวาระที ่

1.2.1 หนาที ่2 

2.4.5(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิการควบคมุ

ภายในและบริหารความเส่ียงของกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

1/2557  เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 

2557  ระเบยีบวาระที ่1.2.1 หนาที ่

2 

2.4.5(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557  เมื่อวันที ่2 กันยายน 

2557  ระเบยีบวาระที ่1.2.2 หนาที ่

6 

2.4.5(4) ตารางเปรียบเทยีบขอมูล

การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเส่ียงกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 

พ.ศ. 2557 

2.4.5(5) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่27 

มีนาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 

(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

2.4.5(6) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/640  ลงวันที ่21 

สิงหาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 
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(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

6 มีการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา

หนวยงานและคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งและระบบการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลยัไปใชในการปรับแผน

หรอืวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถดัไป  

6. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง 

ไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยมี

การใชการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของ

การประกันคุณภาพภายใน มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ และปรับปรุงการรายงานผลการ

บริหารความเสีย่งใหสอดคลองกบัผลการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบมาปรับใชใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังน้ี 6.1 กองการ

บริหารงานบคุคล ไดจัดทํารายงานผลการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียงของกองการ

บริหารงานบคุคล (NU-RM 10) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอมหาวิทยาลยั เพ่ือ

ขอรับขอเสนอแนะและการปรับแผนการบริหาร

ความเส่ียงตอไป 2.4.6(1) ตามแบบฟอรมที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 2.4.6(2) และนําระบบ

สารสนเทศเขามารองรบัการปฏบิตัิงานดาน

ประกันคณุภาพ 2.4.6(3) 6.2 งานการบริหาร

ตําแหนงและอตัรากําลัง หนวยงานผูรับผิดชอบ

หลัก ไดจัดทํารายงานตารางเปรียบเทียบขอมลู

การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ 2555 - 2557 และแบบ ปย.1 

รายงานตอผูอํานวยการกองการบริหารงาน

บคุคล และรายงานแบบ ปย.1 ใหมหาวิทยาลยั 

เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน 2.4.6(4) 6.3 

คณะกรรมการดําเนินการบรหิารความเส่ียง ได

มีการพิจารณาวิเคราะหวางแผนการบรหิาร

ความเส่ียงในรอบปถดัไป โดยเสนอตอทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพกอง

การบริหารงานบุคคล เน่ืองจากการบริหาร

ความเส่ียงเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

2.4.6(1) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/640  ลงวันที ่21 

สิงหาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 

(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

2.4.6(2) แบบฟอรมเอกสารที่ใชใน

การบริหารความเส่ียงของ

มหาวิทยาลยันเรศวร (NU-RM 2-10) 

2.4.6(3) ระบบ Q-ANT ของ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2.4.6(4) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/684  ลงวันที ่30 

กันยายน 2557 เร่ือง รายงานการ

ตารางเปรียบเทยีบขอมูลการควบคุม

ภายในและการบริหารความเส่ียงของ

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555  2557 และ

บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/804  ลงวันที ่4 

พฤศจิกายน 2557 เร่ือง รายงานผล

การประเมินการควบคุมภายใน กอง

การบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 

2.4.6(5) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่8/2557  เม่ือวันที ่25 

สิงหาคม 2557  ระเบยีบวาระที ่4 

หนาที ่9 
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การบริหารงานบุคคล 2.4.6(5)  ทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและ

การบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บคุคล 2.4.6(6)  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 2.4.6(7) สรุป

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน

ตามบริบทของกองการบริหารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังน้ี 6.3.1 

ดานที ่1 ความเส่ียงดานทรัพยากร (เงิน

งบประมาณ) 6.3.2 ดานที ่2 ความเสีย่งดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ 6.3.3 ดานที ่3 ความ

เส่ียงดานการปฏบิัตงิาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ)  

2.4.6(6) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิการควบคมุ

ภายในและบริหารความเส่ียงของกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

1/2557  เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 

2557  ระเบยีบวาระที ่4.1 หนาที ่3 

2.4.6(7) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557  เมื่อวันที ่2 กันยายน 

2557  ระเบยีบวาระที ่4.1 หนาที ่4 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 5 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

 - บุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร

ความเส่ียง 
 - มหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธและนโยบายที่ เกี่ยวกับการ

บริหารความเส่ียง พรอมท้ังระ บุผู รับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบรวมในแตละมาตรการและ ตัวช้ีวัด ในแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งช้ีงแจงใหรับทราบและ

ถือปฏิบัติอยางเปนลายลักษณอักษร 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 -  

 

1. กองการบริหารงานบุคคล พรอมดําเนินการบริหารความ

เส่ียงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด เพ่ือลด

ความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง    

2. มีคณะกรรมการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน และมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

แนวปฏิบัติที่ดี   กองบริหารงานบุคคลไดปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เร่ืองการบริหารความเส่ียง ของมหาวิทยาลัย เปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ  ควรมีการนําผลการประเมินความเส่ียงของปที่ผานมา มาพิจารณาผลการดําเนินงาน สําหรับการจัดทํา

บริหารความเส่ียงในปถัดไป และ ไมควรแยก คณะกรรมการฯ  ออกเปนหลายชุด เนื่องจากเปนการประชุม

คร้ังเดียว  ควรปรับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหครบถวนตามบริบทของกองฯ 

 

 ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 2 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน. ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุ

หลักเกณฑการจดัสรร และการวางแผน 

การใชเงินอยางมปีระสทิธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได และ แนวทางจัดหา

ทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

1. กองการบริหารงานบคุคลมีระบบในการ

จัดสรรเงินอยางมีประสทิธิภาพโดยมีแผนกล

ยุทธทางการเงิน 3.1.1(1), 3.1.1(2) ซ่ึงเปน

แผนจัดการเงินงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณรายไดที่ไดรบัการจัดสรรที่

สอดคลองกับแผนกลยทุธของมหาวิทยาลัย

ตลอดจนมคีณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 3.1.1(3) , 3.1.1(4) 

ตรวจสอบเพือ่ความโปรงใส  

3.1.1(1) เลมแผนปฏิบตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ 2557      

(บทที ่5 แผนการใชจายเงินตาม

แผนปฏบิตัิการ และแผนการ 

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบคุลากร 

3.1.1(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0577 ลงวันที ่  

14 สิงหาคม 2556 เร่ือง ขอสงคํา

ขอตัง้งบประมาณรายไดประจําป  

2557 ของกองการบริหารงาน

บคุคล (ฉบับปรับแกไขเพ่ิมเติม)  

3.1.1(3) คําส่ังมหาวิทยาลัย

นเรศวร ที ่500/2554 เรื่อง คําส่ัง

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 

กองการบริหารงานบคุคล 

องคประกอบที่ 3 
การเงินและงบประมาณ 
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สํานักงานอธิการบด ี

3.1.1(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที1่/2556 

เม่ือวันที ่28 ตุลาคม 2556 

2 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกบั

แผนปฏบิตัิการในแตละพันธกิจ และการ

พัฒนาหนวยงาน และบคุลากร  

2. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล

บริหารงบประมาณทั้งจากงบประมาณ

แผนดินและงบประมาณรายไดใหสอดคลอง

กับแผนปฏบิตัิการ ในแตละพันธกิจ พัฒนา

หนวยงาน  พัฒนาบุคลากร 3.1.2(1) , 

3.1.2(2) , 3.1.2(3) , 3.1.2(4)  

3.1.2(1) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0221 ลงวันที ่11 

เมษายน 2557 เรื่องขออนุมัตจิัด 

โครงการอบรมความรูดานการ

จัดการงานบคุคล และหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  

3.1.2(2) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/355 ลงวันที ่1 

พฤษภาคม 2557 เรื่องขออนุมตัิสง 

บคุลากรเขารวมประชุมเชิง

ปฏบิตัิการเพ่ือสรางเครือขายและ

แลกเปล่ียนประสบการณเกีย่วกับ 

การบริหารงานบุคคล 

3.1.2(3) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/0454 ลงวันที ่    

7 กรกฎาคม 2557 เร่ืองขออนมัุต ิ

เดินทางไปราชการเพ่ือเขารวมการ

ประชุมช้ีแจงแนวทางการกําหนด

ระดบัตําแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนในสถาบัน 

อดุมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

3.1.2(4) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/0014 ลงวันที ่   

15 กันยายน 2557 เร่ืองขออนุมัต ิ

เดินทางไปราชการเพ่ือเขารวม

โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูดาน

การบริหารทรพัยากรบคุคล 
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คณะกรรมการเครือขายพัฒนา 

ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําป พ.ศ.2557 

3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน

ระบบและรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําหนวยงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง  

3. กองการบริหารงานบคุคลมีการทํารายงาน

ทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอ

มหาวิทยาลัยทุกเดอืน 3.1.3(1) – 3.1.3(12)  

3.1.3(1) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0854 ลงวันที ่    

8 พฤศจิกายน 2556 เร่ือง 

รายงานการเบิกจายเงิน

ประจําเดอืนตุลาคม 2556  

3.1.3(2) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0926 ลงวันที ่   

11 ธันวาคม 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

พฤศจิกายน 2556  

3.1.3(3) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0020 ลงวันที ่    

7 มกราคม 2556 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

ธันวาคม 2556  

3.1.3(4) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0118 ลงวันที ่    

6 กุมภาพันธ 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

มกราคม 2557  

3.1.3(5) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0189 ลงวันที ่   

10 มีนาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กุมภาพันธ 2557  

3.1.3(6) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0291 ลงวันที ่  

10 เมษายน 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน
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มีนาคม 2557  

3.1.3(7) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0337 ลงวันที ่    

6 พฤษภาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

เมษายน 2557  

3.1.3(8) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0416  ลงวันที ่   

6 มิถุนายน 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

พฤษภาคม 2557  

3.1.3(9) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0484 ลงวันที ่   

14 กรกฎาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

มิถุนายน 2557  

3.1.3(10) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0620 ลงวันที ่  

14 สิงหาคม 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กรกฎาคม 2557 

3.1.3(11) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0692 ลงวันที ่    

8 กันยายน 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

สิงหาคม 2557  

3.1.3(12) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0741 ลงวันที ่7 

ตุลาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กันยายน 2557  
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4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของ

หนวยงานอยางตอเนือ่ง  

4. คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคลเขาทีป่ระชุม  นําระบบสารสนเทศ 

ระบบบญัชี 3 มิต ิมาใชตดิตามและวิเคราะห

การใชงบประมาณมีการจัดทํารายงานการ

ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานโดยใช

งบประมาณรายไดและงบประมาณแผนดิน 

(ทุกไตรมาส) เพื่อเปนหลักฐานทางการเงินที่

ม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนือ่ง   

3.1.4(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

6 มกราคม 2557 เรื่อง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่1 

(ประจําเดอืนตุลาคม 2556 – 

ธันวาคม 2556) 

3.1.4(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่3/2557 

วันที่ 21 มีนาคม 2557 ณ กองการ

บริหารงานบคุคล 

3.1.4(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 เมษายน 2557 เรื่อง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่2 

(ประจําเดอืนมกราคม 2557 – 

มีนาคม 2557) 

3.1.4(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่4/57    

ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2557     

ณ กองการบริหารงานบคุคล  

3.1.4(5) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 กรกฎาคม 2557 เร่ือง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่3 

(ประจําเดอืนเมษายน 2557– 

มิถุนายน 2557) 

3.1.4(6) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/57    

ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2557      

ณ กองการบริหารงานบคุคล  
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3.1.4(7) บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 ตุลาคม 2557 เร่ือง รายงานการ

เบิก – จายเงินไตรมาสที ่4 

(ประจําเดอืนกรกฎาคม 2557– 

กันยายน 2557) 

5 มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบยีบและกฎเกณฑที่

มหาวิทยาลยักําหนด  

5. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล

ตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดแบงเปน

งบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได 

3.1.5(1)  

3.1.5(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0172  ลงวันที ่   

2 ตุลาคม 2556  เรื่อง ขอสง

รายงานการจัดทําแผนการ 

ปฏบิตัิงานและแผนการใชจายเงิน

นอกงบประมาณแผนดนิ ประเภท

เงินรายได ประจําปงบประมาณ 

2557   

6 ผูบริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช

เงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจ  

6. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล 

และมหาวิทยาลยันเรศวรมีการตดิตามผลการ

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ

แผนปฏบิตัิการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2557 (รอบ 6 เดอืนและรอบ 12 เดอืน) 

ใหเปนไปตามภารกิจ 3.1.6(1) , 3.1.6(2) โดย

ใชระบบสารสนเทศเพ่ือความถูกตองแมนยํา 

3.1.6(3) ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

เพือ่การวางแผนและการตัดสินใจใน

ปงบประมาณตอไป   

3.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0471  ลงวันที ่   

4 กรกฎาคม 2557 เร่ือง ขอสง

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏบิตัิการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 (รอบ 6 

เดอืน  ตั้งแตเดอืนตลุาคม 2557– 

มีนาคม 2557) 

3.1.6(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0743  ลงวันที ่   

8 ตุลาคม 2557 เร่ือง ขอสงสรุป 

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏบิตัิการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 (รอบ 12  

เดอืน ตั้งแตเดอืนตุลาคม 2557– 

มีนาคม 2557) 

3.1.6(3) ระบบบัญชี 3 มิต ิ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 5 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 4 3.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยไมเปนไป

ตามที่เสนอขอตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 

- มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณใหตามท่ีขอเพ่ิมระหวาง

ปงบประมาณ 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 - การบริหารงบประมาณไมเปนไปตามแผน 

 

- บุคลากรดําเนินการดานการเงินและงบประมาณมีความ

เช่ียวชาญและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

  

ขอสงัเกต 

1. กบค. มีแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล  และพัฒนาบุคลากร ประจําป 

2557 แตไมมีแผนกลยุทธทางการเงิน 

2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทุกเดือน แตจะเปนการรายงานการเงินในลักษณะ

ภาพรวม  ซ่ึงผูบริหารจะไมเห็นภาพการรับ-จายเงินที่ชัดเจน   

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีนโยบายและจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน โดยทําการ SWOT, กําหนดตัวช้ีวัด, โครงการ/

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธนั้น เพ่ือสะทอนถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินท่ีตองใชในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

2. ควรมีการจัดทําตารางการวิเคราะหความสอดคลองการจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ 

3. ควรมีการวิเคราะหงบการเงินเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจดานตางๆ ไดทันกับ

สถานการณ 

4. ควรมีการวิเคราะหรายรับ-รายจาย ตามแผนกลยุทธทางการเงิน  เพ่ือใชเปนขอมูลในการต้ัง

ปงบประมาณในปตอไป 

5. ควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผน/มาตรการควบคมุ และประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะ

รายการท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจสรางปญหาทางดานการเงินและงบประมาณของหนวยงาน 

6. ควรมีการรายงานสถานะทางการเงิน  และติดตามผลการใชจายเงินของหนวยงาน  ในท่ีประชุม

คณะกรรมการประจํากอง โดยกําหนดกรอบระยะเวลา อาจเปน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน  
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 3 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 หรือ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 6 หรือ 

7 ขอ 

มีการดําเนนิการ 8 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ต

น. 

ข

อ 

เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เหมาะสมและ

สอดคลองกบัพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแต

ระดบัหนวยงานยอย และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคล นําระบบและกลไกการ

ประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยมาดําเนินการ

เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลัย 4.1.1(1) 

และนําระบบการประกันคุณภาพมาเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารงานบุคคลทีด่ําเนินการเปน

ประจําโดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตาม

แผน การตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงพัฒนา

เพือ่ใหการดําเนนิภารกิจบรรลุเปาประสงคและมี

การพัฒนาอยางตอเนือ่ง 4.1.1(2) สวนกลไกที่

ขับเคล่ือนกระบวนการไดดวยรูปแบบกรรมการ 

4.1.1(3) กําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดาน

การประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน

คุณภาพเกดิข้ึนอยางตอเนือ่งตั้งแตระดบังานจนถึง

ระดบักองการบริหารงานบคุคล  

4.1.1(1) เลมคูมือการประกนัคณุภาพ

ภายในหนวยงานสนบัสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร พ.ศ. 2556 

4.1.1(2) ข้ันตอนและแผนดําเนินการ 

(PDCA) การประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในกองการบริหารงานบุคคล

ประจําปงบประมาณ 2557 

4.1.1(3) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่5/2557 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษากองการบริหารงาน

บคุคลประจําปงบประมาณ 

2557            

2 มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคญัเรื่องการประกัน

คุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดบันโยบายและผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน  

2. การกําหนดนโยบายระดบัมหาวิทยาลยัมีกําหนด

นโยบายแนวทางใหหนวยงานสายสนับสนุน

ดําเนินการ 4.1.2(1) ,4.1.2(2) ระดบักองการ

บริหารงานบคุคลนโยบายการใหความสําคญัเรื่อง

การประกันคุณภาพโดยผานกลไกการประชุม

4.1.2(1) ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เร่ือง แนวทางการดําเนินงานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

นเรศวร ป 2554 - 2556 

องคประกอบที่ 4 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา

กองการบริหารงานบคุคลและการประชุมกองกอง

การบริหารงานบุคคลเพ่ือใหบคุลากรทุกคนทราบ

นโยบายแนวปฏบิตัิการดําเนินงานประกนัคณุภาพ

การศึกษา   

4.1.2(2) ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เร่ือง แนวปฏิบตัิในการจัดทํารายงาน

การประเมินผลการดําเนินงานของ

หนวยงานตาง  ๆ 

4.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ศธ 

0527.01.27(6)/0455 ลงวันที ่25 

มิถุนายน 2557 เร่ือง รายงานผลการ

ประชุมคณะกรรมการประจํากอง

พัฒนาคณุภาพการศึกษา 

3 มีการดําเนินงานดานการประกนั

คุณภาพภายในที่ครบถวน

ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ตดิตามการดําเนินงาน และ

ประเมนิคณุภาพ 2) การจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงาน

ประเมนิคณุภาพ เสนอตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

และ จัดสงมหาวิทยาลยัตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผล

การประเมินคณุภาพไปทําแผนการ

พัฒนาคณุภาพของหนวยงาน  

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพภายใน

ทีค่รบถวนประกอบดวย การควบคมุ ตดิตาม การ

ดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพโดย 

ผูอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ จะดูแลควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการดําเนินงานจะ

มอบงานสวัสดิการเปนงานหลักในการขับเคล่ือน 

เชน ดําเนินการทําระเบียบวาระ สรุปรายงานการ

ประชุม จัดทําเลม SAR ใหทันรอบการประเมิน 

สวนการประเมินคุณภาพแบงเปนการประเมิน

ตนเองและประเมินโดยคณะกรรมการผูประเมนิ

ตรวจสอบ ถายทอดเปนลายลักษณอกัษรผาน เลม 

SAR 4.1.3(1) ,4.1.3(2) โดยนําเลม SAR ประจําป

งบประมาณ 2556 บรรจุเขาวาระการประชุมเพ่ือให

คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพฯสอบ

ทานอีกรอบเพ่ือความสมบูรณ และจัดสงกองพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามกําหนดเวลาและนํา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดทําเปนผลสรุป

เสนอผูบริหารผูกํากับดูแลกองการบริหารงานบคุคล 

4.1.3(3), 4.1.3(4) และจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ

ของกองการบริหารงานบคุคลตอไป   

4.1.3(1)  SAR/CAR กองการ

บริหารงานบคุคลประจําปงบประมาณ 

2556   

4.1.3(2)  SAR กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2556 

4.1.3(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

     ครั้งที่ 1/2557  

     ครั้งที่ 2/2557 

     ครั้งที่ 3/2557 

     ครั้งที่ 4/2557 

     ครั้งที่ 5/2557 

     ครั้งที่ 6/2557 

     ครั้งที่ 7/2557 

     ครั้งที่ 8/2557 

     ครั้งที่ 9/2557 

     ครั้งที่ 10/2557 

4.1.3(4) บันทึกขอความ ที่ 

ศธ.2527.01.27(6)/0944 ลงวันที ่   

16 ธันวาคม 2556 เร่ือง รายงานผล

การประเมินตรวจสอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของกองการ
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บริหารงานบคุคลในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 

4 มีการนําผลการประกันคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ

สงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกล

ยุทธทุกตัวบงช้ี  

4. กองการบริหารงานบคุคล มอบหมายให

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการ

ประเมินคณุภาพและความเหน็/ขอเสอนแนะโดย

สรุปจากคณะกรรมการการประเมินตรวจสอบมา

ปรับปรุง/แกไขกบัฯ/หนวยงานที่เกีย่วของเพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่

รับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนกลยทุธมีการพัฒนาข้ึนทุกตัวบงช้ี 

4.1.4(1), 4.1.4(2)  

4.1.4(1)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

     ครั้งที่ 1/2557  

     ครั้งที่ 2/2557 

     ครั้งที่ 3/2557 

     ครั้งที่ 4/2557 

     ครั้งที่ 5/2557 

     ครั้งที่ 6/2557 

     ครั้งที่ 7/2557 

     ครั้งที่ 8/2557 

     ครั้งที่ 9/2557 

     ครั้งที่ 10/2557 

4.1.4(2)  SAR กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2556 หนา 

64 - 67 สวนความเห็น/ขอเสนอแนะ

โดยสรปุจากคณะกรรมการประเมนิ

ตรวจสอบกองการบริหารงานบุคคลใน

รอบปงบประมาณ 2556 เพื่อใชพัฒนา

ในรอบปงบประมาณ 2557 ตอไป 

5 มีขอมลูสารสนเทศทีส่นับสนุนการ

ประกันคณุภาพภายใน ครบทุก

องคประกอบคุณภาพ  

5. ระบบสารสนเทศที่สามารถนําขอมลู

ประกอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาที่

ถูกตองเปนปจจบุันครบตามเกณฑประเมินและ

อํานวยความสะดวกแกบคุคลที่เก่ียวของในการ

สนับสนุนขอมูลและอํานวยความสะดวกแก

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลการประกัน

คุณภาพ 4.1.5(1), 4.1.5(2)   

4.1.5(1)  เว็บไซต กองการบริหารงาน

บคุคล 

http://www.personnel.nu.ac.th/h

ome/ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant2/def

ault.aspx 

6 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี

ในการประกันคณุภาพ โดยเฉพาะ

ผูใชบริการตามพันธกิจของ

6. การมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการ

ประกันคณุภาพของกองการบริหารงานบคุคลจะอยู

ในรูปแบบคําส่ัง 4.1.6(1), 4.1.6(2) โดยจะมีผูมี

4.1.6(1)  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

3942/2557 เรื่อง แตงตั้งกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายในหนวยงานระดบั
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หนวยงาน  ความรูความสามารถดานการประกันคณุภาพให

ขอเสนอแนะ ชวยมองจุดแข็งจุดออนเปนภาพรวม

จากบคุคลภายนอกมองเขามาสะทอนการ

ดําเนินงานสวนผูใชบริการตามพันธกิจของกองการ

บริหารงานบคุคล 4.1.6(3) จะสะทอนผลการ

ใหบริการเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงในปตอไป  

กอง หรือเทยีบเทาในสังกดัสํานักงาน

อธิการบด ีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

4.1.6(2) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่4/2557 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 

4.1.6(3)  เอกสารสรุปผลการประเมิน

โครงการกองการบริหารงานบคุคล 

7 มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรู

ดานการประกันคณุภาพระหวาง

หนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน  

7. เอกสารหลักฐานการสรางเครอืขายการ

แลกเปลีย่นเรียนรูดานการประกันคณุภาพระหวาง

หนวยงานที่เปนเครือขายกับกองการบริหารงาน

บคุคล 4.1.7(1), 4.1.7(2), 4.1.7(3)  

4.1.7(1) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/ว 0186 ลงวันที ่9 

เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเขารวม 

กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูแนวปฏิบัติ

ตามเกณฑมาตรฐานการประกัน

คุณภาพเพ่ือพรอมรับตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพในรอบปการศึกษา 2556 

4.1.7(2) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/ว 198 ลงวันที ่10 

เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเปน

หนวยงานที่มีแนวปฏบิัตกิารนําระบบ

ประกันคณุภาพภายในมาใชใน

หนวยงานอยางตอเนือ่ง 

4.1.7(3) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/0237 ลงวันที ่ขอเชิญรวม

สงผลงานพรอมนําเสนอในการเสวนา

เครือขายการจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั (UKM) คร้ังที ่25   

8 มีแนวปฏบิตัิทีด่หีรืองานวิจัยดาน

การประกันคุณภาพทีห่นวยงาน

พัฒนาข้ึน และเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใช

ประโยชน  

8. ระบบสารสนเทศที่สามารถนําขอมลู

ประกอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาที่

ถูกตองเปนปจจบุันครบตามเกณฑประเมินและ

อํานวยความสะดวกแกบคุคลที่เก่ียวของในการ

สนับสนุนขอมูลและอํานวยความสะดวกแก

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลการประกัน

4.1.8(1)  เว็บไซต กองการบริหารงาน

บคุคล 

ลิงค http://www.personnel.nu.ac.t

h/home/ 

ลิงค Q-ANT Online System 
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คุณภาพ 4.1.5(1), 4.1.5(2)   

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 7 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 6 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  นโยบายมหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง เชน ดาน

ชวงเวลาดําเนินการ และเกณฑการประเมิน 
1.  เกณฑการประเมินสอดคลองกับการดําเนินงานของ

หนวยงานสนับสนุน 

2. มหาวิทยาลัย (กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา) สนับสนุนให

ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในหนวยงานเปนประจําทุกป มีเอกสารคูมืออธิบายการ

ดําเนินงานอยางชัดเจนสมบูรณ 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-  การดําเนินการบางตัวบงช้ีชวงเวลาดําเนินการส้ันอาจทําให

บางโครงการไมสมบูรณ 
1.  ผูบริหารทุกระดับของกองการบริหารงานบุคคลให

ความสําคัญและสนับสนุนในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

2.  บุคคลากรทุกคนในกองการบริหารงานบุคคลใหความ

รวมมือดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

            1. จุดเดนมีการออกแบบข้ันตอนและแผนดําเนินการ (PDCA) ของ กบค. ประจําปงบประมาณ 2557แต

กลไกที่ควรเพ่ิมเติม คือ นโยบายของ กบค.ท่ีสมบูรณและ ควรกําหนดหนาท่ีใหกับคณะกรรมการ QA ใหกําหนด

นโยบาย QA ดวย 

            2. จุดเดน เปนแบบอยางท่ีดี มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ QA อยางตอเน่ือง 10 ครั้ง ท่ีใหความสําคัญ

อยางชัดเจน ทุกตัวบงช้ี และมีการนําไปสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน เชน การทําแผนพัฒนาบุคลากร การเล่ือนข้ัน

เงินเดือนในสวน Merit of work เปนคานํ้าหนัก, การจัดการความรู, ความพึงพอใจผูรับบริการ 

            3. แตเน่ืองจากยังไมพบการประเมินแผนกลยุทธจึงไมสามารถวิเคราะหการพัฒนาทุกตัวบงช้ีได 

            4. ไมพบคําส่ังต้ังผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน เปนกรรมการ QA จากผลการประชุม QA ซ่ึงจะเปนการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพที่ดี  

 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 4 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน. ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 การมีสวนรวมของบุคลากรใน

หนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมทีด่ ี 

กองการบริหารงานบคุคล ไดเล็งเห็นถึง

ความสําคญัในการนําโครงการกิจกรรม 5 

ส ประจําป 2557  สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลกัษณะ และสรางนสัิย มาใช

เพ่ือพัฒนาคุณภาพบคุลากร เพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฎบิตัิงาน และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในหอง

ทํางาน และบริเวณโดยรอบใหเกิดความ

เปนระเบยีบเรียบรอย ปลอดภัย นาอยู

อาศัย และเกดิความประทบัใจแกผูมารบั

บริการอยางตอเนือ่ง - กองการ

บริหารงานบคุคล จัดโครงการประหยดั

พลังงานไฟฟา ประจําป 2557 เพ่ือเปน

สวนหน่ึงในการชวยมหาวิทยาลยั

ประหยดัพลังงานไฟฟา และงบประมาณ

และสงเสริมใหบคุลากรมีจติสํานึกถึงการ

ใชพลังงานไฟฟา โดยมีแผนการ

ดําเนินงานทีชั่ดเจนเพ่ือใหเกดิประโยชน

สูงสดุตอมหาวิทยาลยั  - กองการ

บริหารงานบคุคล จัดโครงการรวม

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป

5.1.1(1)  บันทึกขออนุมตัิโครงการ

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(2)  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนิน กิจกรรม 5 ส กบค. 

5.1.1(3)  ประกาศ กบค. เร่ือง นโยบาย

ดําเนินกิจกรรม 5 ส กบค.          

5.1.1(4)  แนวทางในการดําเนินกิจกรรม 

5 ส 

5.1.1(5)  มาตรจกรรม 5 ส มาตรฐาน

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(6) แบบตดิตามและประเมินผล

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(7) บันทึกขออนุมตัิจัดโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ประจําป 2557 

5.1.1(8) โครงการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 ประจําป 2557 

5.1.1(9) แผนปฎบิตัิการโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ประจําป 2557 

องคประกอบที่ 5 
ภารกิจหลัก 
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งบประมาณ 2557 เพ่ือใหบคุลากรของ

กองฯ ไดรวมอนุรักษวัฒนธรรมอันดีงาม

ของไทย คอื ประเพณีวันสงกรานต  

 5.1.1(10) บนัทึกขออนมัุติจัดโครงการ

รวมอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม 

ประจําป 2557 

5.1.1(11) โครงการรวมอนุรักษศิลปะ

และวัฒนธรรม ประจําป 2557 

5.1.1(12) แผนปฎบิตัิการโครงการรวม

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป 

2557  

2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของ

อาคารสถานที ่สะอาดถูกสขุลักษณะ 

และตกแตงอยางมคีวามสุนทรีย  

กองการบริหารงานบคุคลมีพื้นที่

รับผิดชอบ อาคารม่ิงขวัญ โดยแบงพื้นที่

รับผิดชอบ 2 ช้ัน    

  ช้ันที่ 1 แบงตามช่ือหนวยงาน  

           - งานธุรการ (สีเขียว)                      

           - งานสวัสดิการ (สีมวง)               

           - งานทะเบียน (สีสม)  

 ช้ันที ่2 แบงตามช่ือหนวยงาน 

           - งานระบบเงินเดอืน (สีชมพู

ออน)  

           - งานบรหิารฯ (สีเหลือง)  

           - งานทุน (สีชมพ)ู  

5.2.1(1) รูปถายกจิกรรม 5 ส  

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่1 

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่2 

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่3 

3 ปรับแตงและรักษาภมิูทศันให

สวยงาม สอดคลองกบัธรรมชาต ิ

และเปนมติรกับส่ิงแวดลอม  

กองการบริหารงานบคุคล เปนหนวยงาน

ที่ใหบริการดานการบริหารงานบคุคลของ

องคกรไดตระหนักถึงความสําคญัของ

กิจกรรม 5 ส เพ่ือพัฒนาคณุภาพ

บคุลากร เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฎบิัติงาน และปรับปรุงสภาพแวดลอม

ของหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล - กองการบริหารงาน

บคุคล ไดดําเนินการตามแผนโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟาเสร็จส้ินโครงการ 

(ระยะเวลาการดําเนินงาน 1 เดอืน) งาน

ทะเบยีน ผูรับผิดชอบโครงการ ไดทํา

บันทึกขอความอนุเคราะห กองอาคาร

สถานที ่คดิสดัสวนการใชไฟฟาของกอง

การบริหารงานฯ อยูระหวางรอผล -กอง

การบริหารงานบุคคล ไดเชิญชวน

5.3.2(1) สรุปผลประเมินโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา 

5.3.2(2) ภาพถายรูปภาพสวยใสเสือ้ผา

ลายไท  

5.3.3(3) ภาพถายบุคลากรดีเดน มา

ปฎบิตัิงานเชาประจําเดอืน 
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บคุลากรภายในกองฯ สวมเสือ้ผาลาย

ดอก รวมกิจกรรมและรักษาวัฒนธรรม

อันดีงาม ในประเพณ ี      วันสงกรานต  

4 การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมที่เอือ้และสงเสริมให

บคุลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ  

กองการบริหารงานบคุคล ไดจัดพ้ืนที่

สันทนาการ ช้ัน 2 เปนมุมอานหนังสอื

ใหกบับุคลากรไดผอนคลาย พูดคยุ และ

เปนทีพ่ักผอนหยอนใจใหกบัผูทีม่าติดตอ

ประสานงานกบัเจาหนาที่ของ กองฯ  

5.4.1(1) ภาพถายมุมหนังสอือานเลน  

5 ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรที่

เกี่ยวกับประเด็น 1- 4 ไมต่ํากวา 

3.51 จากคะแนนเตม็ 5  

แจกแบบสอบถามใหกับคุลากรภายใน

กองฯ ทําการประเมินผลและให

ขอเสนอแนะ  

5.1.5(1)   สรุปแบบประเมินความพึง

พอใจ   

          

 

   

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในโครงการอนุรักษ

ศิลปะเพ่ือใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดกับมหาวิทยาลัย และจัดสรร

งบประมาณที่พอเพียงในองคกร 

 

1.       บุคลากรทุกคนรูสึกมีความสุข ประทับใจ 

2.       บุลลากรทุกคนใหความสําคัญกับโครงการฯ           

 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.       ควรมีการสนับสนุนงบประมาณโครงการอนุรักษศิลปะ 

2.       ควรมีการประชาสัมพันธการอนุรักษศิลปะอยางตอเนื่อง 

 

1.       บุคลากรสวนใหญประทับใจ รวมมือ รวมใจ มีน้ําหนึ่งใจ

เดียวกัน 

2.       บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษศิลปะ  

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 มีการจัดทําและพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนาธรรมครบทุกตัวบงช้ี
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ตัวบงชี้ที่ 5.2   ระดับความสาํเรจ็ของการใหบรกิารที่สอดคลองกบัความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ  มีการดําเนินการ 4 ขอ  มีการดําเนินการ 5 ขอ  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล ไดนําความเห็นและ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

ตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ 2556 

(ขอมูล 1 ต.ค. 55 – 30 ก.ย. 56) ในสวนของ

ขอเสนอแนะจากผูรบับริการมา

ดําเนินการ ปรับปรุงการใหบริการดานขอมูล

บนเว็บไซตของกองการบริหารงานบคุคล

บางสวนคอนขางลาสมัยเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ  

5.2.1(1)  รายงานการประเมินตนเอง/

ตรวจสอบ Self/Check Assessment 

Report, SAR/CAR ประจําปงบประมาณ 

2556 หนา 65 

5.2.1(2) มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพ กองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่7/2557 เม่ือวันที ่8 

สิงหาคม 2557 ระเบียบวาระที ่3.9 

 เรื่อง ตดิตามความกาวหนาของขอมูลตัว

บงช้ีที ่5.2 ระดบัความ สําเร็จของการ

ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูรับบริการ หนา 7 

2 มีการวางแผนการใหบริการที่

สอดคลองกบัความตองการของ

ผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล ใหความสําคญักับ

การใหบริการทีส่อดคลองตามความตองการ

ของผูรับบริการ โดยมีการวางแผนการพัฒนา

และปรับปรุงเว็บไซตของกองการบรหิารงาน

บคุคล ใหทันสมัยและงายตอการสืบคนขอมลู 

โดยกําหนดเปนกิจกรรม/โครงการไวในแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

(5.2.2.(1))  

5.2.2(1)  แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคลและพัฒนา

บคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 (ระยะเวลา เดอืนตุลาคม 2556 – 

เดอืนกันยายน 2557) หนา 14 

3 มีการดําเนินการตามแผน

ใหบริการที่กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคล มีโครงการ

ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะที่ 1 ตามแผน

5.2.3(1)  โครงการปรับปรุงและพัฒนา

เว็บไซต กองการบริหารงานบคุคล (ระยะ

ที ่1) ปงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 
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ใหบริการที่กําหนด (5.2.3(1)) และรายงานผล

การดําเนินงาน (5.2.3(2))  

2556 – 30 กันยายน 2557) 

5.2.3(2)  เว็บไซตกองการบรหิารงาน

บคุคล 

5.2.3(3)  รายงานสรุปผลการประเมิน

โครงการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล (ระยะที ่1) 

4 มีการประเมนิผลการดําเนินงาน

ตามแผนการใหบริการ  

กองการบริหารงาน มีการสํารวจความเห็น

ของผูใชงานเว็บไซตหลังจากที่ไดดําเนินการ

ปรับปรุงเนือ้หาภายในเว็บไซต โดยสํารวจใน

รูปแบบออนไลนบนหนาเว็บไซตกองการ

บริหารงานบคุคล (5.2.4(1)) และมีการ

สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตาม

แผนการใหบริการของกองการบรหิารงาน

บคุคล (5.2.4(2))  

5.2.4(1)  แบบสํารวจความเห็นของ

เนื้อหาเว็บไซต กองการบริหารงานบคุคล 

5.2.4(2)  รายงานสรุปผลการประเมิน

โครงการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล (ระยะที ่1) 

  

5 มีการนําขอเสนอแนะจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงการ

ดําเนินการใหบริการในรอบป

ตอไป  

กองการบริหารงานบคุคล มีการนํา

ขอเสนอแนะ จากการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ที่มตีอกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใน

ดานที่มีผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 

ไดแก จุลสาร กองการบรหิารงานบคุคลทาง

อิเล็กทรอนิกส และมีระบบสารสนเทศเพือ่

การใหบริการ นําไปปรับปรุงการใหบริการใน

รอบปตอไป  

5.2.5(1)  ผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มี ตอกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
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ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 0 0.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  -  นโยบายภาครัฐ และมหาวิทยาลัยนเรศวร สนับสนุนการ

ใหบริการที่ดี 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-   -  กองการบริหารงานบุคคล มีการสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบริการและมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 - ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับริการตามภารกิจหลัก(แผนกลยุทธ)ที่มิใชเฉพาะโครงการในแผนปฏิบัติการ

เพ่ือเปนการพัฒนาภารกิจหลักใหสามารถบรรลุเปาหมาย แลวนํามาวางแผนและดําเนินการใหบริการสอดคลองกบความ

ตองการนั้นๆ จากนั้นจึงนํามาประเมินผลการดําเนินการและมีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ

ตอไป 

 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  81 

 

ตัวบงชี้ที่ 5.3   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 

หมายเหตุ 

-    

เกณฑมาตรฐาน เชิงปริมาณ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ขอมูลพื้นฐาน ยืนยันหนวยงาน ยืนยันกรรมการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่

ครอบคลุม 4 ประเด็น  

3.62 3.62 

 

ตัวต้ัง= 3.620 ตัวหาร = 1.000  ผลลัพธ = 3.620 
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ผลการดาํเนินงาน  

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กองการบริหารงานบุคคล มีการสอบถามความพึงพอใจแกผูรับบริการ ผลประเมินโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) (5.3.1)  

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) (5.3.4)  

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) (5.3.2) 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) (5.3.3) 

 

 

รายการหลักฐาน 

5.3.1     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.2     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.3     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.4     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 8 - - ไมบรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

ระดับ 3 3.620 3.62 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

ระดับ 3 3.620 3.62 บรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-   -  รัฐบาลใหความสําคัญกับการมุงเนน การใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-   -  กองการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

           -
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ตัวบงชี้ที่ 5.4   ระดับความสาํเรจ็ของการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการ

ดําเนินงานหลัก (Core Process) ที่สําคญั

ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความ

เช่ือมโยงระหวางกระบวนการตาง  ๆเพ่ือทําให

การดําเนินงานของหนวยงานหรือของ

มหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกนั  

กองการบริหารงานบคุคลมีการกําหนดและ

ทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลักที่สําคญั

ครบถวนครอบคลมุภารกิจหลักของหนวยงาน 

โดยมีการจัดทําเปนแผนยทุธศาสตร 4 

ป  (ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560) 5.4.1(1) 

และมีการจัดทําแผนปฏบิตัิการ ในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการตางๆเพือ่ทําใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน 

5.4.1(2)  

5.4.1(1) แผนยุทธศาสตร กอง

การบริหารงานบุคคล 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560) 

5.4.1(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคลและพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 

2 มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคญัของ

กระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) 

ที่สําคญัจากความคาดหวัง และความตองการ

ของผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล มีการจัดทําและ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร 4 ปของหนวยงาน 

เพือ่ใหเกิดความสอดคลองกับนโยบาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธและมาตรการตางๆของ

มหาวิทยาลัย และใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน

5.4.2(1) รวมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานหลัก ใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนอยางตอเนือ่ง 5.4.2(2) และตอบสนอง

ตอความตองการของผูรบับริการ ไดอยาง

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ เชน มีระบบการให

ขอมูลสายตรง (Call Center) พัฒนาระบบ

สารสนเทศ (เว็บไซต) ฯลฯ 5.4.2(3) นอกจากน้ี 

กองการบริหารงานบคุคลยงัรับฟงความคดิเหน็

และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ5.4.2(4)  

5.4.2(1) โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล ระยะเวลา 4 ป โดย ดร.

ชาตรี  ปรีดาอนันทสขุ 

5.4.2(2)  แฟมรายงานการประชุม

กองการบริหารงานบคุคล 

     - รายงานการประชุม

กรรมการบริหาร กบค. 

     - รายงานการประชุมบคุลากร 

กบค. 

5.4.2(3)  โครงการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซตกองการบริหาร

บคุคล 
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5.4.2(4) บทสรุปความพึงพอใจ

ของผูรับบริการทีม่ีตอการ

ใหบริการ กองการบริหารงาน

บคุคล 

3 มีการออกแบบหรอืทบทวนกระบวนการจาก

ขอกําหนดทีสํ่าคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทํา

คูมือการปฏิบตัิงาน พรอมทัง้กําหนด

ผูรับผิดชอบชัดเจน  

กองการบริหารงานบคุคล มีการจัดทําคูมือการ

ปฏบิตัิงานโดยอางอิงขอมูลจากการทบทวน

กระบวนการดําเนินงานหลักที่ครอบคลุม

ภารกิจของหนวยงาน 

5.4.3(1),5.4.3(2),5.4.3(3), 5.4.3(4), 5.4.3(5), 

5.4.3(6) พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

เพือ่ใหสามารถปฏบิตัิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

5.4.3(7),5.4.3(8),5.4.3(9),5.4.3(10)   

5.4.3(1)  คูมอืการปฏบิัติงานของ

กองการบริหารงานบคุคล 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ทะเบยีนประวัตแิละสารสนเทศ 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

สวัสดกิาร 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ธุรการ 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ทุนการศึกษา 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ระบบเงินเดอืน 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

บริหารตําแหนงและอตัรากําลัง 

5.4.3(2)  คูมอืการขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการ 

5.4.3(3)  คูมอืสมรรถนะของ

บคุลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.4.3(4)  คูมอืระบบการ

ประเมินผลการปฏบิตัิราชการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร           

5.4.3(5)  คูมอืการปฏบิัตติาม

จรรยาบรรณของบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

5.4.3(6)  คูมอืการใชงานระบบ

บริหารทรัพยากรบคุคล

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ระบบ
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ฐานขอมูล บคุลากร) 

5.4.3(7)  คูมอืการปฏบิัติงานดาน

การบริหารงานบุคคล        

5.4.3(8)  คูมอืระบบและกลไก

การบริหารงานบุคคล 

5.4.3(9) คูมือการบรหิารงาน

บคุคล ชุมชนบคุคลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

5.4.3(10)   คําส่ังกองการ

บริหารงานบคุคล เร่ือง การ

กําหนด  ภาระงาน การแบงสวน

งานและผูรับผิดชอบงานของกอง

การบริหารงานบุคคล 

4 มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการ

ตามคูมอืการปฏบิตัิงาน เพือ่ทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคมุคาใชจาย ลด

คาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลด

ขอผดิพลาด ลดขอรองเรียน เปนตน  

กองการบริหารงานบคุคล มีการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการตามคูมอืการปฏบิตัิงาน 

เพือ่ทําใหงานมปีระสิทธิภาพ เชน ควบคมุ

คาใชจาย ลดคาใชจาย 5.4.4(1) ลดระยะเวลา

ดําเนินงาน 5.4.4(2) ลดขอผิดพลาด ลดขอ

รองเรียน 5.4.4(2), 5.4.4(3), 5.4.4(4), 

5.4.4(5), 5.4.4(6), 5.4.4(7) เปนตน   

5.4.4(1)  มต ิก.บ.ม. เรื่องการ

กําหนดแนวทางการประเมินผล

การปฏบิตัิราชการและการเลือ่น

เงินเดอืนบคุลากร         

5.4.4(2)  โครงการระบบ

ฐานขอมูลหนังสอืรับรองบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  - สรุปผลการประเมินโครงการ

หนังสือรับรอง 

5.4.4(3)  มต ิก.บ.ม. เรื่อง

แนวทางการปฏบิตัิงานเกีย่วกบั

การเพ่ิมคุณวุฒิในทะเบียนประวัติ

และปรับอตัราเงินเดอืนตาม

คุณวุฒิ 

5.4.4(4) ประกาศมหาวิทยาลยั

เรื่อง หลักเกณฑการกําหนดอตัรา

เงินเดอืนสําหรับบรรจุบคุคลเขา

เปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย   นเรศวร ประเภท

วิชาการ และประเภทสนับสนุน
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วิชาการ 

5.4.4(5)  มตสิภามหาวิทยาลยั

นเรศวร เรื่องการพจิารณาบญัชี

การปรับอตัราคาจางผูมคีวามรู

ความสามารถพิเศษเปน

อาจารย   ในมหาวิทยาลัย และ

ลูกจางชาวตางประเทศ 

5.4.4(6)ระเบียบมหาวิทยาลัย

นเรศวร วาดวยหลักเกณฑการ

จายคาตอบแทนพิเศษสําหรับ

ลูกจางชาวตางประเทศที่มสัีญญา 

จาง พ.ศ. 2554 

5.4.4(7)ประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวรเรื่อง การจางชาว

ตางประเทศปฏบิตัิงานในโรงเรียน

มัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

5 มีการกํากับตดิตาม และประเมินผลการ

ปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอ

ผูบังคบับัญชาเพ่ือใหพิจารณาและให

ขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด

กระบวนการที่จะดําเนินงานในปงบประมาณ

ตอไป  

- - 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 4 4.00 บรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 4 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

  -  นโยบายของมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน มีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

 

1. มีเครือขายและความสัมพันธที่ดีกับทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย                                                        

2. การบริหารงานบุคคลที่ดําเนินการมีความสําคัญกับทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.    การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงตามผลประเมิน

ยังไมครบถวนชัดเจน                                     

2.    กําหนดระยะเวลาการจัดทําหนังสือรับรองไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

1. มีระบบสารสนเทศชวยในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน                                               

2. บุคลากรสวนใหญมีทักษะและประสบการณในการทํางาน

อยางเขมแข็ง                                                        

3. บุคลากรสวนใหญสามารถทํางานทดแทนกันได             

4. บุคลากรทุกคนมีจิตบริการ (Service Mind) 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 - ควรมีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรับปรุงและจัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูบังคับบัญชา และให

ขอเสนอแนะนํามาเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 5.5   ระดับความสาํเรจ็ของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 

หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบทีชั่ดเจน 

และเปนลายลักษณอักษร  

5.5.1(1) มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมีคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

นเรศวร ประจําปการศึกษา 2556  5.5.1(2) 

กองการบริหารงานบคุคล ดแูล 4 ตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  มี ผูรับผิดชอบ  

แตละตัวบงช้ี  ดังนี ้1. นางปนทัธร  วรรณ

โสภา  รับผิดชอบตัวบงช้ี ที ่2.2 (สกอ.) และ 

2.14 (สมศ.) 2. นางสาววิสุทธิณี  อัคร

วงษ  ตัวบงช้ีที ่2.3 (สกอ.) 3. นางสาว

อังคณา  อังกสิทธ์ิ  รับผิดชอบตัวบงช้ีที ่2.4 

(สกอ.)  

5.5.1(1) มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมคีําส่ัง

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําปการศึกษา 2556 ตาม

คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

4650/2556  ลงวันที ่12 ธันวาคม 2556  

5.5.1(2) ตารางผูรับผิดชอบแตละตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  และปฏทิิน

การจัดกระบวนการประเมินคณุภาพ

ภายในปการศึกษา 2556 

2 มีการกํากับ ตดิตาม ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลโดย

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  

5.5.2(1) กองการบริหารงานบุคคลมีข้ันตอน

การจัดเกบ็ขอมูลตามตัวบงช้ีคณุภาพของ

มหาวิทยาลยั โดยมีผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลกํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ

ความถกูตองของแตละตัวบงช้ีอยางสม่ําเสมอ 

5.5.2(2)  มีการรายงานขอมูลใหผูอํานวยการ

กองการบริหารงานบคุคลทราบ   5.5.2(3) 

มหาวิทยาลยั โดยกองพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการประกนัคณุภาพ

5.5.2(1) แผนผังเสนทางการรายงาน

ขอมูลตามตัวบงช้ี ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึง

เริ่มใชในป 2555 และใชเปนแนวทางการ

ดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ

การศึกษามาจนถึงปจจุบัน 

5.5.2(2) รายงานผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีตามวงรอบ 9 เดอืน และ 14 

เดอืน  

5.5.2(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
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การศึกษา   เพ่ือกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ

ความถกูตองของขอมูลอยางเปนระยะ   

 

คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 

3 มีการจัดเก็บขอมูลครบถวนตามตัว

บงช้ีคณุภาพ  

5.5.3(1) กองการบริหารงานบุคคลมี

ฐานขอมูลบุคลากร ในการจัดเกบ็ขอมลู

บคุลากร 5.5.3(2) มีการจัดเกบ็ขอมลู

ครบถวนทุกตัวบงช้ีที่ไดรบัมอบหมาย  

5.5.3(1) ฐานขอมลูสําหรับจัดเกบ็ขอมูล

บคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.5.3(2) รายงานประเมินตนเอง

มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 

2556 (หนาที ่43-53) 

4 มีการรายงานขอมูลตามตัวบงช้ี

คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด  

5.5.4(1) กองการบริหารงานบุคคลได

ดําเนินการรายงานขอมูลของแตละตัวบงช้ี 

ตามวงรอบทีม่หาวิทยาลยักําหนด  โดยการ

กรอกขอมูลลงในฐาน QAD service  ใหกับ

มหาวิทยาลยัรับทราบตามวงรอบ

ดังกลาว    5.5.4(2) กองพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา ไดเสนอผลการดําเนินงานตอที่

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

นเรศวร  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือทราบตามลําดบั  

5.5.4(1) ผลการดําเนินงานตามวงรอบ 9 

เดอืน  และรอบ 14 เดอืน ที่กรอกขอมูล

ลงในฐาน QAD service 

5.5.4(2) มตคิณะกรรมการบรหิาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  

5 ขอมูลของหนวยงานมีความ

ถูกตอง ชัดเจน หนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําไปใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

5.5.5(1) กองการบริหารงานบุคคลจัดเก็บ

ขอมูลโดยดึงขอมูลจากฐานขอมูล

บคุลากร  5.5.5(2) ดําเนินการตรวจสอบ

ขอมูลกับทุกคณะ โดยการจดัทําหนังสอืแจง

ใหทุกคณะตรวจสอบขอมูลดังกลาวอีกคร้ัง

หนึ่ง  5.5.5(3) รายงานผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคล และแจงทุกคณะใหใช

ขอมูลที่ไดตรวจเช็คเรยีบรอยแลวสําหรับเปน

ขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตอไป  5.5.5(4) ดําเนินการกรอกขอมูลใน

ฐาน QAD service เพือ่ใชสําหรับการ

ประเมินคณุภาพการศึกษา และเพ่ือให

หนวยงานที่เกีย่วของนําไปใชสําหรับการ

ประเมินคณุภาพการศึกษาตอไป(เชน กอง

บริหารการวิจัย เปนตน)  

5.5.5(1) บันทึกขอความกองการ

บริหารงานบคุคล เร่ือง ขอมูลจํานวน

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  ลง

วันที ่27 มิถุนายน 2557 

5.5.5(2) หนังสอืยืนยันขอมูลจํานวน

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

5.5.5(3) หนังสอืกองการบริหารงาน

บคุคล เร่ือง ขอมูลจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจยัประจํา ประจําปการศึกษา 

2556  ลงวันที ่19 สิงหาคม 2557 

5.5.5(4) ดําเนินการกรอกขอมูลในฐาน 

QAD service 

6 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินใจท่ีใหขอมลูเร่ืองที่

5.5.6(1) กองการบริหารงานบุคคลมี

ฐานขอมูลในการจัดเกบ็ขอมูลบคุลากรของ
5.5.6(1) ฐานขอมลูบุคลากรของ
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เปนพันธกิจหลักของหนวยงาน 

และรองรบัการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัได  

มหาวิทยาลยั   5.5.6(2) ฐานขอมูลสําหรบั

การเช่ือมตอขอมลู Common Data 

Set  ผานระบบ Excel 5.5.6(3) มีระบบ

ฐานขอฒูล QAD service ของมหาวิทยาลัย

สําหรบักรอกขอมูลในการรายงานผลการ

ดําเนินงานใหกับมหาวิทยาลัยทราบและใช

เปนขอมูลในการประเมินคุณภาพการศกึษา   

มหาวิทยาลัย   

5.5.6(2) ฐานขอมลู NLoader 

5.5.6(3) ฐานขอมลู QAD service 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  92 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. เกณฑการประเมินของ สกอ. ในเร่ืองของการนับจํานวนคน

ไมชัดเจนทําใหเกิดการตีความท่ีแตกตางกัน 

 

1. หนวยงานกลางใหการสงเสริมและสนับสนุนในการจัด

อบรมช้ีแจงเกณฑการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- 1. มีกระบวนการทํางานที่เปนข้ันตอน และแจงทุกคร้ังในการ

ประชุมประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีความรูและเขาใจในเร่ืองของเกณฑมาตรฐานของ

แตละตัวช้ีวัด 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการจัดเก็บ

ตัวช้ีวัดไดเปนอยางดี 

 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

            - 
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 5 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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บทที่ 3 สวนสรุป 
 

 3.1  สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน สําหรับกอง/สถาบัน/สํานัก ปงบประมาณ 2557 

องคประกอบ ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
บรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมิน/

ตรวจสอบ 

ตนเอง ตรวจสอบ 

1.ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถปุระสงค และแผน

ดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ขอ X 5.00 4.00 

2.การบริหารและการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนาบคุลากร  6 ขอ / 4.00 4.00 

2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและ

ผูบริหารของหนวยงาน 
7 ขอ X 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 ขอ X 5.00 4.00 

2.4 ระบบบรหิารความเส่ียง 6 ขอ X 5.00 4.00 

3.การเงินและงบประมาณ  3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  6 ขอ X 5.00 3.00 

4.ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ  
4.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 8 ขอ X 5.00 4.00 

รวม 7 ตัวบงชีก้ลาง 35 คะแนน 
  

34.00 28.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.86 4.00 

 
คิดเปนรอยละ 

  
97.14% 80.00% 

5.ภารกิจหลัก 

5.1 การพัฒนาสุนทรยีภาพในมติทิางศลิปะและวัฒนธรรม 5 ขอ / 5.00 5.00 

5.2 ระดบัความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกบั

ความตองการของผูรับบริการ  
5 ขอ X 5.00 0.00 

5.3 ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดบั 3 / 3.62 3.62 

5.4 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน 
4 ขอ / 4.00 4.00 

5.5 ระดบัความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
6 ขอ / 5.00 5.00 

รวม 5 ตัวบงชี้เฉพาะ 25 คะแนน 
  

22.62 17.62 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.52 3.52 

 
คิดเปนรอยละ 

  
90.48% 70.48% 

รวม คาเฉลี่ยทุกองคประกอบ 
  

4.69 3.76 

 
คิดเปนรอยละ 

  
93.81% 75.24% 
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3.2 สรุปขอสงัเกตและขอเสนอแนะจากกรรมการ  

องคประกอบ ตัวบงชี ้ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
บรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมิน/

ตรวจสอบ 

ตนเอง 
ตรวจ 

สอบ 

1.ปรัชญา 

ปณิธาน 

วัตถุประสงค 

และแผน

ดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 

  1. จุดเดน แผนกลยทุธเปนแบบอยางที่ดี คอื มีตัวช้ีวัดตามเกณฑ

ประกันคณุภาพฯ หลายสวน เชน ความพึงพอใจผูรับบริการทุก 6 

เดอืน, KM ฯลฯ (เพราะอาจจะสามารถใช QA ไปพัฒนาแผนกล

ยุทธทุกตัวบงช้ีได) ควรเพ่ิมรายงานการวิเคราะหความสอดคลอง

ของแผนกลยทุธฯ กับนโยบาย จุดเนน แผนพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และปฏญิญาของ กบค. แตกป็รากฏบางสวนใน

แผนปฏบิตัิการ 2557       

  2. ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจใชเกณฑรอยละ อาจจะใชเกณฑไม

นอยกวา 3.51 ในการปรับปรุงแผนกลยทุธในอนาคตซ่ึงอาจจะปรับ

ยอยในทุกปหลังมีการประเมินแผนฯ แลวก็ได และระดบัความพึง

พอใจในแผนปฏบิตัิการที่กําหนดเปน KPI ดานปริมาณ ควรปรับเปน

ดานคุณภาพ เชน โครงการจรรยาบรรณฯ 

  3. การถายทอดแผนกลยทุธฯ ไปสูทุกหนวยงานยอยภายในยังไม

ชัดเจนเทาทีป่รากฏในแผนกลยทุธ, และลายเซนตในการรับทราบ

เลมแผนฯ ทั้งฉบับ จึงควรดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหชัดเจน

ยิ่งข้ึนและอยางเปนทางการ 

  4. ยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของแผนกลยทุธ และควร

ปรับปรุงรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏบิตัิการให

เนนตามตัวบงช้ีไมใชดานการใชงบประมาณเทาน้ัน มีขอที่นาสังเกต

คอื ไดดําเนินการตามแผนปฏบิตัิการ  6 โครงการ แตยกเลิก 6 

โครงการ นาจะมีผลตอตัวบงช้ีและเปาหมายในแผนกลยทุธดวย 

X 5.00 4.00 

2.การบริหาร

และการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนา

บคุลากร  

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

  1. ไดมีแผนการบรหิารและพัฒนาบคุลากรรวมอยูในแผนปฏิบตัิ

การตามยทุธศาสตรกองการบรหิารงานบคุคล ซ่ึงอยูในบทที่ 4 

เฉพาะ  ควรแยกเปนเลมออกมา เพ่ือใหมีความชัดเจนในการบรหิาร

และพัฒนาบุคลากร ถามีการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนา

บคุลากร จะไดไมตองปรับแผนยทุธศาสตรของกอง                                            

/ 4.00 4.00 
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  2. ในการประเมินผลสําเร็จของแผนการบรหิารและพัฒนา

บคุลากร ไดมีการประเมินวาบรรลุตาม KPI ทีต่ั้งไวหรือไม ควรมีการ

วิเคราะหเพ่ิมเติมวาแผนทีต่ั้งไวทําใหบคุลากรไดรับการพัฒนาแลว

ทําใหสามารถทํางานไดดีข้ึนมากนอยแคไหน ควรพัฒนาเพิ่มเติมดาน

ใด เหตุใดจึงไมเปนไปตามแผน เปนตน เพือ่ที่จะไดนําไปปรบัปรุง

แผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรตอไปได 

2.2 ภาวะผูนําของ

คณะกรรมการประจํา

หนวยงานและผูบริหาร

ของหนวยงาน 

  หลักฐาน 2.2.7(3) เปนการแจงผลการประเมินผูบริหารให

คณะกรรมการบรหิารกอง ฯ ไดรับทราบ แตยังไมมีการนําผลการ

ประเมนิผูบริหารไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  โดย

อาจจะระบุไวในวาระการประชุมทีป่ระธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ 

หรือในวาระแจงเพ่ือทราบ ถึงแนวทางการปรบัปรุงการบริหารงาน

ในปตอไป ตามผลการประเมิน 

X 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสู

สถาบันเรียนรู 

แนวปฏิบัตทิี่ด ี  มีการเผยแพรองคความรูผานจุลสารของกองฯ   

ขอเสนอแนะ ควรปรับแบบฟอรมการตดิตามการนําองคความรูที่

ไดมาปรับใชในการปฏบิตัิงานจริง 

X 5.00 4.00 

2.4 ระบบบรหิารความ

เสี่ยง 

แนวปฏิบัตทิี่ด ี กองบริหารงานบุคคลไดปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ 

เรื่องการบริหารความเส่ียง ของมหาวิทยาลัย เปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ ควรมีการนําผลการประเมินความเสีย่งของปทีผ่านมา 

มาพิจารณาผลการดําเนินงาน สําหรับการจัดทําบริหารความเส่ียงใน

ปถัดไป และ ไมควรแยก คณะกรรมการฯ  ออกเปนหลายชุด 

เน่ืองจากเปนการประชุมคร้ังเดยีว  ควรปรับบทบาทหนาทีข่องคณะ

กรรมการฯ ใหครบถวนตามบริบทของกองฯ 

  

X 5.00 4.00 

3.การเงินและ

งบประมาณ  

3.1 ระบบและกลไก

การเงินและงบประมาณ 

 ขอสังเกต 

  1. กบค. มแีผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล  และพัฒนาบคุลากร ประจําป 2557 แตไมมีแผนกลยุทธทาง

การเงิน 

  2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทกุเดอืน แตจะเปน

การรายงานการเงินในลักษณะภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจะไมเหน็ภาพ

การรับ-จายเงินทีชั่ดเจน                                                             

                                                                   

X 5.00 3.00 
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ขอเสนอแนะ 

  1. ควรมีนโยบายและจัดทําแผนกลยทุธทางการเงิน โดยทําการ 

SWOT, กําหนดตัวช้ีวัด, โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธน้ัน เพ่ือสะทอนถึงแหลงทีม่าและแหลงใชไปของเงินทีต่องใชใน

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ                                              

  2. ควรมีการจัดทําตารางการวิเคราะหความสอดคลองการจัดสรร

งบประมาณตามพันธกิจ                                                    

  3. ควรมีการวิเคราะหงบการเงินเพือ่ใหผูบริหารสามารถนําไปใชใน

การตัดสินใจดานตาง  ๆไดทันกับสถานการณ                           

  4. ควรมีการวิเคราะหรายรับ-รายจาย ตามแผนกลยทุธทาง

การเงิน  เพ่ือใชเปนขอมูลในการตั้งปงบประมาณในปตอไป 

  5. ควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผน/มาตรการควบคุม และ

ประหยดัคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะรายการที่มีแนวโนม

เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจสรางปญหาทางดานการเงินและงบประมาณของ

หนวยงาน 

  6. ควรมีการรายงานสถานะทางการเงิน  และตดิตามผลการใช

จายเงินของหนวยงาน  ในทีป่ระชุมคณะกรรมการประจํากอง โดย

กําหนดกรอบระยะเวลา อาจเปน 3 เดอืน 6 เดอืน หรือ 12 เดอืน  

4.ระบบและ

กลไกการประกัน

คุณภาพ  

4.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคณุภาพภายใน 

 1. จุดเดน มีการออกแบบข้ันตอนและแผนดําเนินการ (PDCA) ของ 

กบค. ประจําปงบประมาณ 2557 แตกลไกทีค่วรเพ่ิมเตมิ คอื 

นโยบายของ กบค.ทีส่มบูรณ และ ควรกําหนดหนาที่ใหกับ

คณะกรรมการ QA ใหกําหนดนโยบาย QA ดวย                         

  2. จุดเดน เปนแบบอยางทีด่ี มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

QA อยางตอเนือ่ง 10 ครั้ง ที่ใหความสําคญัอยางชัดเจน ทกุตัวบงช้ี 

และมีการนําไปสวนหนึ่งของการปฏบิตัิงาน เชน การทําแผนพัฒนา

บคุลากร การเล่ือนข้ันเงินเดอืนในสวน Merit of work เปนคา

น้ําหนัก, การจัดการความรู, ความพึงพอใจผูรบับริการ 

  3. แตเนือ่งจากยังไมพบการประเมินแผนกลยทุธ จึงไมสามารถ

วิเคราะหการพัฒนาทุกตัวบงช้ีได                                         

  4. ไมพบคําสัง่ตั้งผูทรงคณุวุฒิ 2 ทาน เปนกรรมการ QA จากผล

การประชุม QA ซ่ึงจะเปนการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณภาพทีด่ ี 

X 5.00 4.00 
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รวม 
7 ตัวบงชีก้ลาง 35 

คะแนน   
34.00 28.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.86 4.00 

 
คิดเปนรอยละ 

  
97.14% 80.00% 

5.ภารกิจหลัก 

5.1 การพัฒนา

สุนทรียภาพในมิตทิาง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการจัดทําและพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะและวัฒนาธรรม

ครบทุกตัวบงช้ี 
/ 5.00 5.00 

5.2 ระดบัความสําเร็จ

ของการใหบริการที่

สอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการ  

- ควรมีการสํารวจความตองการของผูรบัริการตามภารกิจหลัก(แผน

กลยทุธ)ทีมิ่ใชเฉพาะโครงการในแผนปฏบิตัิการเพ่ือเปนการพัฒนา

ภารกิจหลักใหสามารถบรรลุเปาหมาย แลวนํามาวางแผนและ

ดําเนินการใหบริการสอดคลองกบความตองการน้ันๆ จากน้ันจึง

นํามาประเมินผลการดําเนินการและมีการนําขอเสนอแนะจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงการดําเนนิการตอไป 

X 5.00 0.00 

5.3 ระดบัความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ  
/ 3.62 3.62 

5.4 ระดบัความสําเร็จ

ของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงาน 

- ควรมีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรบัปรุงและจดัทํา

รายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูบงัคบับัญชา และใหขอเสนอแนะ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

/ 4.00 4.00 

5.5 ระดบัความสําเร็จ

ของการจัดเกบ็ขอมูล

ตามตัวบงช้ีคณุภาพของ

มหาวิทยาลัย  

 
/ 5.00 5.00 

รวม 
5 ตัวบงชี้เฉพาะ  

25 คะแนน   
22.62 17.62 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.52 3.52 

 
คิดเปนรอยละ 

  
90.48% 70.48% 

รวม 
คาเฉลี่ยทุก

องคประกอบ   
4.69 3.76 

 
คิดเปนรอยละ 

  
93.81% 75.24% 
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ภาคผนวก ก 
คําสัง่มหาวิทยาลัยนเรศวร แตงตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

หนวยงานระดับกอง หรือเทยีบเทาในสงักดัสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ข 
คําสัง่กองการบริหารงานบุคคล แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

กองการบริหารงานบุคคล 
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ภาคผนวก ค 
กําหนดการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

(วันประเมินจริง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  101 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ตารางสรปุผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

(ยอนหลงั 2 ป) 
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ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบวันประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

วันที่ 19 – 21 พฤศจิกายน 2557 

ณ หอง 210 อาคารเอกาทศรถ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 










