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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

   กองการบริหารงานบุคคล เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจมุงเนนใหบริการดานการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรของมหาวิทยาลัยอยางมีระบบและตอเน่ืองตามเปาหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัย และให

สอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในรอบปที่ผานมากองการบริหารงานบุคคลไดดําเนินงาน

ตามกิจกรรมโครงการตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ และไดรายงานสรุปผลการดําเนินงานเสนอตอมหาวิทยาลัยตามลําดับ

ตลอดมา   

ดังน้ัน เพ่ือเปนการประกันคุณภาพของกองการบริหารงานบุคคลในการดําเนินการดังกลาว กองการ

บริหารงานบุคคล จึงไดดําเนินการประเมินตนเองและรับการประเมินจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซ่ึงใน

ปงบประมาณ 2557 น้ี ผลการประเมินตนเองโดยรวมของกองการบริหารงานบุคคลอยูในระดับ 4.72 

สําหรับผลการประเมินตรวจสอบจากคณะกรรมการของกองการบริหารงานบุคคลอยูในเกณฑระดับดี 

ไดคะแนนเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในปตอไปกองการบริหารงานบุคคลจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตัวบงช้ีที่มีคะแนนตํ่ากวา 3.5 

เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาใหดีข้ึน และใหเปนไปตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
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บทสรุปสําหรับผูบริหารโดยคณะกรรมการ 

(Executive Summary) 
 

 รายงานการประเมินคุณภาพฉบับน้ีเปนการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในของกองการ 

บริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปงบประมาณ 2557 กองการ 

บริหารงานบุคคล อยูในกลุมหนวยงานสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยนเรศวร หรือกลุมหาง

ปลาฉลามนเรศวร ตามกลยุทธ “ฉลามนเรศวร” ผลการประเมินคุณภาพภายในของกองการบริหารงานบุคคล  

เปนไปตามกระบวนการของระบบคุณภาพภายในหนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวรโดยปรับปรุง

ใชเกณฑอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานคณะกรรมการการ

พัฒนาระบบราชการ (กพร.) โดยคณะกรรมการประเมินไดประเมินคุณภาพจากรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ในรอบปงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 2556 - 30 กันยายน 2557)  

 ผลการประเมินคุณภาพภายในหนวยสนับสนุนของกองการบริหารงานบุคคล ทําการประเมิน

องคประกอบที่ 1-5 ไดประเมินตนเองมีผลการประเมินในภาพรวมอยูในเกณฑระดับดี ไดคะแนนเฉล่ีย 3.76  

และในสวนของผลการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการฯ พบวาองคประกอบท่ีมีผลการประเมิน

ระดับดีมาก จํานวน 3 ตัวบงช้ี ขององคประกอบที่ 2.2,5.1,5.5 ตัวบงช้ี องคประกอบที่มีผลการประเมิน

ระดับดี  จํานวน 6 ตัวบงช้ี ขององคประกอบที่ 1.1,2.1,2.3,2.4,4.1,5.4 จํานวน 1 ตัวบงช้ีขององคประกอบ

ที่ 5.2 

 สําหรับการประเมินคุณภาพในครั้งน้ี คณะกรรมการฯ ไดมีการเสนอแนะและวิเคราะหจุดแข็ง/

แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรุง และวิธีการปฏิบัติที่ดี ไวในเลมรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) เรียบรอยแลว เพ่ือเปนแนวทางใหกองการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
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บทที่ 1 สวนนํา 
  

1.1  ชื่อหนวยงาน 

กองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  

1.2  ท่ีตั้ง  
อาคารม่ิงขวัญ มหาวิทยาลัยนเรศวร ช้ัน 1 และช้ัน 2 

เลขท่ี 99 หมู 9 ถนนพิษณุโลก – นครสวรรค ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

หมายเลขโทรศัพท 055 961112 – 3 , 1172 – 5 , 1178 

หมายเลขโทรสาร  055 961179 

Home page   http://www.personnel.nu.ac.th/home/ 

 

1.3  ประวัติความเปนมาดวยยอ 
        มหาวิทยาลัยนเรศวร  เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการพัฒนา โดยการยกฐานะจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วิทยาเขตพิษณุโลก ข้ึนเปนมหาวิทยาลัยเอกเทศซ่ึงไดรับการจัดต้ังใหเปนมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนเรศวร 

พ.ศ. 2533 โดยไดมีผลบังคับใชมาตั้งแตวันท่ี 29 กรกฎาคม 2533 เปนตนมา ซ่ึงในขณะนั้นมหาวิทยาลัยนเรศวรมีสถานภาพ

เปนมหาวิทยาลัยต้ังใหมมีการจัดตั้งหนวยงานระดับคณะ สถาบัน ศูนย สํานัก รวม 6 หนวยงาน ไดแก คณะวิทยาศาสตร  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร สํานักงานอธิการบดี สํานักหอสมุด และบัณฑิตทยาลัย                      

                    ป พ.ศ. 2534  ทบวงมหาวิทยาลัยไดประกาศแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวรซ่ึงตามประกาศดังกลาว

ไดแบงสํานักงานอธิการบดี ออกเปน 4 กอง คือ กองกลาง กองกิจการนิสิต กองบริการการศึกษา และกองแผนงาน สําหรับในป 

พ.ศ. 2536 ก.ม.ไดมีมติใหแบงสวนราชการในกองกลางออกเปน  8 งาน คือ งานสารบรรณ งานประชุมและพิธีการ งานคลัง

และพัสดุ งานการเจาหนาท่ี งานอาคารสถานท่ี งานสภาอาจารย งานประชาสัมพันธ และงานประสานงาน  

                    ป พ.ศ. 2544  มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดต้ังหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีข้ึนมา 1 กอง จาก  งานคลัง

และพัสดุ เปน กองคลัง ซ่ึงมีผลทําใหกองกลางมีจํานวนหนวยงานเหลือเพียง 7 หนวยงาน คือ งานสารบรรณ งานประชุมและ

พิธีการ งานการเจาหนาท่ี งานอาคารสถานท่ี งานสภาอาจารย งานประชาสัมพันธ และงานประสานงาน 

          ป พ.ศ. 2551 มหาวิทยาลัยไดประกาศจัดตั้งหนวยงานภายในสํานักงานอธิการบดีข้ึนมา 1 กอง จาก งานการ

เจาหนาท่ี เปน กองการบริหารงานบุคคล ซ่ึงไดแบงโครงสรางออกเปน 6 งาน คือ งานธุรการ งานทะเบียนประวัติและ

สารสนเทศ งานทุนการศึกษาและฝกอบรม งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน งานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง และ

งานสวัสดิการ 
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 1.4  ปรัชญา/ปณิธาน วสิัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค  

คําขวัญ 

          “บริการเดน เนนมาตรฐาน บริหารงานบุคคล” 

ปรัชญา 

          คลองตัวในการทํางาน เนนความถูกตอง พรอมใหบริการ 

ปณิธาน 

          มุงม่ันใหบริการ และสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยดานการจัดการเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน 

          กองการบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานช้ันนําดานการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยนเรศวรเพ่ือใหบุคลากรไดรับ

บริการที่ดีเปนที่ประทับใจและมีความสุข 

1.5  ปฏิญญาหนวยงาน 

 
สวนท่ี 1 เปาหมาย (GOAL) 

บริหารงานบุคคลและวางแผนการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การของมหาวิทยาลัย 

 

สวนท่ี 2 วัตถุประสงค (OBJECTIVES) 

1. เปนหนวยงานที่ทําหนาท่ีจัดทําแผนงาน งบประมาณ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยสูแผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

   2. เปนหนวยงานที่ใหบริการดานการบริหารงานบุคคลอยางรวดเร็วถูกตอง และเสมอภาค 

 โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 

3. เปนหนวยงานที่ไดรับความพึงพอใจจากผูรับบริการ หนวยงานทั้งภายในและภายนอก  

มหาวิทยาลัย 
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สวนท่ี 3 คุณลักษณะที่พึงมี (CHARACTERISTICS) 

1. เปนแหลงขอมูลดานทรัพยากรบุคคล สนับสนุนการบริหารงานบุคคล เพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติงาน

ของมหาวิทยาลัย 

2. เปนหนวยงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 

3. บุคลากรมีจิตบริการ มีการเรียนรูรวมกัน (KM) และมีการทํางานเปนทีม 

4. บุคลากรมีจริยธรรม ซ่ือสัตย เปนแบบอยางท่ีดีของมหาวิทยาลัย 

5. บุคลากรมีความรูความสามารถ เขาใจในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคล และ  

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 4 ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินการ (INPUTS) 

1. บุคลากร (Man) 

    ก. บุคลากรมีความเช่ียวชาญ และมีความสามารถดานการบริหารงานบุคคล สามารถวางแผนงาน จัดการ งบประมาณ และ

จัดทําแผนเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

    ข. บุคลากรมีความสามารถทางดานเทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามผลการดําเนินงานการบริหารงานบุคคล การ

พัฒนาบุคลากร ตามแผนงาน 

    ค. บุคลากรมีจํานวนที่เหมาะสม 

2. งบประมาณ (Money) 

    ก. งบประมาณแผนดิน 

    ข. งบประมาณเงินรายได 

3. การบริหารจัดการ (Management) 

   ก. ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถทางดานบริหารจัดการบุคคล การวางแผนงาน วางกรอบงบประมาณ และมี

ประสบการณเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

   ข. การบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีสวนรวม 

   ค. มีการบริหารจัดการบุคลากร อยางมีประสิทธิภาพ 

   ง. มีคณะกรรมการในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 5 กระบวนการดําเนิน (PROCESS) 

1. มีการจัดทําระบบสารสนเทศในการบริหารและจัดการแผนงานการบริหารงานบุคคล 

2. จัดทําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 

3. ใหบริการฐานขอมูลดานแผนงาน การบริหารงานบุคคล แกทุกหนวยงาน และผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

4. มีระบบการจัดการการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและถูกตอง 

5. มีการติดตามอํานวยความสะดวก แกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

6. มีการบริหารจัดการอัตรากําลังท่ีผานการวิเคราะห และไดรับการอนุมัติจาก ก.บ.ม. มหาวิทยาลัยนเรศวรเรียบรอย

แลว 
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       7. สนับสนุน สงเสริม การกํากับ การควบคุมงบประมาณ ทั้งงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได ในดานการ 

บริหารงานบุคคล และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามแผนงาน และโครงการ 

8. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานอยางชัดเจน 

 

สวนท่ี 6  ผลลัพธ (OUTCOMES) 

1. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรบุคคลที่พรอมปฏิบัติงานตามที่มหาวิทยาลัยตองการไดอยางมีประสิทธิผล 

2. มหาวิทยาลัยมีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพเอื้อตอการพัฒนามหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร

และแผนงานท่ีวางไว 

3. ทุกหนวยงานสามารถดําเนินงานตามแผน ปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีของหนวยงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ภารกิจหลักกองการบริหารงานบุคคล (JOB DESCRIPTIONS) 

1. ปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

2. ใหบริการดานการบริหารงานบุคคลอยางรวดเร็ว ถูกตอง และเสมอภาค 

3. มีการจัดระบบฐานขอมูลท่ีรวดเร็ว ถูกตอง และทันสมัย 

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางมีระบบและตอเนื่องตามเปาหมายและนโยบายของมหาวิทยาลัยใหบริการและ

อํานวยความสะดวกดานอื่นๆแกบุคลากรและหนวยงาน ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

1.6  นโยบายคุณภาพท่ีเกี่ยวกับผลผลิต 
1. เพ่ือพัฒนางานบริหารงานบุคคลใหมีคุณภาพเปนไปตามปฏิญญาและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือดูแลตรวจสอบ และดําเนินการใหการบริหารงานบุคคลเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ และ

เปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

      3. เพ่ือพัฒนาและสงเสริมประสิทธิภาพทางดานการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพึงพอใจของ ผูรับบริการ 

4. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการประสานงาน และใหคําเสนอแนะกบัหนวยงานตาง  ๆในเร่ืองของระเบียบ ขอบังคับ 

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

5. ใหความสะดวกกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง รวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ 

             6. ใหระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางานและเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางาน 
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 1.7  โครงสรางองคกร 
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1.8   โครงสรางการบริหาร 
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1.9  รายชือ่ผูบริหารชุดปจจุบัน 
   1. นายอารมณ  จีนนอย            ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล 

                   2. นางสนิท  ปอมบรรพต       หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

   3. นางสาวอังคณา อังกสิทธิ์           หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม 

   4. นางวินิสา  บุญคง              หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 

   5. นางสาววิสุทธิณี อัครวงษ           หัวหนางานธุรการ 

   6. นางสาวหิรัญญา สิทธิจักร          หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 

   7. นางสาวพวงทอง พูลสระคู          หัวหนางานสวัสดิการ 

 

1.10 รายชือ่คณะกรรมการประจํากองฯ 

1.10.1  รายชื่อคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติหนาท่ีต้ังแตวันที่ 1 

กันยายน 2556 ถึงวันท่ี 2 กันยายน 2557 

          1)  ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล  ประธานกรรมการ 

              (นายอารมย  จีนนอย) 

          2)  หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง  กรรมการ 

                          (นางสนิท  ปอมบรรพต) 

                      3)  หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม     กรรมการ 

                          (นางสาวอังคณา  อังกสิทธิ์) 

                      4)  หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ    กรรมการ 

                           (นางวินิสา  บุญคง) 

                      5)  หัวหนางานธุรการ      กรรมการ 

                          (นางสาววิสุทธิณี  อัครวงษ) 

                      6)  หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน    กรรมการ 

                          (นางสาวหิรัญญา  สิทธิจักร) 

                      7)  หัวหนางานสวัสดิการ      กรรมการ 

                          (นางสาวพวงทอง  พูลสระคู)         

                      8)  นางนันทนา  พูลเขตนคร      เลขานุการ   
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    1.10.2  รายชื่อคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติหนาที่ตั้งแตวันท่ี 

3 กันยายน 2557 เปนตนไป 

1)  ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล                ประธานกรรมการ 

                (นายอารมย  จีนนอย) 

2)  รศ.ดร.วิทยา  จันทรศิลา    กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

3)  นายธงชัย  แสงจันทร    กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

4)  หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง     กรรมการ 

                            (นางสนิท  ปอมบรรพต) 

5)  หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ      กรรมการ 

                            (นางวินิสา  บุญคง) 

6)  หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน     กรรมการ 

                            (นางสาวหิรัญญา  สิทธิจักร) 

7)  หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม      กรรมการ 

                            (นางสาวอังคณา  อังกสิทธิ์) 

8)  หัวหนางานสวัสดิการ        กรรมการ 

                            (นางสาวพวงทอง  พูลสระคู)         

9)  หัวหนางานธุรการ        กรรมการและเลขานุการ 

                            (นางสาววิสุทธิณี  อัครวงษ) 

10)  นางสาววชิราภรณ  เช้ือปูคง                     ผูชวยเลขานุการ   

 

1.11 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
        1. ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล                    ประธานกรรมการ 

                    2. หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง     กรรมการ 

                    3. หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ          กรรมการ 

                    4. หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน         กรรมการ 

                    5. หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม               กรรมการ 

                    6. หัวหนางานธุรการ                      กรรมการ          

                    7. นางปทมา             มีบุญ                          กรรมการ 

                    8. นางสาวทัศณีย       แยมทัศน                     กรรมการ 

                    9. นางสาวสุภาวดี       รอดสวัสดิ์                   กรรมการ 

                    10. นางสาวปวีณา       ดิษร                           กรรมการ 

                    11. นางสาวสุภาพร      บุญวังแร                      กรรมการ 

                    12. นางสาวพิชญสินี     บริรุงมงคล                    กรรมการ 
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                   13. หัวหนางานสวัสดิการ                   กรรมการและเลขานุการ 

                    14. นางสาวณัฐนิธินันท  วัฒนะกูล                     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

                    15. นางสาวสุภาพร       ฉุยแสง                       กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 1.12 ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากร 

ดานงบประมาณ 

                   กองการบริหารงานบุคคล ไดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2557 คือ 

งบประมาณแผนดิน เปนจํานวนเงิน 1,980,300 บาท ดังรายละเอียดในตาราง  

งบประมาณแผนดิน ปงบประมาณ 2557 

 

หมวดรายจาย เงินงบประมาณแผนดินท่ีไดรับการจัดสรร 

(บาท) 

งบบุคลากร 1,918,400   

งบดําเนินงาน     61,900   

รวม   1,980,300 

   

และงบประมาณรายได เปนจํานวนเงิน 2,246,488 บาท   ดังรายละเอียดในตาราง  

งบประมาณรายได ปงบประมาณ 2557 

 

หมวดรายจาย เงินงบประมาณรายไดท่ีไดรับการจัดสรร 

(บาท) 

กองทุนท่ัวไป 2,246,488   

กองทุนสินทรัพยถาวร    -   

รวม   2,246,488 
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 ดานอาคารสถานท่ี  

          กองการบริหารงานบุคคล ตั้งอยูเลขที่ 99 หมู 9 มหาวิทยาลัยนเรศวร ช้ัน 1 และช้ัน 2 อาคารม่ิงขวัญ   

ถนนพิษณุโลก – นครสวรรค  ตําบลทาโพธิ์ อําเภอเมืองพิษณุโลก       จังหวัดพิษณุโลก 

ดานจํานวนบุคลากร จําแนกตามประเภทตําแหนง ซึ่งปจจุบันมีบุคลากรจํานวนทั้งหมด 34 คน 

บุคลากร จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 4 11.76 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผนดิน) 15 44.12 

พนักงานราชการ 3 8.82 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณรายได) 10 29.41 

ลูกจางประจํา 2 5.89 

รวม 34 100 
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 ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล 

          นายอารมย  จีนนอย                          บุคลากร ระดับ ชํานาญการพิเศษ 

งานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 

         1.  นางสนิท               ปอมบรรพต      บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง) 

                     2.  นางจิตรสุดา           วรนุช             บุคลากร  

                     3.  นางปทมา              มีบุญ              เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

         4.  นางสาวนิลเนตร       มีเมตตา          บุคลากร 

งานทุนการศึกษาและฝกอบรม 

                    1.  นางสาวอังคณา        อังกสิทธ์ิ        บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานทุนการศึกษาและฝกอบรม) 

                    2.  นางปนัทธร            วรรณโสภา       บุคลากร   

                    3.  นางสาวสุภาพร        เมืองแกว         บุคลากร   

                    4.  นางสาวทัศณีย         แยมทัศน        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

                    5.  นางสาวเจนจิรา       แกวสีทอง        เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 

          1.  นางวินิสา              บุญคง             บุคลากร ระดับ ชํานาญการ  

               (หัวหนางานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ) 

          2.  นายชัชวาลย           หวานชะเอม      เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป  

          3.  นายศุภฤกษ           วรนุช               นักวิชาการคอมพิวเตอร  

          4.  นางสายทิพย          มะศักดิ์            บุคลากร  

          5.  นางธนพร              ศรแกว            เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          6.  นางสาวสุภาวดี        รอดสวัสด์ิ        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
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งานธุรการ 

          1.  นางสาววิสุทธิณี       อัครวงษ          เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานธุรการ) 

          2.  นางสาวปวีณา         ดิษร              เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

          3.  นางสาววาสนา        อ่ําช่ืน             เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 

          4.  นางสาววชิราภรณ     เช้ือปูคง          เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          5.  นางอัจฉรา             คูหาจิต           เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

          6.  นางสาววิภาวี          โพธิ์ศรี            เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

          7.  นางสมพิศ              เพชรยื้อ          คนงาน 

          8.  นางสวัสด์ิ              ศรีสวาง           คนงาน 

งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 

                    1.  นางสาวหิรัญญา       สิทธิจักร          บุคลากร ระดับ ชํานาญการ 

               (หัวหนางานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน) 

          2.  นางสาวหนึ่งฤทัย      นอยทา           บุคลากร  

          3.  นางสาวอารีรัตน       ออนอุระ          เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

          4.  นางสาวสุภาพร        บุญวังแร          บุคลากร 

งานสวัสดิการ 

                    1.  นางสาวพวงทอง       พูลสระคู          เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ระดับ ชํานาญการ 

             (หัวหนางานสวัสดิการ) 

        2.  นางสาวณัฐนิธินันท  วัฒนะกูล           บุคลากร 

                    3.  นางสาวพิชญสินี       บริรุงมงคล       เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                    4.  นางสาวสุภาพร        ฉุยแสง            เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                    5.  นางสาวเกษร          สุขสบาย           เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  

                    6.  นางเฉลิมขวัญ         พยอมหอม        เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
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1.13 ความภาคภูมิใจ / ความโดดเดน 
  กองการบริหารงานบุคคล มีหนาที่ความรับผิดชอบในดานการบริหารงานบุคคลท้ังหมดของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ซ่ึงประกอบไปดวย การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) การดูแลรักษา สวัสดิการ และ สิทธิประโยชน 

(Retention) การสงเสริม และพัฒนาบุคลากร (Retrain) และการออกจากงาน(Retire) รวมทั้งการ ใหคําปรึกษาแนะนํา  

ตอบปญหาและช้ีแจงเกี่ยวกับงานในหนาท่ี อํานวยความสะดวกแกบุคลากรท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การ

ดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในผานคณะกรรมการผูประเมินตรวจสอบของปงบประมาณ 2555 สะทอนผล

การบริการผาน                       

การสัมภาษณผูใชบริการประเภทอาจารย 

                   จุดท่ีผูรับบริการพึงพอใจ 

                       1. ประทับใจบุคลากรใหบริการท่ีดีมากและรวดเร็ว 

2. ผูอํานวยการกองบริหารงานบุคคลมีอัธยาศัยดีมาก แมวางานจะยุงมากเพียงใดก็ตาม  

    แตชวยเหลือแกไขปญหาเปนอยางดี 

3. บุคลากรไมแสดงอาการเบื่อหนายรําคาญ เม่ืออาจารยทานเดิมมาติดตอสอบถามหลายคร้ัง 

4. ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนดีมาก 

5. ใหความชวยเหลือดูแลอาจารยดี กรณีใหคําตอบขณะนั้นไมได ก็ใหรายละเอียดตามมาภายหลัง 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูรับบริการประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 

                   จุดที่ผูรับบริการพึงพอใจ 

1. บุคลากรของกองการบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรงานบุคคลสังกัดคณะ 

2. ไดรับคําตอบท่ีรวดเร็วและตรงตามความตองการ 

3. มีการใหขอมูลแจงกลับเปนระยะเกี่ยวกับความคืบหนาในการเสนอผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกําหนด 

4. ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยและรองศาสตราจารย 

5. มีการใหขอมูลความเคลื่อนไหวดานงานบุคคลท่ีเปนปจจุบัน 

6. บุคลากรผูรับผิดชอบงานเคร่ืองราชอิสริยาภรณใหบริการที่ดีมาก 

 

                    กองการบริหารงานบุคคล จะพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการบุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร อยาง

ตอเนื่องตอไป ความภาคภูมิใจยิ่ง อีกอยางหนึ่ง ของกองการบริหารงานบุคคลคือ เปนหนวยงานดีเดนประจําป 2554 จาก

โครงการสงเสริมการพัฒนาหนวยงาน และการใหบริการหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี บุคลากรทุกคนมีความ

ภาคภูมิใจท่ีไดรับรางวัล และภาระหนาที่ท่ีไดรับมอบหมายจึงปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเอาใจใสและกระตือรือรนท่ีจะพัฒนา

งานใหดีย่ิงข้ึน ตอไป 
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1.14 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

     กองการบริหารงานบุคคลมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร และการ

ปฏิบัติงานเพ่ือเปนกระจกสะทอนนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาตอยอดงานอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง ดังนี้ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กองการบริหารงานบุคคลแบงเปน 3 ชวงการปฏิบัติการ ดังนี้ 

            ชวงที่ 1 การดําเนินงานกอนการประเมิน 

            ชวงที่ 2 การดําเนินงานระหวางการประเมิน 

            ชวงที่ 3 การดําเนินงานหลังการประเมิน 

            โดยยึดหลัก PDCAในการดําเนินงานประกอบไปดวย 

                   1. P (Plan) คือ การวางแผนตั้งแตตนปงบประมาณ โดยนําผลการประเมินปกอน มาใชเปนแนวทางในการ

วางแผนการดําเนินงาน / โครงการ  

                    2. D (Do) คือ ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยทําตามขั้นตอน และรายงานผลหลังจากการจัดโครงการ

กิจกรรมตามขั้นตอนที่วางไว  

                    3. C (Check) คือ ประเมินผลการจัดโครงการ จดัวาระการประชุมเพื่อทราบการดําเนินการ  

                     4. A (Act) คือ วางแผนปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน โดยจัดทําโครงการพัฒนา และจัดใสในแผนปฏิบัติ

การประจําปตอไป 
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ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในกองการบริหารงานบคุคล 

 
นอกจากนี้ยังมีสวนของกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองการบริหารงานบุคคล 

                ไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือทําหนาท่ีรวมกันวางแผนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารวมกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพของแตละงานอยางตอเนื่องใหพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบและ

ประเมินจากคณะกรรมการผูประเมิน โดยยึดเกณฑการประเมินและตัวช้ีวัดระดับสายสนับสนุน (Non-teaching) ท่ีกําหนดให

โดยมหาวิทยาลัยตอไป 

 

1.15 แนวปฏบิัติท่ีด ี
    กองการบริหารงานบุคคล ตระหนักและพึงสงเสริมการใหบริการความรูดานการบริหารงานบุคคล สนับสนุนดาน

ความกาวหนาของบุคลากร สนับสนุนใหมีการจัดการความรูภายในองคกร ส่ิงสําคัญมีการจัดทําระบบสารสนเทศในการบริหาร

และจัดการแผนงานการบริหารงานบุคคลจัดทําฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลของทุกหนวยงานใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ

ภารกิจหลักและปฏิญญาเช่ือมโยงกับนโยบายมหาวิทยาลัย  
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1.16 ผลดําเนินงาน ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการจากปท่ีผานมา 
  กองการบริหารงานบคุคล ไดนําขอเสนอแนะโดยสรุปจากคณะกรรมการประเมนิตรวจสอบฯ มาพิจารณาปรับปรุงดังตอไปนี ้

ความเหน็/ขอเสนอแนะ การปรับปรุง 

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศน สามารถถายทอดแผนกลยุทธโดยการประชุม 

และนําขอมลูสารสนเทศมาพัฒนา องคกร กบค. ควรมกีารประเมนิ

ผูบริหาร แบบ 360 องศา ควรออกแบบฟอรมประเมนิฯ อยางเรงดวน 

ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล มีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางใน

การดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

ประจําปงบประมาณ 2557-2560 ซ่ึงบุคลากรภายในกองการ

บริหารงานบุคคลไดมสีวนรวมในการจัดทํา มกีารถายทอดแผนกลยุทธ

ผานกลไกการประชุมบุคลากรอยางตอเนือ่ง และมีการนําขอมลู

บุคลากรในระบบสารสนเทศเขามาเปนฐานในการปฏบัิติงานในดาน

ตางๆ กองการบริหารงานบุคคลไดมีการประเมนิ ตามเกณฑการ

ประเมนิของกองการบริหารงานบุคคลไดจัดทําขึน้ และรายงานสรปุผล

การประเมินผูบริหาร ใหคณะกรรมการบรหิารกองการบรหิารงาน

บุคคล และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ 

2. ควรวิเคราะหความเชือ่มโยงแผนกลยุทธ กบค. กับปรชัญาหรือ

ปณิธาน และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกับ

ปฏิญญา ในการถายทอดแผนกลยุทธไปยังหนวยงานยอย ควรเพ่ิมความ

ชัดเจนมากย่ิงขึน้และอยางเปนทางการ ควรดําเนินการแปลงแผนกลยุทธ

เปนแผนปฏบัิตกิารใหครบตามพันธกิจของ กบค. และควรเพ่ิมตัวช้ีวัด

และคาเปาหมายของแผนกลยุทธฯ และแผนปฏบัิตกิาร ทีส่ามารถ

ประเมนิผลตัวชี้วัดเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพไดอยางเปนรูปธรรม/ทา

ทาย วัดความสําเร็จได และควรมีการประเมินผลตามตัวช้ีวัดของแผนกล

ยุทธอยางนอยปละ 1 คร้ัง เพราะวาจะเปนการพัมนา กบค. ไดอยาง

ชัดเจนทีสุ่ด 

กองการบริหารงานบุคคลดําเนนิการวิเคราะหความเชื่อมโยงของ

ปรัชญา ปณิธาน และปฏิญญา เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบุคคล ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 -  พ.ศ. 

2560) โดยแผนยุทธศาสตรฯ ผานการเหน็ชอบจากการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล และนําเขาการประชมุ

บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงาน

บุคคล ถือปฏิบัติ จากนัน้เสนอมหาวิทยาลัยอนุมติัเหน็ชอบตอไป  และ

กองการบริหารงานบุคคลไดจัดทําแผนปฏิบัตกิารฯ โดยกําหนดตัวบงช้ี

ใหสอดคลองกับพันธกิจของแผนยุทธศาสตรฯ แปลงมาเปนคา

เปาหมายของแตละตัวบงชี้ กองการบรหิารงานบุคคล ดําเนนิการตาม

แผนปฏิบติัการฯ จากนัน้ กองการบริหารงานบุคคลมีการประเมินผล

การดําเนินงาน และความสําเร็จของแผนปฏิบัติการตาม

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบุคคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพือ่ใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิ

โครงการภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานใหท่ี

ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบุคคล พิจารณาผล

การประเมินดังกลาวบรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุกโครงการ/

กิจกรรม และแจงใหที่ประชมุบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล ทราบ

ผลการประเมินดวย 

3. ใชการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการประกัน

คุณภาพ มกีารกําหนดผูรับผิดชอบ ควรปรับปรุงการรายงานผลการ

บริหารความเสี่ยงใหควรสอดคลองกบัผลการประเมนิโอกาสและ

ผลกระทบ 

มกีารบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของการบริหารและการประกัน

คุณภาพ กองการบริหารงานบุคคล จึงมกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิด

ความเส่ียง จํานวน 3 ดาน คือ ดานทรพัยากร (งบประมาณ) ดานการ

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ และดานการปฏิบตัิงาน (ระบบการประกนั

คุณภาพ) เพือ่ปองกนัและลดมลูเหตขุองแตละโอกาสทีอ่าจจะ

กอใหเกิดความเสี่ยง มีการกําหนดผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ตามที่ได

มอบหมายหนาที่ความรบัผดิชอบ ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ
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ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล และคณะกรรมการ

ดําเนนิการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยงของกองการ

บริหารงานบุคคล และมกีารรายงานบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกบั

ผลการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียง ซ่ึงมผีลการ

ประเมนิการเกิดความเสี่ยงอยูในระดับการยอมรับไดทกุดาน 

 

1.17  การปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินตรวจสอบ 
 กองการบริหารงานบคุคล ไดปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมนิตรวจสอบจากรอบปงบประมาณ 2556 ดังตอไปนี ้

ตวั

บงชีท้ ี ่

ขอเสนอแนะของผูประเมิน การปรับปรุง/พัฒนา 

องคประกอบที่ 1 

1.1 กระบวนการพฒันาแผน 

 1. ควรวิเคราะหความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรฯ กับปรชัญาหรือปณิธาน 

และพระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคลองกบัปฏิญญาของ กบค. 

2. ควรเพ่ิมหลักฐานการมสีวนรวมของบุคลากร หนวยงาน และการไดรับ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา กบค. จึงควรนําเสนอหลักฐาน

นอกเหนอืจากคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ กบค. 

3. ใน Q-Ant Online ไฟลแผนกลยุทธ กบค. (มีหนาปกเทานัน้) ยังไมพบ

ตัวช้ีวัดและคาเปาหมายของแผนกลยุทธและแผนปฏบัิตกิาร 2556 ควรปรับ

ตัวช้ีวัดใหสามารถประเมนิผลเชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพไดอยางเปนรูปธรรม

และทาทายมากขึน้ และเพ่ือสามารถใชวัดความสําเร็จ/ความกาวหนาทุก

ตัวช้ีวัดได 

4. ในการถายทอดฯ แผนกลยุทธไปยังหนวยงายยอย ควรเพ่ิมความชัดเจน

มากย่ิงขึน้และอยางเปนทางการ เชน การระบุไปยังหนวยงานยอยหรือ

หัวหนางานยอยตาง ๆ หรือตัวบุคคล ใหรับผิดชอบกลยุทธใด/ตัวช้ีวัดใด 

มากกวารายงานการประชมุ  

ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 4 ม.ค.2556 ทีม่ีเพียงเร่ืองแจงเพ่ือทราบ  

(ไมมีวาระอื่น) แตในแผนปฏบัิติการ 2556 ไดระบุผูรบัผิดชอบงานตาง ๆ ไว

แลว 

5. ควรดําเนินการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏบิัตกิารใหครบตามพันธกิจ 

กบค. 

6. เกณฑขอ 4 ยังไมมีตัวบงชีข้องแผนกลยุทธ แตในแผนปฏบิัตกิารประจําปมี 

สวนคาเปาหมายควรปรับปรุง เกณฑขอ 5 ดําเนนิงานตามแผนปฏิบติัการ

ประจําปยังไมครบถวนตามพันธกิจของ กบค. เพราะขาดการจัดสรร

งบประมาณ 

7. ควรมีการประเมนิผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพราะวาจะเปนการพัฒนา กบค. ไดอยางชัดเจนทีส่ดุ 

กองการบริหารงานบคุคลดําเนนิการวิเคราะหความเชื่อมโยง

ของปรชัญา ปณิธาน และปฏิญญา เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร 

กองการบริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 - พ.ศ. 2560) และตอมากองการบริหารงานบุคคล ได

จัดทําโครงการแผนยุทธศาสตรฯ เพือ่ใหบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคลไดมสีวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรฯ 

และรวมระดมสมองในการพัฒนาองคกรมุงสูวิสัยตอไป ซ่ึงแต

ละกลยุทธในแผนยุทธศาสตรฯ ไดกําหนดกิจกรรม/โครงการ ให

สอดคลองกบัพนัธกิจกองการบรหิารงานบุคคล ซ่ึงไดระบุ

หนวยงานที่รับผิดชอบไวอยางชัดเจน โดยแผนยุทธศาสตร ฯ 

ผานการเหน็ชอบจากการประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล และนําเขาการประชมุบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคล เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล ถอื

ปฏบัิติ  จากนัน้เสนอมหาวิทยาลัยอนมุติัเหน็ชอบตอไป และ

กองการบริหารงานบคุคลไดจัดทําแผนปฏิบัตกิารฯ โดยกําหนด

ตัวบงชี้ใหสอดคลองกับพนัธกิจของแผนยุทธศาสตรฯ แปลงมา

เปนคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ กองการบริหารงานบุคคล 

ดําเนนิการตามแผนปฏิบติัการฯ จากนัน้ กองการบริหารงาน

บุคคลมีการประเมนิผลการดําเนนิงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏิบติัการตามยุทธศาสตร กองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการดําเนนิโครงการภายใน

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานใหทีป่ระชมุ

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล พิจารณาผล

การประเมินดังกลาวบรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุก

โครงการ/กิจกรรม และแจงใหที่ประชุมบุคลากรกองการ

บริหารงานบุคคล ทราบผลการประเมินดวย 
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องคประกอบที่ 2 

2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและผูบริหารของหนวยงาน 

 1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล ปฏบัิติหนาที่

ครบถวน ไมมผีลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล จึงขอแนะนําใหมีการประเมนิตนเองในปถดัไป 

 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน สามารถถายทอดแผนกลยุทธโดยการประชุม และนํา

ขอมลูสารสนเทศมาพัฒนาหลักฐาน ควรเพิม่แผลกลยุทธ การประชุมเพ่ือใหได

แผนกลยุทธ ขอมลูสารสนเทศและการถายทอดแผนกลยุทธ 

 

 

 

3. ผูบริหารมกีารกํากบั ตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงานตามทีม่อบหมาย

ตามแผน ปฏญิญา เพ่ิมหลกัฐาน ปฏิญญาของหนวยงาน รายงานประชุมที่แสดง

การประเมินผลการดําเนนิงาน 

 

 

 

4. ผูบริหารสนบัสนนุบุคลากรในหนวยงานมสีวนรวมในการบริหาร มกีารรับ

นโยบายจากผูบริหารและมาระดมความคิดเหน็ มกีารแตงต้ัง แบงงาน ควรเพ่ิม

การประชุมในหนวยงาน 

 

 

 

5. ผูบริหารถายทอดความรูในการพัฒนาหนวยงาน เพ่ิมหลกัฐานรายงานประชุม

ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงาน 

- มกีารประเมนิตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล ตามเกณฑการประเมนิของกองการ

บริหารงานบุคคลไดจัดทําขึน้ และรายงานสรปุผลการประเมนิ

ตนเองฯ ใหคณะกรรมการบรหิารกองการบรหิารงานบุคคล 

และมหาวิทยาลัยไดรับทราบ  

- มกีารจัดทําแผนยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557-

2560 ซ่ึงบุคลากรภายในกองการบรหิารงานบุคคลไดมสีวนรวม

ในการจัดทํา โดยผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล มี

วิสัยทัศน กําหนดทศิทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกล

ยุทธ ผานกลไกการประชุมบุคลากรอยางตอเนื่อง และมกีารนํา

ขอมลูบุคลากรในระบบสารสนเทศเขามาเปนฐานในการ

ปฏบัิติงานในดานตาง  ๆ

- มกีารกํากบั ตดิตามและประเมินผลการดําเนนิงานตาม

ปฏิญญาไปยังบุคลากรภายในกองการบริหารงานบุคคล ผาน

กลไกการประชมุบคุลากรอยางตอเนือ่ง รวมถึงมกีารรายงานผล

การดําเนินโครงการตามแผนปฏบิติัการตามยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบุคคล และมกีารรายงานการประเมินผลการ

ดําเนนิงาน ประจําปงบประมาณ 2557 

- มกีารประชมุภายในกองการบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 ของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 6 คร้ัง ประชมุบคุลากรกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 5 คร้ัง และคณะกรรมการดําเนนิงาน

ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 10 

ครั้ง 

- มกีารถายทอดองคความรูเรื่องการบรหิารงานบุคคล ผาน

กลไกการประชมุบคุลากรอยางตอเนือ่ง และมีการจัดกิจกรรม 

KM จํานวน 3 ครั้ง รวมถึงหลักฐานรายงานการประชมุภายใน

กองการบริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 ของ

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 6 คร้ัง 

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบุคคล จํานวน 5 ครั้ง และ

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในกองการ

บริหารงานบุคคล จํานวน 10 ครั้ง 

2.3 การพัฒนสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

 - งานบริหารงานบุคคลมีประเด็นการจัดการความรู เร่ือง การพัฒนาบุคลากรให

มปีระสิทธิภาพ กิจกรรมใหบุคลากรนําเสนองานของตน เขียน Flowchart ของ

งานและถายทอดใหเพือ่นรวมงาน มกีารกําหนดผูรับผิดชอบงานหลกั และ

ผูรบัผิดชอบงานรอง การทํางานแทนกนัได ใหงานมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล มี

การนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูมา ไปใชในการปรับปรุง การดําเนนิงาน

- มกีารนําแนวปฏบัิติทีด่ขีองงานตนมาเรียนรูรวมกนั โดยจัด

กิจกรรมแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู และทักษะ

ของผูมปีระสบการณตรง 
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ในปตอไป โดยเนนการพัฒนางานบุคคลในหนวยงานมกีารนําแนวปฏบิัตทิี่ดขีอง

งานตนมาเรียนรูรวมกนั นําเสนอ ในงานไดทราบและเปนแนวปฏบิัติรวมกนั 

2.4 ระบบริหารความเสี่ยง 

 1. ใชการบริหารความเส่ียงเปนสวนหนึ่งของกลไกลการบรหิารงานและการ

ประกันคุณภาพ 

 

2. มีการระบุใหชัดเจนวาใครรับผิดชอบความเส่ียงไหน ซ่ึงจะนําไปสูการรายงาน

ผลการติดตามความเสี่ยงในรายงานการประชุมของหนวยงาน 

 

 

3. ควรปรับความเสี่ยงใหสอดคลองกับ – ผลการทํา SWOT Analysis 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของจุดออน (Weaknesses) และอุปสรรค (Threats) 

– พันธกิจและวิสัยทัศนของหนวยงาน – แผนกลยุทธของหนวยงาน 

 

 

4. นําปญหาที่เกดิขึน้บอย  ๆเชน การขอขอมลูนอกเหนอืจากขอมลูท่ีมีอยูใน

ฐานขอมลู มาจัดทําเปนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนในปถัดไป 

 

 

 

 

5. มีการติดตามผลความเส่ียงและพิจารณาปรับเปลี่ยนความเส่ียงที่ตองติดตาม

เปนรายเดือน 

 

 

 

 

6. รายงานบริหารความเสี่ยงควรสอดคลองกบัผลการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยง 

- มกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียง ดานการปฏิบติังาน 

(ระบบการประกันคุณภาพ) เพ่ือปองกนัและลดมลูเหตขุองแต

ละโอกาสทีอ่าจจะกอใหเกดิความเสี่ยง 

- มกีารกําหนดผูรบัผิดชอบอยางชัดเจน ตามท่ีไดมอบหมาย

หนาที่ความรับผิดชอบ ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพภายในกองการบริหารงานบุคคล และ

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและบริหารความเสี่ยง

ของกองการบรหิารงานบุคคล 

- มกีารกําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงใหสอดคลองกบัการ

วิเคราะหตนเอง SWOT  จุดออน ขาดแผนพัฒนาบุคลากรที่

ชัดเจน และอปุสรรคการขาดงบประมาณ โดยนํามากําหนด

ปจจัยที่กอใหเกดิความเสี่ยง ดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) 

และดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ เพ่ือปองกนัและลดมลูเหตขุอง

แตละโอกาสท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสี่ยง 

- มกีารนําปญหาจากการวิเคราะหตนเอง SWOT เพ่ือนํามา

กําหนดปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง ดานทรัพยากร (เงิน

งบประมาณ) ดานยุทธศาสตรหรอืกลยุทธ และดานการ

ปฏบัิติงาน (ระบบการประกันคณุภาพ) สวนปญหาเร่ือง

ฐานขอมลู ทางกองการบริหารงานบุคคลไดมกีารปองกนัขอมลู

บุคลากรในระบบสารสนเทศอยางเปนระบบและเปนปจจุบัน 

- มกีารติดตามผลความเสี่ยงดานการปฏบิัติงาน (ระบบการ

ประกันคณุภาพ) ผานกลไกการประชุมคณะกรรมการ

ดําเนนิงานประกนัคุณภาพกองการบริหารงานบุคคลอยาง

ตอเนือ่ง จํานวน 10 ครั้ง และมีการคณะกรรมการดําเนนิการ

ควบคมุภายในและบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บุคคล จํานวน 1 คร้ัง 

- มกีารรายงานบรหิารความเสี่ยงใหสอดคลองกับผลการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ซ่ึงมผีลการ

ประเมนิการเกิดความเสี่ยงอยูในระดับการยอมรับไดทกุดาน 

 

3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

 1. มีนโยบายการเงินที่สอดคลองกบัวิสัยทัศน พันธกิจ โดยควรระบุสัดสวนที่จะ

จัดสรรใหชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารหนวยงานอาจจะกําหนดสดัสวนตาม 

พันธกิจ แผนกลยุทธ หรือหนวยงาน ใหชัดเจน ตลอดจนความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 

โดยอาจจะมีกาประชุมเพ่ือพิจารณาปรับเปลี่ยนตามความเหมาระสม 

2. แนวทางการจัดการทรัพยากรทางดานการเงิน 

3. นําผลการประชุมดานการเงินไปปรับเปล่ียนการบริหารความเส่ียง 

- กองการบริหารงานบุคคลมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมี

ประสิทธิภาพโดยมีแผลกลยุทธทางการเงิน ซ่ึงเปนแผนจัด

การเงินงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายไดที่ไดรับการ

จัดสรรท่ีสอดคลองกับแผลกลยุทธของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมี

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงานบุคคลตรวจสอบเพ่ือ

ความโปรงใส ผูอํานวยการและมหาวิทยาลัยมีการติดตามผล
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4. การบริหารความเส่ียงควรใหสอดคลองกับการติดตามการใชเงิน 

5. ควรมีการประเมนิผลการใชงบประมาณ 
การสรุปผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป

งบบประมาณ พ.ศ.2557 โดยใชระบบสารสนเทศเพ่ือความ

ถูกตองแมนยํา ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

4.1 ระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1. กบค. ใหความสําคัญกับ QA อยางชัดเจน แตยังขาดนโยบายที่ชัดเจนจาก

คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสดุ ซ่ึงในสวนของนโยบายคุณภาพ

ที่เกี่ยวกับผลผลิตปรากฏขอความใน ขอ 6 ใหระบบการประกนัคณุภาพ

การศึกษาเปนสวนหนึ่งของการทํางาน... สวนหลักฐาน 4.1.2(1), 4.1.2(2) 

ประกาศ มน...... ควรเปนหลักฐานของเกณฑขอ 1 ผอ.กบค. ควรเนนการกํากบั

ดูแลตัวบงชี ้4.1 ดวย 

2. มีการนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิตรวจสอบเมือ่ปทผีานมา

ปรับปรุงการดําเนนิงาน แตมปีญหาการจัดสรรงบประมาณจึงทําใหไมสามารถ

ปรับปรุงไดอยางสมบูรณ 

- กองการบริหารงานบุคคล นําระบบและกลไกลการประกนั

คุณภาพของมหาวิทยาลัยมาดําเนินการเพื่อใหสอดคลองกบั

นโยบายมหาวิทยาลัย และนําระบบการประกันคุณภาพมาเปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ดําเนนิการเปน

ประจําโดยมีการวางแผน การตรวจสอบ ประเมนิ และปรับปรุง

พัฒนา เพ่ือใหบรรลุเปาประสงค สวนกลไกทีขั่บเคลือ่นเปนไป

ในรปูแบบของคณะกรรมการ ซ่ึงไดกําหนดผูรับผิดชอบ และ

ประสานงานดานการประกนัคณุภาพ และผูอํานวยการมีการ

กํากับดูแลตัวบงช้ี 4.1 อยางสม่ําเสมอ ผานการประชุม

คณะกรรมการประกันคณุภาพภายในกอง และไดมกีารนํา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมนิฯ มาปรบัปรุงและ

พัฒนา แตยังไมคอยบรรลุเปาหมายเทาที่ควรเนื่องจากมี

ขอจํากัดเร่ืองงบประมาณ 

 

1.18 รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
1.  รองศาสตราจารย ดร.สุรพล  ต้ังวรสิทธิชัย  ประธานกรรมการ 
2.  ผูชวยศาสตราจารยภิรมย  ออนเส็ง   กรรมการ 

3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พนมขวัญ  ริยะมงคล  กรรมการ 

4.  นางสุปราณี  บัวงามดี    กรรมการ 

5.  นางกมลทิพย  กมลวรเดช    กรรมการ 

6.  นางสาวพวงทอง  พูลสระคู   เลขานุการ 

7.  นางสาวสุภาพร  ฉุยแสง    ผูชวยเลขานุการ 
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บทที่ 2 สวนสําคญั 

 

 

  ผลการประเมิน 
คุณภาพภายในหนวยงานสนับสนนุ 

 

 

  องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 

  องคประกอบที่ 2  การบริหารและการจัดการ 

  องคประกอบที่ 3  การเงินและงบประมาณ 

  องคประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการประเมินคุณภาพ 

  องคประกอบที่ 5  ภาระกิจหลัก  
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ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 หรือ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 6 ขอ มีการดําเนินการ 7 หรือ 

8 ขอ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการจัดทําแผนกลยุทธทีส่อดคลอง

กับนโยบายของ มหาวิทยาลยั โดย

การมีสวนรวมของบุคลากร 

หนวยงาน และไดรับความเห็นชอบ

จาก คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและ

พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลัย 

ตลอดจนสอดคลองกับปฏญิญาของ

หนวยงาน  

มหาวิทยาลยัมีกรอบนโยบายและแผนกลยทุธ

1.1.1(1) มหาวิทยาลัยมีแผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษา ฉบบั 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

1.1.1(2) เพือ่ใหเกิดความสอดคลองและ

เช่ือมโยงกับนโยบายมหาวิทยาลัยนเรศวร และ

เปนสวนหนึ่งในการผลกัดนัใหบรรลุเปาหมาย

ตามวิสัยทศัน ยทุธศาสตร กลยทุธ และ

มาตรการตางๆ  ที่มหาวิทยาลัยนเรศวรได

กําหนดไวกองการบริหารงานบุคคล ไดจัด

โครงการจัดทําแผนยทุธศาสตร   กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

เพ่ือใหบุคลากรกองการบริหารงานบคุคลไดมี

สวนรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล 1.1.1(3) และไดนําแผน

1.1.1(1) แผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอดุมศึกษาฉบบั 11 (พ.ศ. 

2555 - 2559) 

1.1.1(2) โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 – พ.ศ. 2560) 

1.1.1(3) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

1.1.1(4) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงาน

บคุคล คร้ังที ่1/2556 วันที ่28 

ตุลาคม 2556 

องคประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
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ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล ระยะ 4 

ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) มา

เปนแนวทางสนับสนุนการปฏบิตัิงาน และ

สนับสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยมุงสูวิสัยทศัน

ที่กําหนดไว 1.1.1(4) โดยผานการเหน็ชอบจาก

การประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่1/2556 วันที ่28 

ตุลาคม 2556 1.1.1(4.1) และการประชุม

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล คร้ังที ่

1/2556 วันที ่20 พฤศจิกายน 2556 จากนั้น

เสนอมหาวิทยาลยัอนุมัติเห็นชอบ

ตอไป 1.1.1(5) และเพือ่วางแผนการพัฒนา

บคุลากรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับเปาหมาย

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนแนวทางใน

การปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบุคคลได

จัดทําแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.1(6) โดยผานการ

เห็นชอบจากการประชุมคณะกรรมการบรหิาร

กองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่2/2556 วันที ่

20 ธันวาคม 2556 1.1.1(6.1) และการประชุม

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล คร้ังที ่

2/2556 วันที ่25 ธันวาคม 2556     

1.1.1(4.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่20 พฤศจิกายน 2556 

1.1.1(5) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ 2557 

1.1.1(6) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 

2556 

1.1.1(6.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่2/2556 

วันที ่25 ธันวาคม 2556 

 

 

2 มีการถายทอดแผนกลยทุธของ 

หนวยงาน ไปสูทุกหนวยงานยอย

ภายใน  

มีการดําเนินการถายทอดแผนยุทธศาสตร กอง

การบริหารงานบุคคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 1.1.2(1) ซ่ึง

ผูอํานวยการไดมีการช้ีแจงทําความเขาใจ

เกี่ยวกบัแผนยุทธศาสตรฯ ในการประชุม

คณะกรรมการบรหิารงานบคุคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่28 ตลุาคม 2556 1.1.2(2) และแจงใหกับ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล ทราบในการ

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล คร้ัง

ที่ 1/2556 วันที ่20 พฤศจิกายน 

2556 1.1.2(3) กําชับใหถอืปฏบิตัิเพือ่มุงสู

วิสัยทัศนทีก่ําหนดไว  

1.1.2(1) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบคุลากร คร้ังที ่1/2556 

วันที ่28 ตลุาคม 2556  

1.1.2(2) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่1/2556 

วันที ่20 พฤศจิกายน 2556  

1.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0024 ลงวันที ่9 

มกราคม 2557 เร่ือง แผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงาน

บคุคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) พรอมใบ

ลงลายมอืช่ือรบัทราบ  
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3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปน

แผนปฏบิตัิการประจําปครบตาม

พันธกิจของหนวยงาน  

กองการบริหารงานบคุคลมีการแปลงแผน

ยุทธศาสตรฯ เปนแผนปฏบิตัิการประจําป 

2557 ที่ครอบคลุมพันธกิจของกองการ

บริหารงานบคุคล 1.1.3(1) ไดนําแผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล ระยะ 4 

ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560) มา

เปนแนวทางสนับสนุนการปฏบิตัิงาน และ

สนับสนุนยทุธศาสตรมหาวิทยาลัยมุงสูวิสัยทศัน

ที่กําหนดไว 1.1.3(2) เพ่ือวางแผนการพัฒนา

บคุลากรใหมีมาตรฐานสอดคลองกับเปาหมาย

และภารกิจขององคกร รวมถึงใชเปนแนวทางใน

การปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบุคคลได

จัดทําแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.3(3) และได

รายงานแผนปฏิบตัิการฯ เขาทีป่ระชุม

คณะกรรมการกองการบริหารงานบคุคล ครั้งที ่

2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 2556 ซ่ึงไดมีมติ

อนุมัติแผนปฏิบตัิการฯ โดยใหมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที ่1 ตลุาคม 2556 และใหบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคลถอืปฏบิตัิโดยทั่วกัน 

1.1.3(4) รวมถึงไดแจงใหบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคลถือเปนแนวทางในการ

ดําเนินการ ในการประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่2/2556 วันที ่25 

ธันวาคม 2556  

1.1.3(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

1.1.3(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.3(3) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่2/2556 วันที ่20 ธันวาคม 

2556  

1.1.3(4) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่2/2556 

วันที ่25 ธันวาคม 2556 

4 มีตัวบงช้ีของแผนกลยทุธ 

แผนปฏบิตัิการประจําป และคา

เปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนกลยทุธและแผนปฏบิัตกิาร

ประจําป  

1.1.4(1) กองการบรหิารงานบุคคลไดกําหนดตัว

บงช้ีใหสอดคลองกับพันธกิจของแผน

ยุทธศาสตรฯ แปลงมาเปนคาเปาหมายของแต

ละตัวบงช้ีใน 1.1.4(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557  

1.1.4(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 

2560) 

1.1.4(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพฒันาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  
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5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ

ประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน  

กองการบริหารงานบคุคล ดําเนินการตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยไดดําเนินโครงการ

ตามแผนปฏบิตัิการฯ จํานวน 6 โครงการ สวน

สาเหตทุี่ไมไดดําเนินการโครงการตาม

แผนปฏบิตัิการฯ เนื่องจากขาดงบประมาณใน

การดําเนินการ และโครงการปฐมนิเทศบุคลากร

สายวิชาการ ไดจดัรวมกบักองบริการการศึกษา 

และกองกิจการนิสิต แตไดดําเนินโครงการ

นอกเหนอืแผนปฏบิัตกิาร จํานวน 4 โครงการ 

ดังน้ี 1.1.5(1) ไดดําเนินการจัดโครงการอบรม

ความรูดานการจัดการงานบคุคลและหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล เพ่ือพัฒนาทักษะ

เกี่ยวกบัการจัดการงานบคุคล 1.1.5(2)และได

จัดโครงการแขงขันกีฬาบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลยันเรศวร ประจําป 2557 เพ่ือ

เสริมสรางความสามคัคีบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั 1.1.5(3)และเขารวมโครงการ

แขงขันกีฬาบคุลากรสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา ประจําป 

2557 1.1.5(4) และเพือ่เสริมสรางคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณแกบุคลากร ไดมี

การจัดโครงการอบรมใหความรูแกบคุลากร

เกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และการปฏบิัตติาม

จรรยาบรรณ ของบคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.5(5) 

เพ่ือใหบุคลากรมีจิตสํานึกถึงการใชพลังงาน

ไฟฟา อยางประหยดัและคุมคา ไดจัดโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ของกองการบรหิารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(6) รวมถึงปลูกฝงจิตสํานกึดานความ

สะอาดในโตะทํางานไดจัดโครงการกิจกรรม 5 ส 

ส 1.1.5(7) เพ่ือพัฒนาทักษะในการสื่อสารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล ไดจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษหลักสูตร 

English for Communication 1.1.5(8) และ

1.1.5(1) โครงการอบรมความรูดาน

การจัดการงานบคุคลและหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล 

1.1.5(2) โครงการแขงขันกีฬา

บคุลากรภายในมหาวิทยาลยันเรศวร 

ประจําป 2557 

1.1.5(3) โครงการแขงขันกีฬา

บคุลากรสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอดุมศึกษา 

ประจําป 2557 

1.1.5(4) โครงการอบรมใหความรูแก

บคุลากรเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม 

และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ของ

บคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(5) โครงการประหยดัพลังงาน

ไฟฟา ของกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

1.1.5(6) โครงการกิจกรรม 5 ส 

1.1.5(7) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0298 ลงวันที ่8 

พฤษภาคม 2557 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหจัดวิทยากร เพ่ือพัฒนา

ทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 

1.1.5(8) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0460 ลงวันที ่26 

มิถุนาย 2557 เรื่อง พัฒนาทักษะใน

การส่ือสารดานภาษาอังกฤษ ของ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล 

1.1.5(9) กิจกรรมการจัดทําคูมอืการ

ปฏบิตัิงานดานการบรหิารงานบุคคล, 

การพัฒนา Web site ใหทนัสมัย

และเปนปจจุบัน และการจัดทํา

แบบฟอรมการลาเปนภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือตอยอดความรูภาษาอังกฤษ ไดจดัฝกอบรม

ภาษาอังกฤษหลักสตูร English for 

Communication 2 1.1.5(9) รวมถึงกิจกรรม

การจัดทําคูมือการปฏบิตัิงานดานการ

บริหารงานบคุคล, การพัฒนา Web site ให

ทันสมัยและเปนปจจุบัน และการจัดทํา

แบบฟอรมการลาเปนภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับ 

AEC   

เพ่ือรองรับ AEC 

6 มีการติดตามผลการดําเนนิงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนปฏบิตัิการประจําป

อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงาน

ผลตอ คณะกรรมการประจํา

หนวยงาน เพ่ือพิจารณา  

กองการบริหารงานบคุคล มีการตดิตามผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการ

ในแผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 1.1.6(1) จึงขอรายงาน

ผลการดําเนนิโครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 6 เดอืน (ตั้งแตตุลาคม 2556 – 

มีนาคม 2557) และ 1.1.6(2) รายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏบิัตกิารตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

กันยายน 2557) 1.1.6(3) และรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล รอบ 6 เดอืน คร้ังที ่3/2557 

วันที ่21 มีนาคม 2557 1.1.6(3.1) รวมถึง

รายงานใหทีป่ระชุมบคุลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล รอบ 6 เดือน คร้ังที ่4/2557 วันที ่10 

เมษายน 2557 1.1.6(4) และไดรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล รอบ 12 เดอืน ครั้งที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557 ทราบตอไป   

1.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/ ลงวันที ่3 มีนาคม 

2557 เรื่อง ขอรายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

มีนาคม 2557)   

1.1.6(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เรื่อง ขอรายงานผลการ

ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ

ตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 – 

กันยายน 2557)  

1.1.6.(3) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

รอบ 6 เดอืน ครั้งที ่3/2557 วันที ่

21 มีนาคม 2557 

1.1.6(3.1) การประชุมบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล รอบ 6 เดอืน 

ครั้งที ่4/2557 วันที ่10 เมษายน 

2557 

1.1.6(4) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 
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รอบ 12 เดอืน คร้ังที ่6/2557 วันที ่

2 กันยายน 2557 

7 มีการประเมนิผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนกลยทุธ อยางนอยป

ละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอ 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือ

พิจารณา  

1.1.7(1) กองการบรหิารงานบุคคลมีการ

ประเมนิผลการดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใชเปนกรอบและ

แนวทางในการดําเนนิโครงการภายในหนวยงาน

อยางมปีระสิทธิภาพ 1.1.7(2) และรายงานใหที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่6/2557 วันที ่2 

กันายน 2557 พิจารณาผลการประเมินดังกลาว

บรรลุตามวัตถปุระสงคที่วางไวทุกโครงการ/

กิจกรรม 1.1.7(3) และแจงใหที่ประชุมบุคลากร

กองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/2557 วันที ่

4 กันยายน 2557  

1.1.7(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่3 

กันยายน 2557 เร่ือง ขอรายงานการ

ประเมนิผลการดําเนินงาน และ

ความสําเร็จของแผนปฏิบตัิการตาม

ยุทธศาสตร กองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบคุลากร 

1.1.7(2) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที ่6/2557 วันที ่2 กันยายน 

2557  

1.1.7(3) การประชุมบคุลากรกอง

การบริหารกองการบรหิารงานบคุคล 

ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 กันยายน 

2557  

8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคดิเห็น 

และขอเสนอแนะของ 

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป

ปรับปรุงแผนกลยทุธและแผนปฏบิตัิ

การประจําป  

- - 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 4 3.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 5.00 บรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 6 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณประจําป ไมเพียงพอตอ

การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
1. มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถมีการ

ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดโดยไมจํากัด

ดานความคิด 

2. ผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ไดมอบอํานาจในการ

บังคับบัญชาใหแกรองอธิการบดีที่ดูแลแตละฝาย ทําใหเปน

การลดข้ันตอนกระบวนการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยภายใน 

จดุออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1. ปริมาณงานกับปริมาณบุคลากรที่ปฏิบัติงานไมมี

ความสัมพันธกัน 

 

1. บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล มีศักยภาพในการ

ปฎิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานและมีประสิทธิภาพ 

2. กองการบริหารงานบุคคลเนนการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู

รวมกันภายในกองเปนอยางมาก 
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หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

      1. จุดเดน แผนกลยุทธเปนแบบอยางท่ีดี คือ มีตัวช้ีวัดตามเกณฑประกันคุณภาพฯ หลายสวน เชน ความ

พึงพอใจผูรับบริการทุก 6 เดือน, KM ฯลฯ (เพราะอาจจะสามารถใช QA ไปพัฒนาแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ีได) 

ควรเพ่ิมรายงานการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธฯ กับนโยบาย จุดเนน แผนพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และปฏิญญาของ กบค. แตก็ปรากฏบางสวนในแผนปฏิบัติการ 2557 

      2. ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจใชเกณฑรอยละ อาจจะใชเกณฑไมนอยกวา 3.51 ในการปรับปรุงแผนกล

ยุทธในอนาคตซ่ึงอาจจะปรับยอยในทุกปหลังมีการประเมินแผนฯ แลวก็ได และระดับความพึงพอใจใน

แผนปฏิบัติการท่ีกําหนดเปน KPI ดานปริมาณ ควรปรับเปนดานคุณภาพเชน โครงการจรรยาบรรณฯ 

      3. การถายทอดแผนกลยุทธฯ ไปสูทุกหนวยงานยอยภายในยังไมชัดเจนเทาท่ีปรากฏในแผนกลยุทธ, และ

ลายเซนตในการรับทราบเลมแผนฯ ทั้งฉบับ จึงควรดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหชัดเจนย่ิงข้ึนและอยาง

เปนทางการ 

      4. ยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของแผนกลยุทธ และควรปรับปรุงรูปแบบการติดตามผลการ

ดําเนินงานของแผนปฏิบัติการใหเนนตามตัวบงช้ีไมใชดานการใชงบประมาณเทาน้ัน มีขอท่ีนาสังเกตคือ ได

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 6 โครงการแตยกเลิก 6 โครงการนาจะมีผลตอตัวบงช้ีและเปาหมายในแผนกล

ยุทธดวย 
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 1 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1   ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 หรือ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 5 หรือ 

6 ขอ 

มีการดําเนินการ 7 ขอ 

 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีแผนการบริหารและพัฒนา

บคุลากรทีมี่การวิเคราะหขอมูล

เชิงประจักษ  

2.1.1(1) กองการบรหิารงานบุคคลจัดทํา

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล และพัฒนาบคุลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสอดคลองกับ 

2.1.1(2) แผนยุทธศาสตรกองการบรหิารงาน

บคุคล ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 

พ.ศ. 2560) ซ่ึงในแผนยทุธศาสตรฯ ไดให

ความสําคญัเกีย่วกับการบริหารและพัฒนาบคลา

กร ยุทธศาสตรที ่2 การพัฒนาบคุลากรใหมี

ความรูความสามารถในการปฏบิัตงิานที่

สอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลยั กลยทุธที ่

4.3 บคุลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในงานที่

ปฏบิตั ิมาตรการ 4.3.1 มีแผนพัฒนาตนเอง

สําหรับบุคลากรกองการบริหารงานบคุคลใหเปน

ขอมูลเชิงประจักษ  2.1.1(3) และเพ่ือให

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล ไดรับการ

2.1.1(1) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

และพัฒนาบุคลากร ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.1.1(2) แผนยุทธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 

2560) 

2.1.1(3) สรุปแผนพัฒนาการปฏบิตัิ

ราชการรายบุคคลของบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล รอบการประเมิน 

เดอืนเมษายน 2556 - กันยายน 2556 

และรอบการประเมิน เดอืนตุลาคม 

2556 - มีนาคม 2557 

องคประกอบที่ 2 
การบริหารและการจัดการ 
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พัฒนาทักษะความรูความสามารถในการ

ปฏบิตัิงาน กองการบริหารงานบคุคล จึงได

รวบรวมผลการประเมินตนเอง ในสวนที ่3 : 

แผนพัฒนาการปฏบิตัิราชการรายบคุคล เพ่ือเปน

เปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกอง

การบริหารงานบุคคล และตรงตามการ

ปฏบิตัิงาน  ของบคุลากรที่สอดคลองกับนโยบาย

มหาวิทยาลัยตอไป  
 

2 มีการบริหารและพัฒนา

บคุลากรใหเปนไปตามแผนที่

กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคลดําเนินการบริหาร

และพัฒนาบุคลากรตามแผนยทุธศาสตร

ฯ 2.1.2(1) ไดดําเนินการจดัโครงการอบรม

ความรูดานการจัดการงานบคุคลและ

หลักเกณฑ วิธีการบริหารงานบคุคล 2.1.2(2) 

และเพือ่พัฒนาทักษะเกี่ยวกบัการจัดการงาน

บคุคลเพ่ือพฒันาทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล ไดจัดฝกอบรมภาษาอังกฤษ

หลักสูตร English for 

Communication 2.1.2(3) และเพ่ือตอยอด

ความรูภาษาอังกฤษ 2.1.2(4) -2.1.2(8) กอง

การบริหารงานบุคคลไดดําเนนิการตามแผน

ยุทธศาสตรฯ โดยสงบคุลากรเขารวมการอบรม

ตาง  ๆตามยทุธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบคุลากร

ใหมคีวามรูความสามารถในการปฏบิตัิงานที่

สอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลยั กลยทุธที ่

4.3 บคุลากรมคีวามรูความเช่ียวชาญในงานที่

ปฏบิตั ิมาตรการ 4.3.3 สงเสริมใหบคุลากรเขา

รวมการอบรมหลกัสตูรตางๆ  เพือ่เพ่ิมความ

เช่ียวชาญในงาน  

  

2.1.2(1) โครงการอบรมความรูดาน

การจัดการงานบคุคลและ

หลักเกณฑ วิธีการบริหารงาน

บคุคล เพือ่พัฒนาทักษะเกีย่วกบัการ

จัดการงานบคุคล 

2.1.2(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0298 ลงวันที ่8 

พฤษภาคม 2557 เรื่อง ขอความ

อนุเคราะหจัดวิทยากร เพือ่พัฒนา

ทักษะในการสือ่สารดาน

ภาษาอังกฤษ ใหแกบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล 

2.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0460 ลงวันที ่26 

มิถุนาย 2557 เรื่อง พัฒนาทักษะใน

การส่ือสารดานภาษาอังกฤษ ของ

บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคล 

2.1.2(4)บคุลากรเขารวมโครงการ

ประชุมเชิงปฏบิตัิการ เพ่ือสราง

เครือขายและแลกเปล่ียน

ประสบการณเกี่ยวกบัการ

บริหารงานบคุคล 

2.1.2(5) บุคลากรเขารวมการ

ประชุมช้ีแจงแนวทางการกําหนด

ระดบัตําแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอดุมศึกษาใหดํารงตําแหนง

สูงข้ึน 
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2.1.2(6) บุคลากรเขารวมกิจกรรม

เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวปฏบิตัิ

ตามเกณฑมาตรฐานการประกัน

คุณภาพ เพือ่พรอมรับการประเมิน

ตรวจตดิตาม ในรอบปการศึกษา 

2556 

2.1.2(7) บุคลากรเขารวมกิจกรรม 

"การแลกเปล่ียนเรียนรูความเขาใจ

กระบวนการประกันคณุภาพภายใน

หนวยงานสนับสนุน" 

2.1.2(8)บคุลากรเขารวมการอบรม

หลักสตูร “เทคนิคการประเมินผล

การปฏบิตัิราชการ 
 

3 มีการดําเนินการหรือกจิกรรมที่

สรางขวัญและกําลังใจให

บคุลากรสามารถทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

2.1.3(1) กองการบริหารงานบุคคลไดจัดกิจกรรม

เลี้ยงสังสรรคปใหมข้ึนทกุป ซ่ึงถอืเปนกิจกรรม

เพือ่สรางความสามคัค ีใหแกบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.1.3(2) และในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ไดมบีคุลากรจํานวน 1 ทาน 

เกษียณอายุราชการ กองการบริหารงานบคุคลจึง

มีการมอบของที่ระลึกเพือ่เปนส่ิงแทนใจใหแก

บคุคลดังกลาวดวย 2.1.3(3) และกองการ

บริหารงานบคุคลมีกิจกรรม สงเสริมใหบคุลากร

มาปฏบิตัิงานตรงเวลา และใหรางวัลแกบคุลากร

ที่มาปฏบิตัิงานตรงเวลามากที่สุดเพือ่สรางขวัญ

กําลังใจ ทั้งนี ้บคุลากรยังไดรบัสวัสดิการตาง  ๆ

จากมหาวิทยาลยั โดยมีรายละเอยีดดังนี ้2.1.3(4) 

มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการ และสิทธิประโยชนที่

ใหแกบคุลากร โดยมีระเบียบสวัสดิการสงเคราะห 

พ.ศ.2546 ซ่ึงจะสงเคราะหใหแกบุคลากร 9 กรณี 

คอื เงินสมทบชวยเหลือกรณีเจ็บปวย เงินขวัญถุง

กรณีทําการจดทะเบยีนสมรสตามกฎหมาย เงิน

แสดงความยินดีกรณีมีบตุร การเกษียณอายุ

ราชการ เงินสมทบกรณีถึงแกกรรม (สมาชิก คู

สมรส บตุร บิดา และมารดา) เงินชวยเหลือกรณี

ประสบอคัคภียั วาตภัย อุทกภยั และเงินสมทบ

กรณีลาอปุสมบทตามประเพณี 2.1.3(5) 

2.1.3(1) กิจกรรมเล้ียงสังสรรคปใหม

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล  

2.1.3(2) โครงการเกษียณอายุราชการ 

ปงบประมาณ พ.. 2557 

2.1.3(3) บุคลากรดีเดน ดานการมา

ปฏบิตัิงานตรงเวลาราชการ 

2.1.3(4) ระเบยีบมหาวิทยาลยันเรศวร 

วาดวย สวัสดิการสงเคราะห พ.ศ. 

2546 และประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวร เรื่องกําหนดอตัราการจายเงิน

สวัสดกิารสงเคราะหสมาชิก 

2.1.3(5)ระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วาดวยกองทุนสวัสดิการเงินกูของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2544 

2.1.3(6) สวัสดิการเงินกูกบัธนาคาร

ตาง  ๆ

2.1.3(7) กองทุนสวัสดภิาพ และ

กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

2.1.3(8) ระเบยีบมหาวิทยาลยันเรศวร 

วาดวยการพักอาศยัในทีพั่กของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
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มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรเงินงบประมาณรายได

ประจําปทุกป เพ่ือนํามาจัดสรรเปนเงินกูยืมใหแก

บคุลากร โดยแบงประเภทสวัสดิการไดดังนี ้1. 

สวัสดกิารเงินกูสามัญ (ไมเกิน 50,000 บาท) 2. 

สวัสดกิารเงินกูฉุกเฉิน (ไมเกิน 5,000 บาท) และ

มหาวิทยาลัยยังมีการทําความรวมมือทําขอตกลง

กับธนาคารตาง  ๆเพ่ือเปนการเพิม่ความ

สะดวกสบายในการดําเนินการกูเงินจากธนาคาร

ในการกูเพ่ือที่อยูอาศยั หรอืการกูเอนกประสงค

ตาง  ๆไมวาจะเปนธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทยธนาคาร

อาคารสงเคราะห เปนตน2.1.3(6) มหาวิทยาลัยมี

กองทุนสวัสดภิาพ และกองทนุสํารองเล้ียงชีพ

ใหแกบคุลากร เพ่ือมความม่ันคงและเปน

หลักประกันชีวิตใหแกบคุลากรและครอบครัว

ตอไปในอนาคต 

2.1.3(7) มหาวิทยาลัยมีระเบียบเกีย่วกับคาตรวจ

สุขภาพประจําปใหแกบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลัย และยังใหสิทธ์ิการลดหยอน

สวนเกินคาหองพักและคาอาหารของโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยนเรศวรใหแกบคุลากร และญาตพ่ีิ

นองสายตรงกับบุคลากรอีกดวย 2.1.3(8) 

มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการบานพักใหแกบคุลากร

ของมหาวิทยาลยั สําหรับบคุลากรที่ไมมทีีพ่ัก

อาศัยของตนเองหรือของคูสมรสทีอ่ยูในเขตอ.

เมืองพิษณุโลก หรอืถามตีองไมนอยกวา 25 

กิโลเมตร มหาวิทยาลัยก็จะทําการจัดสรรที่พัก

อาศัยให   

4 มีระบบการตดิตามใหบุคลากร

นําความรูและทักษะที่ไดจาก

การพัฒนามาใชในการ

ปฏบิตัิงานที่เก่ียวของ  

กองการบริหารงานบคุคลมีระบบตดิตามให

บคุลากรนําความรูจากการเขารวมโครงการมาใช

ในการดํารงชีวิต  และใชในการปฏบิัติงานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรมี

ความรูความเช่ียวชาญในงานทีป่ฏบิัต ิและกอง

การบริหารงานบุคคลไดตดิตามโครงการ

ดังน้ี 2.1.4(1) ผูเขารวมโครงการอบรมใหความรู

แกบุคลากรเกี่ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม และการ

2.1.4(1) บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการอบรมใหความรูแก

บคุลากรเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม 

และการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ ของ

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 
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ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ ของบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.1.4(2) ผูเขารวมฝกอบรม

ภาษาอังกฤษของบุคลากรกองการบรหิารงาน

บคุคล 2.1.4(3) ผูเขารวมโครงการอบรมความรู

ดานการจดัการงานบคุคล และหลักเกณฑ วิธีการ

บริหารงานบคุคล 2.1.4(4) ผูเขารวมโครงการเพ่ือ

เพือ่พัฒนาบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และกองการ

บริหารงานบคุคลไดมข้ัีนตอนการดําเนินงานจดั

อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏบิตัิการ เพื่อพัฒนา

บคุลากร 2.1.4(5)                         

0527.01.27(2)/796 ลงวันที ่30 

กันยายน 2557 เรื่อง รายงานการ

ตดิตามผลการฝกอบรมภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรกองการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการอบรมความรูดานการ

จัดการงานบคุคล และหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล 

2.1.4(4)บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่1 กันยายน 

2557 เรื่อง รายงานการติดตามผลการ

เขารวมโครงการเพือ่พัฒนาบคุลากร

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  

2.1.4(5)ข้ันตอนการดําเนินงานจดั

อบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏบิตัิการ 

เพือ่พัฒนาบคุลากร 

5 มีการใหความรูดาน

จรรยาบรรณบคุลากร และดแูล

ควบคมุใหบคุลากรถือปฏิบตั ิ 

2.1.5(1) กองการบริหารงานบุคคลไดจัดกิจกรรม 

KM โดยผูอํานวยการไดใหความรูเกี่ยวกับการวาง

นโยบายและหลักการปฏบิตัิงานโดยยึดหลัก

จรรยาบรรณและจริยธรรม 2.1.5(2) และ

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคลเขารวม

โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และการ

ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ ปละครั้ง 2.1.5(3) และมี

การประเมินตนเองในการปฏบิตัติามจรรยาบรรณ

ของบุคลากรกองการบริหารงานบคุคล ประจําป 

พ.ศ. 2557 2.1.5(4) ดําเนินการรายงานผลการ

ประเมินตนเองในการปฏิบตัติามจรรยาบรรณของ

บคุลากร (สายสนับสนุน) ประจําป พ.ศ. 2557 

ใหผูบริหารมหาวิทยาลัยรับทราบ   

2.1.5(1) กิจกรรม KM เรื่อง การวาง

นโยบายและหลักการปฏบิตัิงานโดยยึด

หลักจรรยาบรรณและจริยธรรม 

2.1.5(2) ใบเซ็นช่ือเขารวมโครงการ

อบรมคุณธรรม จริยธรรม และการ

ปฏบิตัิตามจรรยาบรรณ 

2.1.5(3) รายงานผลการประเมินผล

ตนเอง การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของ

บคุลากร สังกัดกองการบริหารงาน

บคุคล มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําป 

พ.ศ. 2557 

2.1.5(4) มหาวิทยาลัยรับทราบผลการ

ประเมินผลตนเอง การปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณของบคุลากร สังกดักอง

การบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําป พ.ศ. 2557         
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6 มีการประเมินผลความสําเร็จ

ของแผนการบริหารและการ

พัฒนาบคุลากร  

2.1.6(1) กองการบริหารงานบุคคลมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และการพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เพ่ือใชเปน

กรอบและแนวทางในการดําเนินโครงการภายใน

หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 2.1.6(2) และ

รายงานผลการประเมินความสําเร็จในทีป่ระชุม

คณะกรรมการกองการบริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557 2.1.6(3) และ

แจงใหที่ประชุมบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 กันยายน 2557 

ทราบตอไป   

2.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/- ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เรื่อง ขอรายงานการประเมินผล

การดําเนินงาน และความสําเร็จของ

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล และการพัฒนา

บคุลากร  

2.1.6(2) การประชุมคณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

6/2557 วันที ่2 กันยายน 2557  

2.1.6(3) การประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/2557 วันที ่

5/2557 วันที ่4 กันยายน 2557 

7 มีการนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงแผนหรอืปรับปรุงการ

บริหารและการพัฒนาบคุลากร  

- - 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 4.00 บรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. มหาวิทยาลัยไมมีแผนพัฒนาบุคลากร 

 

1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการธํารงรักษาทรัพยากร

บุคคลมากข้ึน เพ่ือเปนส่ิงจูงใจใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดี

ตอองคกร 

2. สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีการกระจาย

อํานาจการบริหารงานบุคคลสวนใหญใหแตละหนวยงาน

สามารถดําเนินการไดดวยตนเอง 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.  บุคลากรขาดความรูดานภาษาตางประเทศ 

2. บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 

 

1. บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล มีศักยภาพในการ

ปฎิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน และมีประสิทธิภาพ 

2. กองการบริหารงานบุคคลเนนการปฏิบัติงานที่มีการเรียนรู

รวมกันภายในกองเปนอยางมาก 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

1. ไดมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรรวมอยูในแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลซ่ึงอยูใน

บทท่ี 4 เฉพาะ  ควรแยกเปนเลมออกมา เพ่ือใหมีความชัดเจนในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ถามีการปรับปรุงแผนการ

บริหารและพัฒนาบุคลากร จะไดไมตองปรับแผนยุทธศาสตรของกอง 

2. ในการประเมินผลสําเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ไดมีการประเมินวาบรรลุตาม KPI ท่ีตั้งไวหรือไม 

ควรมีการวิเคราะหเพ่ิมเติมวาแผนท่ีตั้งไวทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวทําใหสามารถทํางานไดดีข้ึนมากนอยแคไหน ควร

พัฒนาเพ่ิมเติมดานใด เหตุใดจึงไมเปนไปตามแผน เปนตน เพ่ือที่จะไดนําไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนา

บุคลากรตอไปได 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจาํหนวยงานและผูบรหิารของหนวยงาน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 หรือ 

7 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมนิ ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ปฏบิตัหินาที่ตามทีก่ฎหมาย

กําหนดครบถวนและมีการ

ประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่

กําหนดลวงหนา  

1. กองการบริหารงานบคุคล มีคณะกรรมการ

บริหารประจําหนวยงาน ปฏบิตัหินาทีต่ามที่

กฎหมายกําหนดครบถวน 2.2.1(1) และมีการ

ประเมนิตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด

ลวงหนา 2.2.1(2), 2.2.1(3) คณะกรรมการ

บริหารกองการบริหารงานบุคคล ไดกําหนดการ

จัดประชุมเพือ่ปฏิบตัหินาที่เก่ียวกบัการ

ดําเนินงานของกองการบริหารงานบคุคล เปน

ประจําทุก  ๆ2 เดอืน ผานกลไกการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปบประมาณ 2557 จํานวน 6 ครั้ง 

2.2.1(4)  

2.2.1(1)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

500/2554 ลงวันที ่25 กุมภาพันธ 2554 

และที ่3230/2557 ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร

กองการบริหารงานบคุคล 

2.2.1(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(1)/619 ลงวันที ่14 สิงหาคม 

2557 เร่ือง แบบประเมินตนเองของคณะ

กรรมการบริหารกองการบริหารงานบคุคล 

2.2.1(3)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(1)/696 ลงวันที ่17 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการประเมิน

ตนเองของคณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.1(4)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 

6 ครั้ง 

2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทศิ

ทางการดําเนนิงาน และสามารถ

ถายทอดไปยังบคุลากรทุกระดบั มี

2. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มี

วิสัยทัศน กําหนดทศิทางในการดําเนนิงานตาม

ตามปฏญิญา 2.2.2(1) โดยไดจัดทําแผน

2.2.2(1)  ปฏญิญากองการบริหารงาน

บคุคล 
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ความสามารถในการวางแผนกล

ยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศ

เปนฐานในการปฏบิตัิงานและ

พัฒนาหนวยงาน  

ยุทธศาสตร ประจําปงบประมาณ 2557 - 

2560 ซ่ึงบคุลากรภายในกองการบริหารงาน

บคุคลมีสวนรวมในการจัดทํา 2.2.2(2), 

2.2.2(3) และไดมกีารจัดทําแผนปฏบิตัิการตาม

แผนยทุธศาสตรกองการบริหารงานบคุคล และ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ 2557 

2.2.2(4) ตลอดจนสามารถถายทอดไปยัง

บคุลากรภายในกองการบรหิารงานบคุคลทุกคน 

คน ผานกลไกการประชุมบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคล 2.2.2(5), 2.2.2(6) มีการนํา

ขอมูลบคุลากรในระบบสารสนเทศ 2.2.2(7) มา

เปนฐานในการปฏบิตัิงานในดานตาง  ๆเชน การ

การเล่ือนเงินเดอืน 2.2.2(8), การจัดทําบตัร

ประจําตัวบคุลากร 2.2.2(9), การพัฒนา

เว็บไซต 2.2.2(10), การจัดทําหนังสือรับรอง 

2.2.2(11)  

 

2.2.2(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0706  ลงวันที ่9 สิงหาคม 

2556 เร่ือง ขออนุมัติจัดโครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล 

ระยะเวลา 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

- พ.ศ. 2560)  

2.2.2(3)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่30 ตลุาคม 

2556 เร่ือง แผนยทุธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคล ระยะเวลา 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

2.2.2(4)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่28 ตลุาคม 

2556 เร่ือง แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคล และพัฒนา

บคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.2(5)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล คร้ังที ่1/2556 เมื่อ

วันที ่20 พฤศจกิายน 2556 และคร้ังที ่

2/2556 เม่ือวันที ่25 ธันวาคม 2556 

2.2.2(6)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0024  ลงวันที ่9 มกราคม 

2557 เร่ือง แผนยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะ 4 ป(ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560) 

2.2.2(7)  คูมอืระบบฐานขอมูลบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2.2.2(8)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0146.2  ลงวันที ่1 

มีนาคม 2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการ

พัฒนาระบบเลือ่นเงินเดอืน 

2.2.2(9)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0146.1  ลงวันที ่1 
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มีนาคม 2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการ

ระบบฐานขอมูลบตัรประจําตัวบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.2(10)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0151.1  ลงวันที ่1 ตุลาคม 

2556 เร่ือง ขออนุมัติโครงการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซตกองการบริการงานบคุคล 

2.2.2(11)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(3)/0399  ลงวันที ่5 สิงหาคม 

2557 เร่ือง ขออนุมัติโครงการระบบ

ฐานขอมูลหนังสือรับรองบุคลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

3 ผูบริหารมีการกํากับ ตดิตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถส่ือสาร

แผนและผลการดําเนินงานตาม

ปฏญิญาของหนวยงานไปยัง

บคุลากรในหนวยงาน  

3. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

กํากับ ตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ตามที่ไดรับมอบหมาย ประจําปงบประมาณ 

2557 รอบ 6 เดอืน 2.2.3(1) รอบ 12 เดอืน 

และการประเมินผลการดําเนนิงานตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร 2.2.3(2) 

รวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการ

ดําเนินงานตามปฏญิญาไปยังบุคลากรภายใน

กองการบริหารงานบคุคลทุกคน ผานกลไกการ

ประชุมบคุลากรกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.3(3) มีการมอบหมายภาระงานและ

ผูรับผิดชอบงานไดอยางชัดเจน 2.2.3(4) และมี

การกํากับ ตดิตามผลการดําเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในกองการบริหารงานบคุคล ผาน

กลไกการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

ประกันคณุภาพภายในกองการบรหิารงาน

บคุคล  จํานวน 10 คร้ัง 2.2.3(5)  

2.2.3(1)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่3 มีนาคม 2557 

เรื่อง ขอรายงานผลการดําเนนิโครงการตาม

แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการ

บริหารงานบคุคลและพฒันาบุคลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 6 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 - มีนาคม 

2557)  

2.2.3(2)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลและ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 

- กันยายน 2557) และบันทึกขอความ ที ่

ศธ 0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานการประเมินผลการ

ดําเนิน และความสําเร็จของแผนปฏบิตัิการ

ตามยทุธศาสตร กองการบริหารงานบคุคล 

และพัฒนาบุคลากร ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 
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2.2.3(3)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.3(4)คําสั่งกองการบริหารงานบคุคล ที่ 

7/2557 ลงวันที ่11 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

การกําหนดภาระงาน การแบงสวนงานและ

ผูรับผิดชอบงานของกองการบริหารงาน

บคุคล  

2.2.3(5)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพ

ภายในกองการบริหารงานบุคคล  จํานวน 

10 คร้ัง 

4 ผูบริหารสนับสนุนใหบคุลากรใน

หนวยงานมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ ใหอํานาจในการตดัสินใจ

แกบุคลากรตามความเหมาะสม  

4. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล ไดมี

การเสนอมหาวิทยาลยัในการแตงตั้งหัวหนางาน 

จํานวน 6 งาน โดยสนับสนุนใหบคุลากรภายใน

หนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ให

อํานาจในการตดัสินใจในงานบางอยางตาม

ความเหมาะสม ผานกลไกการประชุมบคุลากร

กองการบริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 2.2.4(1) มีการมอบหมาย

ภาระงาน การแบงสวนงาน และกําหนด

ผูรับผิดชอบไดอยางชัดเจน 2.2.4(2) มีการ

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานตาง  ๆ2.2.4(3) 

กรณีที่ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคลมี

ภารกิจท่ีไมสามารถปฏบิตัหินาที่ได โดยมีการ

มอบอํานาจใหมีผูรักษาราชการแทนตามลําดบั 

2.2.4(4), 2.2.4(5) มีการสั่งการใหมีผูแทนเขา

รวมการประชุมหรอืมอบหมายใหปฏบิัตหินาที่

แทนบางอยางตามความเหมาะสม 2.2.4(6) 

กองการบริหารงานบคุคล ไดจัดใหมีกองทุน

กองการบริหารงานบคุคล เพือ่เกบ็ไวเปน

คาใชจายสวนรวม 2.2.4(7) และมีการช่ืนชม

บคุลากรที่เปนบคุลากรตัวอยางดานการตรงตอ

เวลาราชการผานเว็บไซตของกองการ

2.2.4(1)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.4(2)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

7/2557 ลงวันที ่11 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

การกําหนดภาระงาน การแบงสวนงานและ

ผูรับผิดชอบงานของกองการบริหารงาน

บคุคล 

2.2.4(3)  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินงานตาง  ๆ 

2.2.4(4)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

1776/2553 เรื่อง แตงตั้งผูรักษาราชการ

แทนผูอํานวยการกองการบรหิารงานบคุคล 

สํานักงานอธิการบดี 

2.2.4(5)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

1/2552 เร่ือง แตงตั้งผูรักษาราชการแทน

หัวหนางาน 

2.2.4(6)  หนังสอืส่ังการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่

แทนตามความเหมาะสม ประจําป
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บริหารงานบคุคล 2.2.4(8) ไดรับเกยีรติเปน

บคุลากรดีเดนประจําทุกเดอืน เพ่ือเปนการ

สรางขวัญและกําลังใจแกบคุลากรทีป่ฏบิตัดิ ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.2.4(9)  

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.4(7)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(3)/0041  ลงวันที ่22 

มกราคม 2557 และที ่ศธ 0527.01.27(3)/

ว0227  ลงวันที ่12 พฤษภาคม 2557 เร่ือง 

รายงานบญัชีรายรับ-รายจาย กองทุนกอง

การบริหารงานบุคคล 

2.2.4(8)  เว็บไซตบุคลากรกองการ

บริหารงานบคุคลดีเดน 

2.2.4(9)  บคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคลดีเดน ประจําทุกเดอืน ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

5 ผูบริหารถายทอดความรูและ

สงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือให

สามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค

ของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ  

5. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

ถายทอดความรูเรื่องการบริหารงานบุคคล 

เพ่ือใหบุคลากรทุกทานไดรับทราบและถอื

ปฏบิตัิไดอยางถูกตอง ผานกลไกการประชุม

บคุลากรกองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ 2557 จํานวน 5 คร้ัง 2.2.5(1) มี

การจัดกิจกรรมถายทอดความรู KM ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 3 คร้ัง 

2.2.5(2), 2.2.5(3), 2.2.5(4) และมีการสงเสริม

พัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ

วัตถปุระสงคของกองการบริหารงานบคุคลได

อยางเต็มตามศักยภาพ โดยมีการจัดสงบุคลากร

ใหเขารบัการฝกอบรมตามความเหมาะสมทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 2.2.5(5), 

2.2.5(6), 2.2.5(7), 2.2.5(8), 2.2.5(9), 

2.2.5(10), 2.2.5(11), 2.2.5(12)  

2.2.5(1)  รายงานการประชุมบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.5(2)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่1 เรื่อง การวางนโยบายและหลัก

ปฏบิตัิงานโดยยดึหลกัจรรยาบรรณและ

จริยธรรมของบคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยมีผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล

เปนผูถายทอดองคความรู 

2.2.5(3)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่2 เรื่อง การแลกเปล่ียนประสบการณ

และการเสนอผลงานเพือ่ขอตําแหนงที่

สูงข้ึน 

2.2.5(4)  กิจกรรมการถายทอดความรู ครั้ง

ที ่3 เรื่อง การจัดทําแฟมประชุมและการ

เขียนรายงานการประชุม 

2.2.5(5)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.16/ว0186  ลงวันที่ 9 เมษายน 

2557 เร่ือง ขอเชิญเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูแนวปฏบิตัิตามเกณฑ

มาตรฐานการประกันคณุภาพเพือ่พรอมรับ

ตดิตามตรวจสอบคณุภาพ 
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2.2.5(6)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.16/ว0198  ลงวันที่ 10 เมษายน 

2557 เร่ือง ขอเชิญเขารวมกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรูหนวยงานที่มแีนวปฏบิตัิ

ทีด่ ีในการนําระบบประกันคณุภาพภายใน

มาใชในหนวยงานอยางตอเนือ่ง 

2.2.5(7)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0221  ลงวันที ่11 

เมษายน 2557 เรื่อง ขออนุมตัิจัดโครงการ

อบรมความรูดานการจัดการงานบุคคลและ

หลักเกณฑวิธีการบรหิารงานบุคคล 

2.2.5(8) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(2)/0200  ลงวันที ่17 

เมษายน 2557 เรื่องขออนมัุตจิัดโครงการ

อบรมใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับ

คุณธรรม จริยธรรม และการปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณของบคุลากรมหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.5(9)หนังสือสํานักงานคณะกรรรมการ

การอดุมศึกษา ที ่ศธ 0509(5).7/4566  ลง

วันที ่30 เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเขา

รวมประชุมเชิงปฏบิตัิการเพ่ือสราง

เครือขายและแลกเปล่ียนประสบการณ

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคล 

2.2.5(10)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(4)/-  ลงวันที ่26 พฤษภาคม 

2557 เร่ืองขอเขารวมโครงการฝกอบรม

หลักสูตร เทคนคิการประเมินผลปฏบิตัิ

ราชการ 

2.2.5(11)  บนัทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/460  ลงวันที ่26 มิถุนายน 

2557 เร่ืองการพัฒนาทักษะในการส่ือสาร

ดานภาษาอังกฤษของกองการบริหารงาน

บคุคล 
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2.2.5(12)  หนังสือสํานักงานคณะกรรมการ

การอดุมศึกษา ที ่ศธ 0509(2)/ว269.1  ลง

วันที ่30 มิถุนายน 2557 เร่ือง การประชุม

ช้ีแจงแนวทางการกําหนดระดบัตําแหนง

และการแตงตั้งขาราชการพลเรือนใน

สถาบันอดุมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรร

มาภบิาล โดยคํานงึถึงประโยชน

ของหนวยงาน และผูมีสวนไดสวน

เสีย  

6. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล มีการ

บริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภบิาล โดย

คํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการเปนหลัก เห็นไดจากผลสํารวจความ

พึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 

โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่ 3.62) 

2.2.6(1) มีการรายงานผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคลของบุคลากร

สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ปละ 1 คร้ัง 

(ประจําปปฏิทนิ) 2.2.6(2) มีการระดมความ

คดิเห็น เพือ่ใหบคุลากรทุกทานไดมีสวนรวมใน

การบริหารจัดการ ผานกลไกการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 6 คร้ัง 

และการประชุมบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ จํานวน 5 ครั้ง 

2.2.6(3) กรณีที่ผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลมีภารกิจที่ไมสามารถปฏบิตัิ

หนาที่ได โดยมีการสั่งการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่แทน

บางอยางตามความเหมาะสม 2.2.6(4), 

2.2.6(5), 2.2.6(6) มีการรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตามยุทธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคลและพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอบ 12 

เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 - กันยายน 2557) 

2.2.6(7) โดยไดนําแนวทางการปฏบิตัิงานของ

มหาวิทยาลัยมาประยุกตเปน 4T+1E ใชในการ

2.2.6(1)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(5)/-  ลงวันที ่3 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 

2.2.6(2)  บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.27(4)/197  ลงวันที ่7 กรกฎาคม 

2557 เร่ือง รายงานผลการดําเนินงาน

เกี่ยวกับการบรหิารงานบคุคล ประจําป 

2556 

2.2.6(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 จํานวน 

6 ครั้ง และการประชุมบคุลากรกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ 

2557 จํานวน 5 คร้ัง 

2.2.6(4)  คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

1776/2553 เรื่อง แตงตั้งผูรักษาราชการ

แทนผูอํานวยการกองการบรหิารงานบคุคล 

สํานักงานอธิการบดี 

2.2.6(5)  คําส่ังกองการบริหารงานบคุคล ที ่

1/2552 เร่ือง แตงตั้งผูรักษาราชการแทน

หัวหนางาน 

2.2.6(6)  หนังสอืส่ังการใหมีผูแทนเขารวม

การประชุมหรือมอบหมายใหปฏบิตัหินาที่

แทนตามความเหมาะสม ประจําป
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ปฏบิตัิงานไดอยางมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2.6(8) และมีการจัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน

ตาง  ๆเพ่ือใหผูที่เกี่ยวของมีความเขาใจ กฎ 

ระเบียบ ขอบงัคบั และสามารถปฏิบตัิงานได

อยางถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนของ

มหาวิทยาลัยและผูรบับริการเปนสําคญั 

2.2.6(9), 2.2.6(10), 2.2.6(11), 2.2.6(12), 

2.2.6(13)  

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.2.6(7)  บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(2)/-  ลงวันที ่2 กันยายน 

2557 เร่ือง ขอรายงานผลการดําเนิน

โครงการตามแผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคลและ

พัฒนาบคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 รอบ 12 เดอืน (ตั้งแตตลุาคม 2556 

- กันยายน 2557) 

2.2.6(8)  แนวทางการปฏบิตัิงานของกอง

การบริหารงานบุคคล 4T+1E  

2.2.6(9)  คูมอืระบบและกลไกการ

บริหารงานบคุคล  

2.2.6(10)  คูมือการบรหิารงานบคุคล 

ชุมชนบคุคล มหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.6(11)  คูมือระบบการบรหิารและ

พัฒนาบคุคลมหาวิทยาลัยนเรศวร  

2.2.6(12)  คูมือการปฏบิตัิงานดานการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.6(13)  คูมือระบบการประเมินผลการ

ปฏบิตัิราชการมหาวิทยาลยันเรศวร 

7 คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

ประเมินผลการบริหารงานของ

ผูบริหาร และนําผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบรหิารงานอยาง

เปนรูปธรรม  

7. กองการบริหารงานบคุคล ไดดําเนินการให

คณะกรรมการบรหิารกองการบริหารงานบคุคล 

และบคุลากรของกองการบริหารงานบุคคลตอบ

แบบประเมินผูบริหารของกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2557 2.2.7(1), 

2.2.7(2) และมีการรายงานผลการประเมินฯ ให

คณะกรรมการบรหิารงานบคุคลกองการ

บริหารงานบคุคล เพือ่รบัทราบผลการประเมนิ

ฯ และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บริหารงานอยางเปนรูปธรรมในปถดัไป 

2.2.7(3)  

2.2.7(1)บนัทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(1)/619  ลงวันที ่14 สิงหาคม 

2557 เร่ือง แบบประเมินผูบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 

2.2.7(2)บนัทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(1)/696  ลงวันที ่17 กันยายน 

2557 เร่ือง รายงานสรุปผลการประเมิน

ผูบริหารกองการบริหารงานบคุคล 

2.2.7(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่6/2557 เม่ือวันที ่2 กันยายน 

2557 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  45 

 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 4 3.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 7 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

7 ขอ 6 5.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. ภาระงานและโครงการตางๆ  ที่ดําเนินการใหเปนไปตาม

แผนยุทธศาสตรของกองการบริหารงานบุคคลไมสัมพันธกับ

งบประมาณที่ไดรับ   

2. การส่ือสารเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

1. มีเครือขายและความสัมพันธท่ีดีกับทุกหนวยงานท้ังภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย   

2. เปนศูนยกลางการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 - ผูบ ริหารกองการบริหารงานบุคคลทุกระ ดับมีการเขา

ประชุมและเปนเลขานุการของคณะกรรมการชุดตาง ๆ เปน

จํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

1. มีการกําหนดเปาหมายภายในหนวยงานชัดเจนกอน

ดําเนินการ 

2. มีโครงสรางองคกรและโครงสรางบริหารชัดเจน 

3. บุคลากรสวนใหญมีทักษะและประสบการณในการทํางาน

อยางเขมแข็ง 

4. บุคลากรสวนใหญสามารถทํางานทดแทนกันได 

5. บุคลากรทุกคนมีจิตบริการ (Service Mind) 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

หลักฐาน 2.2.7(3) เปนการแจงผลการประเมินผูบริหารใหคณะกรรมการบริหารกอง ฯ ไดรับทราบ แตยังไมมีการนํา

ผลการประเมินผูบริหารไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  โดยอาจจะระบุไวในวาระการประชุมท่ีประธานแจงใหท่ี

ประชุมทราบ หรือในวาระแจงเพ่ือทราบ ถึงแนวทางการปรับปรุงการบริหารงานในปตอไป ตามผลการประเมิน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3   การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดประเด็นความรูและ

เปาหมายของการจัดการความรูที่

สอดคลองกบัแผนกลยทุธของ

หนวยงาน  

1. กองการบริหารงานบคุคลนําหลักเกณฑการ

จัดการความรูจากแหลงความรูอื่น  ๆเชนเว็บไซต 

คูมอืการประกันคณุภาพ สกอ. คูมือการจัดทํา

แผนการจัดการความรู ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิม

ผลผลติแหงชาต ิและจากผูมีประสบการณตรงตอ

การจัดทํากระบวนการจัดการความรูสําเร็จไดเชิญ

มาเปนทีป่รึกษาการจัดการความรูของกองการ

บริหารงานบคุคลสงบคุลากรผูดําเนนิงานKMเขา

รวมอบรมกบักองพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซ่ึงถือ

เปนกลไกทําใหกระบวนการการจัดการเรียนรูของ

กองการบริหารงานบคุคลเปนรูปธรรม 2.3.1(1), 

2.3.1(2), 2.3.1(3), 2.3.1(4), 2.3.1(5) เพือ่นํามา

ประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการ การใหบริการได

อยางถูกตอง สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ

ของบุคลากรใหเปนบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและ

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกันเปนทมี 

ผูอํานวยการมอบหมายให งานสวัสดิการ เปนงาน

หลักในการรับผิดชอบ โครงการและกิจกรรมการ

จัดการความรูของกองการบริหารงานบุคคล

นําเสนอขอมูลเพือ่กําหนดขอบเขตและเปาหมาย 

KM เพ่ือกําหนดประเด็นใหครอบคลุมภารกิจหลัก 

และประชาสัมพันธกิจกรรม KM ใหบคุลากรกอง

การบริหารงานบุคคลทราบ กระบวนการกิจกรรม

อยางชัดเจนเพ่ือขับเคล่ือนกิจกรรมใหดําเนินการ

2.3.1(1) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่1/2557  เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของ   

กองการบริหารงานบคุคล 

2.3.1(2)  คําสั่งกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่4/2557 เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของ   

กองการบริหารงานบคุคล 

2.3.1(3)  ประกาศกองการ

บริหารงานบคุคล เรื่อง นโยบายดาน

การจัดการความรู  

2.3.1(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

           ครั้งที ่1/2557 วันที ่14 

พฤษภาคม 2557 

           ครั้งที ่2/2557 วันที ่13 

มิถุนายน 2557 

           ครั้งที ่3/2557 วันที ่20 

มิถุนายน 2557 
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ไปตามแผนปฏบิตัิการ ตอไป               

           ครั้งที ่4/2557 วันที ่27 

มิถุนายน 2557 

           ครั้งที ่5/2557 วันที ่4 

กรกฎาคม 2557 

           ครั้งที ่6/2557 วันที ่23 

กรกฎาคม 2557 

           ครั้งที ่7/2557 วันที ่8 

สิงหาคม 2557 

           ครั้งที ่8/2557 วันที ่25 

สิงหาคม 2557 

           ครั้งที ่9/2557 วันที ่3 

กันยายน 2557 

           ครั้งที ่10/2557 วันที ่23 

กันยายน 2557 

2.3.1(5) แผนปฏบิตัิการ การจัดการ

ความรูของกองการบริหารงานบคุคล 

2 มีการกําหนดบคุลากร

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรู

และทักษะอยางชัดเจนตาม

ประเด็นความรูทีกํ่าหนดในขอ 1  

2. บคุลากรกองการบรหิารงานบคุคลเปน

กลุมเปาหมายหลักในการพัฒนา คน โดยจะดึง

ความรูความสามารถทีอ่ยูในตัวบคุคลมาจดัใหเปน

ระบบเพือ่ใหทกุคนในกองการบรหิารงานบุคคล

สามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู

รวมทั้งการปฏบิตัิงาน นําไปสูการใหบริการได

อยางมีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมภารกิจหลัก

ของกองการบริหารงานบคุคล จากผูอํานวยการ

และบคุลากร แลวนํามาสกัดองคความรูเปนลาย

ลักษณอกัษรเผยแพร ตอไป 2.3.2(1)   

2.3.2(1)  โครงการการจัดการความรู

กองการบริหารงานบคุคลประจําป

งบประมาณ 2557 (ผูเขารวม

โครงการเปนบคุลากรของกองการ

บริหารงานบคุคล และบุคลากร 

ทั่วไปของหนวยงานตาง  ๆภายใน

มหาวิทยาลยั) 

3 มีการแบงปนและแลกเปล่ียน

เรียนรูจากความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพือ่คนหาแนว

ปฏบิตัิทีด่ตีามประเดน็ความรูที่

กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู

บคุลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด  

3. กิจกรรมการแบงปนและแลกเปลีย่นเรียนรูจาก

ความรู และทักษะของผูมีประสบการณตรง โดย

จัดวันกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูโดยมี

ผูอํานวยการ บคุลากร กองการบริหารงานบคุคล

ครบทุกงานในการนําเสนอซ่ึงเปนกลุมเปาหมายใน

ในการจัดการความรู ทั้งดานกระบวนการทํางาน 

การพัฒนางานบคุคล และการใหบริการ การ

2.3.3(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล

ผาน ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 

lesson ครั้งที่ 1  
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ดําเนินการจัดการความรูอยางเปนธรรมชาติไม

เพ่ิมภาระงานประจํา และนําแนวปฏบิตัิการที่ดมีา

ปรับใชกบักลุมเปาหมายเปนลายลักษณอักษรผาน

ทางกิจกรรมและเอกสารช้ีแจงทางเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล เพือ่เพ่ิมบรรยากาศและ

วัฒนธรรมการจัดการความรูภายในกองการ

บริหารงานบคุคลโดยมีการเชิดชู ช่ืนชม ผูมีความรู

ความสามารถของบคุลากรกองการบริหารงาน

บคุคล ที่ถายทอดความรูใหกับบุคคลอื่น  ๆผาน

การประชาสัมพันธเชน ลงจุลสารของกองการ

บริหารงานบคุคล คําสั่ง ประกาศกองการ

บริหารงานบคุคล พรอมกบัคนหาผูที่มี

ความสามารถในการสกัดองคความรูของกองการ

บริหารงานบคุคลเพือ่การดําเนนิงาน KM อยาง

บูรณาการ ตอไป 2.3.3(1)  

1.1 วางนโยบายและหลักปฏบิัตงิาน

โดยยดึหลักจรรยาบรรณและ

จริยธรรม ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 

lesson ครั้งที่ 2  

2.1 แลกเปล่ียนประสบการณ การ

เสนอผลงานเพ่ือตําแหนงที่สูงข้ึน 

 ชื่อกจิกรรม 1 Point 1 lesson 

ครั้งที่ 3  

3.1 การจัดทําแฟมประชุม และการ

เขียนรายงานการประชุม

มหาวิทยาลยันเรศวร  

4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็น

ความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มอียู

ในตัวบคุคลและแหลงเรียนรูอืน่  ๆ

ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ีมาพัฒนา 

และจดัเกบ็อยางเปนระบบโดย

เผยแพรออกมาเปนลายลักษณ

อักษร (explicit knowledge)  

4. มีการรวบรวมประเด็นความรูที่ไดจากบคุคล

เก็บเปนลายลกัษณอกัษรสูเลม KM รวบรวม

กิจกรรมบนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ปพ.ศ.2557 

ของกองการบริหารงานบคุคล 2.3.4(1) จากนั้น

เผยแพรความรูเปนลายลักษณอักษร ผาน 

2.3.4(2) 1. ลิงก Knowledge Management 2. 

จุลสารกองการบริหารงานบคุคล  

2.3.4(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล 

   1. เลมกิจกรรมคร้ังที ่1 

   2. เลมกิจกรรมคร้ังที ่2 

   3. เลมกิจกรรมคร้ังที ่3 

2.3.4(2)  1. ลิงก Knowledge 

Management (องคความรู คร้ังที ่

1, ครั้งที ่2 และคร้ังที ่3)  

   2. จุลสารกองการบริหารงาน

บคุคล 

5 มีการนําความรูที่ไดจากการ

จัดการความรูในปงบประมาณ

ปจจุบันหรือปงบประมาณทีผ่าน

มา ที่เปนลายลักษณอักษร 

(explicit knowledge) และจาก

ความรู ทักษะของผูมี

ประสบการณตรง (tacit 

knowledge) ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ี

5. งานสวัสดิการ กองการบริหารงานบคุคล ได

สกัดความรูจากทักษะผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) ที่เปนแนวปฏบิตัทิีด่ีมาปรับใชใน

การปฏบิตัิงานจริงแบบสรุปองคความรูสูการ

พัฒนาเพ่ือใหบคุลากรไดนําความรูไปปรับใชใน

การปฏบิตัิงานจริงเลม KM รวบรวมกิจกรรมบน

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ปพ.ศ.2557 ของกองการ

บริหารงานบคุคล 2.3.5(1), 2.3.5(2)  

2.3.5(1)  เลม KM รวบรวมกิจกรรม

บนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู ป พ.ศ. 

2557 ของกองการบรหิารงานบคุคล 

    1. เลมกิจกรรมคร้ังที ่1 

    2. เลมกิจกรรมคร้ังที ่2 

    3. เลมกิจกรรมคร้ังที ่3 
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มาปรับใชในการปฏิบตัิงานจริง  2.3.5(2)  ลิงก Knowledge 

Management  (แบบสรุปองค

ความรูสูการพัฒนา)  

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 4 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู 

2. มีหนวยงานหลักในการใหความรูความเขาใจกระบวนการ

การจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- 1. มีนโยบายการจัดการความรูจากผูบริหารภายในกองการ

บริหารงานบุคคลชัดเจน 

2. มีแผนการดําเนินงานการจัดการความรูที่ชัดเจน 

3. บุคลากรใหความรวมมือ 

4. งานที่ไดรับมอบหมายรับผิดชอบหลักเกิดทักษะ ความ

เขาใจดานกระบวนการKM  

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

แนวปฏิบัติที่ดี      มีการเผยแพรองคความรูผานจุลสารของกองฯ   

ขอเสนอแนะ       ควรปรับแบบฟอรมการติดตามการนําองคความรูท่ีไดมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบงชี้ที่ 2.4   ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 หรือ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสีย่งโดยมี

ผูบริหารระดบัสูงและตัวแทนที่

รับผิดชอบพันธกิจหลกัของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  

1. กองการบริหารงานบคุคลนําระบบบริหาร

ความเส่ียงเขามาเปนกลไกหน่ึงในการบริหาร

ปจจยัเส่ียงและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง

กระบวนการดําเนินงานตางๆ  ตลอดจนใชการ

บริหารความเสีย่งเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

การบริหารงานบุคคล อันจะชวยลดมลูเหตุของ

แตละโอกาสที่จะทําใหกองเกิดความเสียหาย ให

อยูในระดบัที่ยอมรับได โดยคณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและบริหารความเสีย่ง 

2.4.1(1) ทําหนาที่ กําหนดเปาหมาย แนว

ทางการปฏบิัติ ดําเนนิการจนถึงรวบรวมขอมลู

ปญหาและอปุสรรคในการดําเนนิงานเพือ่เปน

แนวทางปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง มีการ

ประเมนิ ควบคมุ ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

และการดําเนินงานคํานึงถึงการสอดคลองกับ

แผนบริหารความเส่ียง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สวนที่เกีย่วของกับการบริหารงานบคุคลเพือ่ให

บรรลุเปาหมายของกองการบริหารงานบุคคล

ตามปฏิญญาเปนสําคญั จึงมีข้ันตอนและกลไก

การดําเนินการระบบบริหารความเส่ียง ประจําป

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.1(2) 

ประกอบไปดวยผูบริหารและผูรบัผิดชอบหลัก

2.4.1(1) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่3/2557 ลงวันที ่10 

มีนาคม 2557 และที ่6/2557  ลง

วันที่ 20 มิถุนายน 2557 เรื่อง 

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ

ควบคมุภายในและบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล 

2.4.1(2) ข้ันตอนและกลไกการ

ดําเนินการระบบบริหารความเส่ียง 

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.1(3) คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที ่2553/2555  ลงวันที ่29 สิงหาคม 

2555 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสีย่งมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

2.4.1(4) ประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวร ลงวันที ่8 มิถุนายน 2554 

เร่ือง นโยบายการบริหารความเส่ียง 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตามภารกิจของกองการบริหารงานบคุคล และ

ระบหุนาทีค่วามรับผิดชอบชัดเจนเพ่ือการ

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมตอไป ตลอดจน

ระบบบริหารความเสีย่ง และควบคุมภายใน 

ระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลเปนกรรมการรวม 2.4.1(3), 

2.4.1(4), 2.4.1(5)  

2.4.1(5) คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ที ่2554/2555 ลงวันที ่29 สิงหาคม 

2555 เร่ือง แตงตั้งคณะกรรมการ

ควบคมุภายในมหาวิทยาลยันเรศวร 

2 มีการวิเคราะหและระบคุวามเส่ียงและ

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 

ดานตามบริบทของหนวยงาน  

2. กองการบริหารงานบคุคล มอบหมายใหงาน

สวัสดกิาร เปนผูรับผิดชอบหลัก ตอมาไดมีการ

เปลีย่นแปลงใหงานการบริหารตําแหนงและ

อตัรากําลัง เปนผูรับผิดชอบแทน 2.4.2(1), 

2.4.2(2) ดังน้ัน หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย

หลัก จึงไดนําเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและการบรหิารความ

เส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล ในการ

พิจารณาวิเคราะหปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียง

ตามบริบท เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียงในป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.2(3) ทีป่ระชุมได

พิจารณาวิเคราะหและระบคุวามเส่ียง ตลอดจน

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียง จํานวน 3 ดาน 

ดังนี ้2.1 ความเสีย่งดานทรัพยากร 

(งบประมาณ) 2.2 ความเส่ียงดานการ

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ 2.3 ความเสีย่งดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกันคณุภาพ) และ

จัดลําดบัความสําคญักอนนําไปทําแผน บริหาร

ความเส่ียงซ่ึงจะชวยลดมูลเหตุของแตละโอกาส

ที่จะทําใหเกดิความเสียหาย อีกทั้งไดพิจารณา

กําหนดผูรบัผิดชอบ เพือ่จดัทําแผนการบรหิาร

ความเส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 2.4.2(4)  

2.4.2(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่1/2557  เม่ือวันที ่14 

พฤษภาคม 2557 ระเบยีบวาระที ่5 

หนาที ่8 เรื่อง อื่น  ๆขอ 2 การ

มอบหมายผูรับผิดชอบงานการ

บริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน

ของกองการบรหิารงานบคุคล 

2.4.2(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่2/2557  เม่ือวันที ่13 

มิถุนายน 2557 ระเบยีบวาระที ่1.1 

หนาที ่2 เรื่อง ทีป่ระธานแจงใหที่

ประชุมทราบ ขอ 4 กําหนด

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี งานการบริหาร

ตําแหนงและอตัรากําลัง รับผิดชอบ 

ตัวบงช้ี 2.4 ระบบบริหารความเสีย่ง 

2.4.2(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษากองการ

บริหารงานบคุคล คณะกรรมการ

ดําเนินการควบคุมภายในและการ

บริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล คณะกรรมการ

ดําเนินการจดัการความรู ครั้งที ่

2/2556 เม่ือวันที ่21 สิงหาคม 2556 

ระเบยีบวาระที ่4.2 หนาที ่4 - 5 
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เร่ือง พิจารณาปจจัยที่กอใหเกิด

ความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน ตาม

บริบทของกองการบริหารงานบุคคล 

เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเส่ียงใน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.2(4) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0851  ลงวันที ่7 

พฤศจิกายน 2556 เร่ือง สงแผนการ

บริหารความเสีย่งกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเสีย่งและจดัลําดบัความเสีย่งที่ได

จากการวิเคราะหในขอ 2  

3. การดําเนินงานการบริหารความเสีย่ง

ดําเนินการอยางตอเนือ่งผานการประชุม

คณะกรรมการการประกันคณุภาพกองการ

บริหารงานบคุคล เนือ่งจากใชการบริหารความ

เส่ียงเปนสวนหน่ึงของกลไกการบริหารงานและ

การประกันคุณภาพภายในกองการบริหารงาน

บคุคล  และคณะกรรมการดําเนินการควบคมุ

ภายในและบริหารความเสี่ยง ไดมีการประเมิน

โอกาส และผลกระทบของความเสีย่ง และ

จัดลําดบัความเส่ียงโดยประสานงานหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดยใหสอดคลองกบัผลของการทํา 

SWOT Analysis โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของ

จุดออน และอปุสรรคตามแผนกลยทุธของกอง

การบริหารงานบุคคล 2.4.3(1) ไดดําเนนิการ

ตามข้ันตอนปฏบิตัิงานตามกระบวนการบริหาร

ความเส่ียง และแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัย

กําหนดเปนหลัก 2.4.3(2) และมีการรายงาน

แผนการบริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 ตามแบบฟอรมข้ันตอนการกําหนดการ

บริหารความเสีย่ง (NU-RM 2-4) ตลอดจน

รายงานการประเมินโอกาสและผลกระทบของ

ความเส่ียง (NU-RM 5-8)  ตอมหาวิทยาลยั

นเรศวร 2.4.3(3) ดังน้ี 3.1 ดานที ่1 ความเสีย่ง

ดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) ประสานขอ

2.4.3(1) แผนยุทธศาสตร กองการ

บริหารงานบคุคลระยะ 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2557- พ.ศ. 

2560) 

หนาที ่2 ขอ 4 การวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

2.4.3(2) คูมอืการบริหารความเส่ียง 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2.4.3(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(1)/587  ลงวันที ่6 

สิงหาคม 2557 เรื่อง รายงาน

แผนการบริหารความเส่ียงกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.3(4) ดานที ่1 ความเส่ียงดาน

ทรัพยากร (เงินงบประมาณ) NU-RM 

2-8 

2.4.3(5) ดานที ่2 ความเส่ียงดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยทุธ NU-RM 2-

8 

2.4.3(6) ดานที ่3 ความเส่ียงดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ) 
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ขอมูลกบังานสวัสดิการ 2.4.3(4) 3.2 ดานที ่2 

ความเส่ียงดานยทุธศาสตร หรือกลยทุธ ไดรับ

ความรวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล 2.4.3(5) 3.3 ดานที ่3 ความ

เส่ียงดานการปฏบิัตงิาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ) ประสานขอขอมลูกบังานสวัสดิการ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลัก 2.4.3(6)  

4 มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มี

ระดบัความเส่ียงสูงและดําเนินการตาม

แผน  

4. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง

อยางตอเนือ่งผานคณะกรรมการประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล เพือ่

ดําเนินการตามแนวทางการจัดการความเสีย่ง

ตามแผนบริหารความเส่ียงของกองการ

บริหารงานบคุคล และไดดําเนินการรายงาน

แผนการบริหารความเสีย่งของกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 ตามแบบฟอรมข้ันตอนการกําหนดการ

บริหารความเสีย่ง (NU-RM 2-4), รายงานการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

(NU-RM 5-8) และแผนบริหารความเส่ียงที่มี

ระดบัความเส่ียงสูง (NU-RM 9) ตอ

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2.4.4(1) โดยการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม และสราง

มาตรการการควบคุมมิใหเกิดความเสีย่งหรือถา

เกิดอยูในระดบัยอมรับได ดังน้ี 4.1 ดานที ่1 

ความเส่ียงดานทรัพยากร (เงินงบประมาณ) 

ประสานขอขอมูลกับงานสวัสดิการ (Take) การ

ยอมรับความเสี่ยง 2.4.4(2) 4.2 ดานที ่2 ความ

เส่ียงดานยทุธศาสตร หรือกลยทุธ ไดรับความ

รวมมือจากทุกหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล (Take) การยอมรับความ

เส่ียง 2.4.4(3) 4.3 ดานที ่3 ความเสี่ยงดานการ

ปฏบิัติงาน (ระบบการประกันคุณภาพ) 

ประสานขอขอมูลกับงานสวัสดิการ หนวยงาน

ผูรับผิดชอบหลัก (Treat) การลด/การควบคุม

ความเส่ียง 2.4.4(4)  

 

2.4.4(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(1)/587  ลงวันที ่6 

สิงหาคม 2557 เรื่อง รายงาน

แผนการบริหารความเส่ียงกองการ

บริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.4.4(2) ดานที ่1 ความเส่ียงดาน

ทรัพยากร (เงินงบประมาณ) NU-RM 

2-9 

2.4.4(3) ดานที ่2 ความเส่ียงดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยทุธ NU-RM 2-

9 

2.4.4(4) ดานที ่3 ความเส่ียงดาน

การปฏบิตัิงาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ)NU-RM 2-9 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  56 

 

5 มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน และ

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งและ

ระบบการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยเพือ่พิจารณาอยางนอยป

ละ 1 คร้ัง  

5. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง 

ไดดําเนินการติดตาม และประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผน และรายงานผลการติดตาม

ตอทีป่ระชุมคณะกรรมการดําเนินงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล เนื่องจากการ

บริหารความเสีย่งเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

การบริหารงานบุคคล 2.4.5(1)  ทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและ

การบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บคุคล 2.4.5(2)  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร

กองการบริหารงานบคุคล 2.4.5(3)  ไดรับทราบ

ขอมูลการควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงของกองการบรหิารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2555 - 2557 2.4.5(4)  และได

รายงานผลการประเมินผลการบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล (NU-RM 10) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอ

มหาวิทยาลัยนเรศวรเพือ่รบัขอเสนอแนะและ

การปรับแผนการบริหารความเส่ียงตอไป 

2.4.5(5), 2.4.5(6)  

2.4.5(1) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่8/2557  เม่ือวันที ่25 

สิงหาคม 2557  ระเบยีบวาระที ่

1.2.1 หนาที ่2 

2.4.5(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิการควบคมุ

ภายในและบริหารความเส่ียงของกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

1/2557  เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 

2557  ระเบยีบวาระที ่1.2.1 หนาที ่

2 

2.4.5(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557  เมื่อวันที ่2 กันยายน 

2557  ระเบยีบวาระที ่1.2.2 หนาที ่

6 

2.4.5(4) ตารางเปรียบเทยีบขอมูล

การควบคุมภายในและการบริหาร

ความเส่ียงกองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 

พ.ศ. 2557 

2.4.5(5) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่27 

มีนาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 

(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

2.4.5(6) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/640  ลงวันที ่21 

สิงหาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 
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(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

6 มีการนําผลการประเมินและ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา

หนวยงานและคณะกรรมการบริหาร

ความเสีย่งและระบบการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลยัไปใชในการปรับแผน

หรอืวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถดัไป  

6. คณะกรรมการดําเนินการบริหารความเส่ียง 

ไดนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยมี

การใชการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของ

การประกันคุณภาพภายใน มีการกําหนด

ผูรับผิดชอบ และปรับปรุงการรายงานผลการ

บริหารความเสีย่งใหสอดคลองกบัผลการ

ประเมนิโอกาสและผลกระทบมาปรับใชใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังน้ี 6.1 กองการ

บริหารงานบคุคล ไดจัดทํารายงานผลการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียงของกองการ

บริหารงานบคุคล (NU-RM 10) ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตอมหาวิทยาลยั เพ่ือ

ขอรับขอเสนอแนะและการปรับแผนการบริหาร

ความเส่ียงตอไป 2.4.6(1) ตามแบบฟอรมที่

มหาวิทยาลัยกําหนด 2.4.6(2) และนําระบบ

สารสนเทศเขามารองรบัการปฏบิตัิงานดาน

ประกันคณุภาพ 2.4.6(3) 6.2 งานการบริหาร

ตําแหนงและอตัรากําลัง หนวยงานผูรับผิดชอบ

หลัก ไดจัดทํารายงานตารางเปรียบเทียบขอมลู

การควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่ง

ของกองการบรหิารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ 2555 - 2557 และแบบ ปย.1 

รายงานตอผูอํานวยการกองการบริหารงาน

บคุคล และรายงานแบบ ปย.1 ใหมหาวิทยาลยั 

เพ่ือทราบผลการดําเนินงาน 2.4.6(4) 6.3 

คณะกรรมการดําเนินการบรหิารความเส่ียง ได

มีการพิจารณาวิเคราะหวางแผนการบรหิาร

ความเส่ียงในรอบปถดัไป โดยเสนอตอทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพกอง

การบริหารงานบุคคล เน่ืองจากการบริหาร

ความเส่ียงเปนสวนหน่ึงของกลไกการ

บริหารงานและการประกันคุณภาพภายในกอง

2.4.6(1) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/640  ลงวันที ่21 

สิงหาคม 2557 เรื่อง สงรายงานการ

ประเมนิผลการบริหารความเส่ียง 

(NU-RM 10)กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

2.4.6(2) แบบฟอรมเอกสารที่ใชใน

การบริหารความเส่ียงของ

มหาวิทยาลยันเรศวร (NU-RM 2-10) 

2.4.6(3) ระบบ Q-ANT ของ

มหาวิทยาลยันเรศวร 

2.4.6(4) บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/684  ลงวันที ่30 

กันยายน 2557 เร่ือง รายงานการ

ตารางเปรียบเทยีบขอมูลการควบคุม

ภายในและการบริหารความเส่ียงของ

กองการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555  2557 และ

บันทึกขอความ ศธ 

0527.01.27(1)/804  ลงวันที ่4 

พฤศจิกายน 2557 เร่ือง รายงานผล

การประเมินการควบคุมภายใน กอง

การบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 

2.4.6(5) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพกองการบริหารงานบคุคล 

คร้ังที ่8/2557  เม่ือวันที ่25 

สิงหาคม 2557  ระเบยีบวาระที ่4 

หนาที ่9 
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การบริหารงานบุคคล 2.4.6(5)  ทีป่ระชุม

คณะกรรมการดําเนินการควบคมุภายในและ

การบริหารความเส่ียงของกองการบริหารงาน

บคุคล 2.4.6(6)  ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร

บริหารกองการบริหารงานบุคคล 2.4.6(7) สรุป

ปจจยัที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน

ตามบริบทของกองการบริหารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังน้ี 6.3.1 

ดานที ่1 ความเส่ียงดานทรัพยากร (เงิน

งบประมาณ) 6.3.2 ดานที ่2 ความเสีย่งดาน

ยุทธศาสตร หรอืกลยุทธ 6.3.3 ดานที ่3 ความ

เส่ียงดานการปฏบิัตงิาน (ระบบการประกัน

คุณภาพ)  

2.4.6(6) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนนิการควบคมุ

ภายในและบริหารความเส่ียงของกอง

การบริหารงานบุคคล ครั้งที ่

1/2557  เมื่อวันที ่25 สิงหาคม 

2557  ระเบยีบวาระที ่4.1 หนาที ่3 

2.4.6(7) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่

6/2557  เมื่อวันที ่2 กันยายน 

2557  ระเบยีบวาระที ่4.1 หนาที ่4 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 5 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

 - บุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจดานการบริหาร

ความเส่ียง 
 - มหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธและนโยบายที่ เกี่ยวกับการ

บริหารความเส่ียง พรอมท้ังระ บุผู รับผิดชอบหลักและ

ผูรับผิดชอบรวมในแตละมาตรการและ ตัวช้ีวัด ในแผน

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย พรอมทั้งช้ีงแจงใหรับทราบและ

ถือปฏิบัติอยางเปนลายลักษณอักษร 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 -  

 

1. กองการบริหารงานบุคคล พรอมดําเนินการบริหารความ

เส่ียงตามนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางเครงครัด เพ่ือลด

ความเส่ียงหรือหลีกเล่ียงปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียง    

2. มีคณะกรรมการดําเนินงานการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน และมีข้ันตอนการดําเนินงานอยางชัดเจน 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

แนวปฏิบัติที่ดี   กองบริหารงานบุคคลไดปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ เร่ืองการบริหารความเส่ียง ของมหาวิทยาลัย เปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ  ควรมีการนําผลการประเมินความเส่ียงของปที่ผานมา มาพิจารณาผลการดําเนินงาน สําหรับการจัดทํา

บริหารความเส่ียงในปถัดไป และ ไมควรแยก คณะกรรมการฯ  ออกเปนหลายชุด เนื่องจากเปนการประชุม

คร้ังเดียว  ควรปรับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการฯ ใหครบถวนตามบริบทของกองฯ 

 

 ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 2 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
 

 

 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  60 

 

 

ตัวบงชี้ที่ 3.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน. ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุ

หลักเกณฑการจดัสรร และการวางแผน 

การใชเงินอยางมปีระสทิธิภาพ โปรงใส 

ตรวจสอบได และ แนวทางจัดหา

ทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

1. กองการบริหารงานบคุคลมีระบบในการ

จัดสรรเงินอยางมีประสทิธิภาพโดยมีแผนกล

ยุทธทางการเงิน 3.1.1(1), 3.1.1(2) ซ่ึงเปน

แผนจัดการเงินงบประมาณแผนดินและ

งบประมาณรายไดที่ไดรบัการจัดสรรที่

สอดคลองกับแผนกลยทุธของมหาวิทยาลัย

ตลอดจนมคีณะกรรมการบริหารกองการ

บริหารงานบคุคล 3.1.1(3) , 3.1.1(4) 

ตรวจสอบเพือ่ความโปรงใส  

3.1.1(1) เลมแผนปฏิบตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล และพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ 2557      

(บทที ่5 แผนการใชจายเงินตาม

แผนปฏบิตัิการ และแผนการ 

ดําเนินงานตามแผนพัฒนาบคุลากร 

3.1.1(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0577 ลงวันที ่  

14 สิงหาคม 2556 เร่ือง ขอสงคํา

ขอตัง้งบประมาณรายไดประจําป  

2557 ของกองการบริหารงาน

บคุคล (ฉบับปรับแกไขเพ่ิมเติม)  

3.1.1(3) คําส่ังมหาวิทยาลัย

นเรศวร ที ่500/2554 เรื่อง คําส่ัง

แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร 

กองการบริหารงานบคุคล 

องคประกอบที่ 3 
การเงินและงบประมาณ 
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สํานักงานอธิการบด ี

3.1.1(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที1่/2556 

เม่ือวันที ่28 ตุลาคม 2556 

2 มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกบั

แผนปฏบิตัิการในแตละพันธกิจ และการ

พัฒนาหนวยงาน และบคุลากร  

2. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล

บริหารงบประมาณทั้งจากงบประมาณ

แผนดินและงบประมาณรายไดใหสอดคลอง

กับแผนปฏบิตัิการ ในแตละพันธกิจ พัฒนา

หนวยงาน  พัฒนาบุคลากร 3.1.2(1) , 

3.1.2(2) , 3.1.2(3) , 3.1.2(4)  

3.1.2(1) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(2)/0221 ลงวันที ่11 

เมษายน 2557 เรื่องขออนุมัตจิัด 

โครงการอบรมความรูดานการ

จัดการงานบคุคล และหลักเกณฑ 

วิธีการบริหารงานบคุคล ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557  

3.1.2(2) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/355 ลงวันที ่1 

พฤษภาคม 2557 เรื่องขออนุมตัิสง 

บคุลากรเขารวมประชุมเชิง

ปฏบิตัิการเพ่ือสรางเครือขายและ

แลกเปล่ียนประสบการณเกีย่วกับ 

การบริหารงานบุคคล 

3.1.2(3) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/0454 ลงวันที ่    

7 กรกฎาคม 2557 เร่ืองขออนมัุต ิ

เดินทางไปราชการเพ่ือเขารวมการ

ประชุมช้ีแจงแนวทางการกําหนด

ระดบัตําแหนงและการแตงตั้ง

ขาราชการพลเรือนในสถาบัน 

อดุมศึกษาใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

3.1.2(4) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(4)/0014 ลงวันที ่   

15 กันยายน 2557 เร่ืองขออนุมัต ิ

เดินทางไปราชการเพ่ือเขารวม

โครงการแลกเปลีย่นเรยีนรูดาน

การบริหารทรพัยากรบคุคล 
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คณะกรรมการเครือขายพัฒนา 

ระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจําป พ.ศ.2557 

3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปน

ระบบและรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําหนวยงานอยางนอยปละ 2 คร้ัง  

3. กองการบริหารงานบคุคลมีการทํารายงาน

ทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอ

มหาวิทยาลัยทุกเดอืน 3.1.3(1) – 3.1.3(12)  

3.1.3(1) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0854 ลงวันที ่    

8 พฤศจิกายน 2556 เร่ือง 

รายงานการเบิกจายเงิน

ประจําเดอืนตุลาคม 2556  

3.1.3(2) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0926 ลงวันที ่   

11 ธันวาคม 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

พฤศจิกายน 2556  

3.1.3(3) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0020 ลงวันที ่    

7 มกราคม 2556 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

ธันวาคม 2556  

3.1.3(4) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0118 ลงวันที ่    

6 กุมภาพันธ 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

มกราคม 2557  

3.1.3(5) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0189 ลงวันที ่   

10 มีนาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กุมภาพันธ 2557  

3.1.3(6) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0291 ลงวันที ่  

10 เมษายน 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน
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มีนาคม 2557  

3.1.3(7) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0337 ลงวันที ่    

6 พฤษภาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

เมษายน 2557  

3.1.3(8) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0416  ลงวันที ่   

6 มิถุนายน 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

พฤษภาคม 2557  

3.1.3(9) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0484 ลงวันที ่   

14 กรกฎาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

มิถุนายน 2557  

3.1.3(10) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0620 ลงวันที ่  

14 สิงหาคม 2557 เร่ือง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กรกฎาคม 2557 

3.1.3(11) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0692 ลงวันที ่    

8 กันยายน 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

สิงหาคม 2557  

3.1.3(12) บันทึกขอความที ่ศธ 

0527.01.27(6)/0741 ลงวันที ่7 

ตุลาคม 2557 เรื่อง รายงาน 

การเบิกจายเงินประจําเดอืน

กันยายน 2557  

 



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  64 

 

4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการ

วิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความม่ันคงของ

หนวยงานอยางตอเนือ่ง  

4. คณะกรรมการบริหารกองการบริหารงาน

บคุคลเขาทีป่ระชุม  นําระบบสารสนเทศ 

ระบบบญัชี 3 มิต ิมาใชตดิตามและวิเคราะห

การใชงบประมาณมีการจัดทํารายงานการ

ขับเคล่ือนกระบวนการทํางานโดยใช

งบประมาณรายไดและงบประมาณแผนดิน 

(ทุกไตรมาส) เพื่อเปนหลักฐานทางการเงินที่

ม่ันคงของหนวยงานอยางตอเนือ่ง   

3.1.4(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

6 มกราคม 2557 เรื่อง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่1 

(ประจําเดอืนตุลาคม 2556 – 

ธันวาคม 2556) 

3.1.4(2) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่3/2557 

วันที่ 21 มีนาคม 2557 ณ กองการ

บริหารงานบคุคล 

3.1.4(3) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 เมษายน 2557 เรื่อง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่2 

(ประจําเดอืนมกราคม 2557 – 

มีนาคม 2557) 

3.1.4(4) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่4/57    

ลงวันที่ 16 พฤษภาคม 2557     

ณ กองการบริหารงานบคุคล  

3.1.4(5) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 กรกฎาคม 2557 เร่ือง รายงาน

การเบิก – จายเงินไตรมาสที ่3 

(ประจําเดอืนเมษายน 2557– 

มิถุนายน 2557) 

3.1.4(6) รายงานการประชุม

คณะกรรมการบรหิารกองการ

บริหารงานบคุคล คร้ังที ่5/57    

ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2557      

ณ กองการบริหารงานบคุคล  
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3.1.4(7) บันทึกขอความ ที ่ศธ 

0527.01.27(6)/-  ลงวันที ่        

7 ตุลาคม 2557 เร่ือง รายงานการ

เบิก – จายเงินไตรมาสที ่4 

(ประจําเดอืนกรกฎาคม 2557– 

กันยายน 2557) 

5 มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบยีบและกฎเกณฑที่

มหาวิทยาลยักําหนด  

5. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล

ตดิตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบยีบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดแบงเปน

งบประมาณแผนดินและงบประมาณรายได 

3.1.5(1)  

3.1.5(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0172  ลงวันที ่   

2 ตุลาคม 2556  เรื่อง ขอสง

รายงานการจัดทําแผนการ 

ปฏบิตัิงานและแผนการใชจายเงิน

นอกงบประมาณแผนดนิ ประเภท

เงินรายได ประจําปงบประมาณ 

2557   

6 ผูบริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใช

เงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูล

จากรายงานทางการเงินไปใชในการ

วางแผนและการตัดสินใจ  

6. ผูอํานวยการกองการบรหิารงานบุคคล 

และมหาวิทยาลยันเรศวรมีการตดิตามผลการ

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏบิตัิการ

แผนปฏบิตัิการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2557 (รอบ 6 เดอืนและรอบ 12 เดอืน) 

ใหเปนไปตามภารกิจ 3.1.6(1) , 3.1.6(2) โดย

ใชระบบสารสนเทศเพ่ือความถูกตองแมนยํา 

3.1.6(3) ใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

เพือ่การวางแผนและการตัดสินใจใน

ปงบประมาณตอไป   

3.1.6(1) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0471  ลงวันที ่   

4 กรกฎาคม 2557 เร่ือง ขอสง

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏบิตัิการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 (รอบ 6 

เดอืน  ตั้งแตเดอืนตลุาคม 2557– 

มีนาคม 2557) 

3.1.6(2) บันทึกขอความ ที่ ศธ 

0527.01.27(6)/0743  ลงวันที ่   

8 ตุลาคม 2557 เร่ือง ขอสงสรุป 

รายงานผลการดําเนินงานตาม

แผนปฏบิตัิการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2557 (รอบ 12  

เดอืน ตั้งแตเดอืนตุลาคม 2557– 

มีนาคม 2557) 

3.1.6(3) ระบบบัญชี 3 มิต ิ 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 5 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 4 3.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยไมเปนไป

ตามที่เสนอขอตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 

- มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณใหตามท่ีขอเพ่ิมระหวาง

ปงบประมาณ 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

 - การบริหารงบประมาณไมเปนไปตามแผน 

 

- บุคลากรดําเนินการดานการเงินและงบประมาณมีความ

เช่ียวชาญและประสบการณในการปฏิบัติงาน 
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หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

  

ขอสงัเกต 

1. กบค. มีแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล  และพัฒนาบุคลากร ประจําป 

2557 แตไมมีแผนกลยุทธทางการเงิน 

2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทุกเดือน แตจะเปนการรายงานการเงินในลักษณะ

ภาพรวม  ซ่ึงผูบริหารจะไมเห็นภาพการรับ-จายเงินที่ชัดเจน   

ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีนโยบายและจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน โดยทําการ SWOT, กําหนดตัวช้ีวัด, โครงการ/

กิจกรรมท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธนั้น เพ่ือสะทอนถึงแหลงที่มาและแหลงใชไปของเงินท่ีตองใชในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 

2. ควรมีการจัดทําตารางการวิเคราะหความสอดคลองการจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจ 

3. ควรมีการวิเคราะหงบการเงินเพ่ือใหผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจดานตางๆ ไดทันกับ

สถานการณ 

4. ควรมีการวิเคราะหรายรับ-รายจาย ตามแผนกลยุทธทางการเงิน  เพ่ือใชเปนขอมูลในการต้ัง

ปงบประมาณในปตอไป 

5. ควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผน/มาตรการควบคมุ และประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะ

รายการท่ีมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจสรางปญหาทางดานการเงินและงบประมาณของหนวยงาน 

6. ควรมีการรายงานสถานะทางการเงิน  และติดตามผลการใชจายเงินของหนวยงาน  ในท่ีประชุม

คณะกรรมการประจํากอง โดยกําหนดกรอบระยะเวลา อาจเปน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 12 เดือน  
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 3 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตวับงชี้   กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 4 หรือ 

5 ขอ 

มีการดําเนินการ 6 หรือ 

7 ขอ 

มีการดําเนนิการ 8 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ต

น. 

ข

อ 

เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เหมาะสมและ

สอดคลองกบัพันธกิจและ

พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแต

ระดบัหนวยงานยอย และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคล นําระบบและกลไกการ

ประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัยมาดําเนินการ

เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายมหาวิทยาลัย 4.1.1(1) 

และนําระบบการประกันคุณภาพมาเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารงานบุคคลทีด่ําเนินการเปน

ประจําโดยเริ่มจากการวางแผน การดําเนินการตาม

แผน การตรวจสอบ ประเมิน และปรับปรุงพัฒนา

เพือ่ใหการดําเนนิภารกิจบรรลุเปาประสงคและมี

การพัฒนาอยางตอเนือ่ง 4.1.1(2) สวนกลไกที่

ขับเคล่ือนกระบวนการไดดวยรูปแบบกรรมการ 

4.1.1(3) กําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานดาน

การประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันใหมีการประกัน

คุณภาพเกดิข้ึนอยางตอเนือ่งตั้งแตระดบังานจนถึง

ระดบักองการบริหารงานบคุคล  

4.1.1(1) เลมคูมือการประกนัคณุภาพ

ภายในหนวยงานสนบัสนุนมหาวิทยาลัย

นเรศวร พ.ศ. 2556 

4.1.1(2) ข้ันตอนและแผนดําเนินการ 

(PDCA) การประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในกองการบริหารงานบุคคล

ประจําปงบประมาณ 2557 

4.1.1(3) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่5/2557 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการดําเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษากองการบริหารงาน

บคุคลประจําปงบประมาณ 

2557            

2 มีการกําหนดนโยบายและให

ความสําคญัเรื่องการประกัน

คุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการ

ระดบันโยบายและผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงาน  

2. การกําหนดนโยบายระดบัมหาวิทยาลยัมีกําหนด

นโยบายแนวทางใหหนวยงานสายสนับสนุน

ดําเนินการ 4.1.2(1) ,4.1.2(2) ระดบักองการ

บริหารงานบคุคลนโยบายการใหความสําคญัเรื่อง

การประกันคุณภาพโดยผานกลไกการประชุม

4.1.2(1) ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เร่ือง แนวทางการดําเนินงานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

นเรศวร ป 2554 - 2556 

องคประกอบที่ 4 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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คณะกรรมการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา

กองการบริหารงานบคุคลและการประชุมกองกอง

การบริหารงานบุคคลเพ่ือใหบคุลากรทุกคนทราบ

นโยบายแนวปฏบิตัิการดําเนินงานประกนัคณุภาพ

การศึกษา   

4.1.2(2) ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เร่ือง แนวปฏิบตัิในการจัดทํารายงาน

การประเมินผลการดําเนินงานของ

หนวยงานตาง  ๆ 

4.1.2(3) บันทึกขอความ ที่ศธ 

0527.01.27(6)/0455 ลงวันที ่25 

มิถุนายน 2557 เร่ือง รายงานผลการ

ประชุมคณะกรรมการประจํากอง

พัฒนาคณุภาพการศึกษา 

3 มีการดําเนินงานดานการประกนั

คุณภาพภายในที่ครบถวน

ประกอบดวย 1) การควบคุม 

ตดิตามการดําเนินงาน และ

ประเมนิคณุภาพ 2) การจัดทํา

รายงานประจําปที่เปนรายงาน

ประเมนิคณุภาพ เสนอตอ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน 

และ จัดสงมหาวิทยาลยัตาม

กําหนดเวลา และ 3) การนําผล

การประเมินคณุภาพไปทําแผนการ

พัฒนาคณุภาพของหนวยงาน  

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคณุภาพภายใน

ทีค่รบถวนประกอบดวย การควบคมุ ตดิตาม การ

ดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพโดย 

ผูอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาฯ จะดูแลควบคุม ติดตามการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการดําเนินงานจะ

มอบงานสวัสดิการเปนงานหลักในการขับเคล่ือน 

เชน ดําเนินการทําระเบียบวาระ สรุปรายงานการ

ประชุม จัดทําเลม SAR ใหทันรอบการประเมิน 

สวนการประเมินคุณภาพแบงเปนการประเมิน

ตนเองและประเมินโดยคณะกรรมการผูประเมนิ

ตรวจสอบ ถายทอดเปนลายลักษณอกัษรผาน เลม 

SAR 4.1.3(1) ,4.1.3(2) โดยนําเลม SAR ประจําป

งบประมาณ 2556 บรรจุเขาวาระการประชุมเพ่ือให

คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพฯสอบ

ทานอีกรอบเพ่ือความสมบูรณ และจัดสงกองพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามกําหนดเวลาและนํา

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการจัดทําเปนผลสรุป

เสนอผูบริหารผูกํากับดูแลกองการบริหารงานบคุคล 

4.1.3(3), 4.1.3(4) และจัดทําแผนพัฒนาคณุภาพ

ของกองการบริหารงานบคุคลตอไป   

4.1.3(1)  SAR/CAR กองการ

บริหารงานบคุคลประจําปงบประมาณ 

2556   

4.1.3(2)  SAR กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2556 

4.1.3(3)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

     ครั้งที่ 1/2557  

     ครั้งที่ 2/2557 

     ครั้งที่ 3/2557 

     ครั้งที่ 4/2557 

     ครั้งที่ 5/2557 

     ครั้งที่ 6/2557 

     ครั้งที่ 7/2557 

     ครั้งที่ 8/2557 

     ครั้งที่ 9/2557 

     ครั้งที่ 10/2557 

4.1.3(4) บันทึกขอความ ที่ 

ศธ.2527.01.27(6)/0944 ลงวันที ่   

16 ธันวาคม 2556 เร่ือง รายงานผล

การประเมินตรวจสอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของกองการ
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บริหารงานบคุคลในรอบปงบประมาณ 

พ.ศ. 2556 

4 มีการนําผลการประกันคุณภาพ

ภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ

สงผลใหมีการพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกล

ยุทธทุกตัวบงช้ี  

4. กองการบริหารงานบคุคล มอบหมายให

ผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผลจากการ

ประเมินคณุภาพและความเหน็/ขอเสอนแนะโดย

สรุปจากคณะกรรมการการประเมินตรวจสอบมา

ปรับปรุง/แกไขกบัฯ/หนวยงานที่เกีย่วของเพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่

รับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีของแผนกลยทุธมีการพัฒนาข้ึนทุกตัวบงช้ี 

4.1.4(1), 4.1.4(2)  

4.1.4(1)  รายงานการประชุม

คณะกรรมการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

     ครั้งที่ 1/2557  

     ครั้งที่ 2/2557 

     ครั้งที่ 3/2557 

     ครั้งที่ 4/2557 

     ครั้งที่ 5/2557 

     ครั้งที่ 6/2557 

     ครั้งที่ 7/2557 

     ครั้งที่ 8/2557 

     ครั้งที่ 9/2557 

     ครั้งที่ 10/2557 

4.1.4(2)  SAR กองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ 2556 หนา 

64 - 67 สวนความเห็น/ขอเสนอแนะ

โดยสรปุจากคณะกรรมการประเมนิ

ตรวจสอบกองการบริหารงานบุคคลใน

รอบปงบประมาณ 2556 เพื่อใชพัฒนา

ในรอบปงบประมาณ 2557 ตอไป 

5 มีขอมลูสารสนเทศทีส่นับสนุนการ

ประกันคณุภาพภายใน ครบทุก

องคประกอบคุณภาพ  

5. ระบบสารสนเทศที่สามารถนําขอมลู

ประกอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาที่

ถูกตองเปนปจจบุันครบตามเกณฑประเมินและ

อํานวยความสะดวกแกบคุคลที่เก่ียวของในการ

สนับสนุนขอมูลและอํานวยความสะดวกแก

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลการประกัน

คุณภาพ 4.1.5(1), 4.1.5(2)   

4.1.5(1)  เว็บไซต กองการบริหารงาน

บคุคล 

http://www.personnel.nu.ac.th/h

ome/ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant2/def

ault.aspx 

6 มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสยี

ในการประกันคณุภาพ โดยเฉพาะ

ผูใชบริการตามพันธกิจของ

6. การมีสวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการ

ประกันคณุภาพของกองการบริหารงานบคุคลจะอยู

ในรูปแบบคําส่ัง 4.1.6(1), 4.1.6(2) โดยจะมีผูมี

4.1.6(1)  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

3942/2557 เรื่อง แตงตั้งกรรมการ

ประเมนิคุณภาพภายในหนวยงานระดบั



รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                        กองการบริหารงานบคุคล 

ประจําปงบประมาณ 2557                                                                                                    มหาวทิยาลยันเรศวร  
  71 

 

หนวยงาน  ความรูความสามารถดานการประกันคณุภาพให

ขอเสนอแนะ ชวยมองจุดแข็งจุดออนเปนภาพรวม

จากบคุคลภายนอกมองเขามาสะทอนการ

ดําเนินงานสวนผูใชบริการตามพันธกิจของกองการ

บริหารงานบคุคล 4.1.6(3) จะสะทอนผลการ

ใหบริการเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงในปตอไป  

กอง หรือเทยีบเทาในสังกดัสํานักงาน

อธิการบด ีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 

4.1.6(2) คําส่ังกองการบริหารงาน

บคุคล ที ่4/2557 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการจัดการความรูของกอง

การบริหารงานบุคคล ประจําป

งบประมาณ 2557 

4.1.6(3)  เอกสารสรุปผลการประเมิน

โครงการกองการบริหารงานบคุคล 

7 มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรู

ดานการประกันคณุภาพระหวาง

หนวยงาน และมีกิจกรรมรวมกัน  

7. เอกสารหลักฐานการสรางเครอืขายการ

แลกเปลีย่นเรียนรูดานการประกันคณุภาพระหวาง

หนวยงานที่เปนเครือขายกับกองการบริหารงาน

บคุคล 4.1.7(1), 4.1.7(2), 4.1.7(3)  

4.1.7(1) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/ว 0186 ลงวันที ่9 

เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเขารวม 

กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูแนวปฏิบัติ

ตามเกณฑมาตรฐานการประกัน

คุณภาพเพ่ือพรอมรับตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพในรอบปการศึกษา 2556 

4.1.7(2) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/ว 198 ลงวันที ่10 

เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญเปน

หนวยงานที่มีแนวปฏบิัตกิารนําระบบ

ประกันคณุภาพภายในมาใชใน

หนวยงานอยางตอเนือ่ง 

4.1.7(3) บันทึกขอความที่ ศธ 

0527.01.16/0237 ลงวันที ่ขอเชิญรวม

สงผลงานพรอมนําเสนอในการเสวนา

เครือขายการจัดการความรูระหวาง

มหาวิทยาลยั (UKM) คร้ังที ่25   

8 มีแนวปฏบิตัิทีด่หีรืองานวิจัยดาน

การประกันคุณภาพทีห่นวยงาน

พัฒนาข้ึน และเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใช

ประโยชน  

8. ระบบสารสนเทศที่สามารถนําขอมลู

ประกอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาที่

ถูกตองเปนปจจบุันครบตามเกณฑประเมินและ

อํานวยความสะดวกแกบคุคลที่เก่ียวของในการ

สนับสนุนขอมูลและอํานวยความสะดวกแก

คณะกรรมการประเมินตรวจสอบขอมูลการประกัน

4.1.8(1)  เว็บไซต กองการบริหารงาน

บคุคล 

ลิงค http://www.personnel.nu.ac.t

h/home/ 

ลิงค Q-ANT Online System 
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คุณภาพ 4.1.5(1), 4.1.5(2)   

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 7 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 8 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

8 ขอ 6 4.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  นโยบายมหาวิทยาลัยมีการเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง เชน ดาน

ชวงเวลาดําเนินการ และเกณฑการประเมิน 
1.  เกณฑการประเมินสอดคลองกับการดําเนินงานของ

หนวยงานสนับสนุน 

2. มหาวิทยาลัย (กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา) สนับสนุนให

ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในหนวยงานเปนประจําทุกป มีเอกสารคูมืออธิบายการ

ดําเนินงานอยางชัดเจนสมบูรณ 
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ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-  การดําเนินการบางตัวบงช้ีชวงเวลาดําเนินการส้ันอาจทําให

บางโครงการไมสมบูรณ 
1.  ผูบริหารทุกระดับของกองการบริหารงานบุคคลให

ความสําคัญและสนับสนุนในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

2.  บุคคลากรทุกคนในกองการบริหารงานบุคคลใหความ

รวมมือดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

            1. จุดเดนมีการออกแบบข้ันตอนและแผนดําเนินการ (PDCA) ของ กบค. ประจําปงบประมาณ 2557แต

กลไกที่ควรเพ่ิมเติม คือ นโยบายของ กบค.ท่ีสมบูรณและ ควรกําหนดหนาท่ีใหกับคณะกรรมการ QA ใหกําหนด

นโยบาย QA ดวย 

            2. จุดเดน เปนแบบอยางท่ีดี มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ QA อยางตอเน่ือง 10 ครั้ง ท่ีใหความสําคัญ

อยางชัดเจน ทุกตัวบงช้ี และมีการนําไปสวนหน่ึงของการปฏิบัติงาน เชน การทําแผนพัฒนาบุคลากร การเล่ือนข้ัน

เงินเดือนในสวน Merit of work เปนคานํ้าหนัก, การจัดการความรู, ความพึงพอใจผูรับบริการ 

            3. แตเน่ืองจากยังไมพบการประเมินแผนกลยุทธจึงไมสามารถวิเคราะหการพัฒนาทุกตัวบงช้ีได 

            4. ไมพบคําส่ังต้ังผูทรงคุณวุฒิ 2 ทาน เปนกรรมการ QA จากผลการประชุม QA ซ่ึงจะเปนการมีสวนรวมของ

ผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพที่ดี  

 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 4 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน. ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 การมีสวนรวมของบุคลากรใน

หนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมทีด่ ี 

กองการบริหารงานบคุคล ไดเล็งเห็นถึง

ความสําคญัในการนําโครงการกิจกรรม 5 

ส ประจําป 2557  สะสาง สะดวก 

สะอาด สุขลกัษณะ และสรางนสัิย มาใช

เพ่ือพัฒนาคุณภาพบคุลากร เพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฎบิตัิงาน และ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในหอง

ทํางาน และบริเวณโดยรอบใหเกิดความ

เปนระเบยีบเรียบรอย ปลอดภัย นาอยู

อาศัย และเกดิความประทบัใจแกผูมารบั

บริการอยางตอเนือ่ง - กองการ

บริหารงานบคุคล จัดโครงการประหยดั

พลังงานไฟฟา ประจําป 2557 เพ่ือเปน

สวนหน่ึงในการชวยมหาวิทยาลยั

ประหยดัพลังงานไฟฟา และงบประมาณ

และสงเสริมใหบคุลากรมีจติสํานึกถึงการ

ใชพลังงานไฟฟา โดยมีแผนการ

ดําเนินงานทีชั่ดเจนเพ่ือใหเกดิประโยชน

สูงสดุตอมหาวิทยาลยั  - กองการ

บริหารงานบคุคล จัดโครงการรวม

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป

5.1.1(1)  บันทึกขออนุมตัิโครงการ

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(2)  คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ

ดําเนิน กิจกรรม 5 ส กบค. 

5.1.1(3)  ประกาศ กบค. เร่ือง นโยบาย

ดําเนินกิจกรรม 5 ส กบค.          

5.1.1(4)  แนวทางในการดําเนินกิจกรรม 

5 ส 

5.1.1(5)  มาตรจกรรม 5 ส มาตรฐาน

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(6) แบบตดิตามและประเมินผล

กิจกรรม 5 ส 

5.1.1(7) บันทึกขออนุมตัิจัดโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ประจําป 2557 

5.1.1(8) โครงการประหยดัพลังงานไฟฟา 

 ประจําป 2557 

5.1.1(9) แผนปฎบิตัิการโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา ประจําป 2557 

องคประกอบที่ 5 
ภารกิจหลัก 
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งบประมาณ 2557 เพ่ือใหบคุลากรของ

กองฯ ไดรวมอนุรักษวัฒนธรรมอันดีงาม

ของไทย คอื ประเพณีวันสงกรานต  

 5.1.1(10) บนัทึกขออนมัุติจัดโครงการ

รวมอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม 

ประจําป 2557 

5.1.1(11) โครงการรวมอนุรักษศิลปะ

และวัฒนธรรม ประจําป 2557 

5.1.1(12) แผนปฎบิตัิการโครงการรวม

อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป 

2557  

2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของ

อาคารสถานที ่สะอาดถูกสขุลักษณะ 

และตกแตงอยางมคีวามสุนทรีย  

กองการบริหารงานบคุคลมีพื้นที่

รับผิดชอบ อาคารม่ิงขวัญ โดยแบงพื้นที่

รับผิดชอบ 2 ช้ัน    

  ช้ันที่ 1 แบงตามช่ือหนวยงาน  

           - งานธุรการ (สีเขียว)                      

           - งานสวัสดิการ (สีมวง)               

           - งานทะเบียน (สีสม)  

 ช้ันที ่2 แบงตามช่ือหนวยงาน 

           - งานระบบเงินเดอืน (สีชมพู

ออน)  

           - งานบรหิารฯ (สีเหลือง)  

           - งานทุน (สีชมพ)ู  

5.2.1(1) รูปถายกจิกรรม 5 ส  

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่1 

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่2 

     - ภาพถายกิจกรรม 5 ส ครั้งที ่3 

3 ปรับแตงและรักษาภมิูทศันให

สวยงาม สอดคลองกบัธรรมชาต ิ

และเปนมติรกับส่ิงแวดลอม  

กองการบริหารงานบคุคล เปนหนวยงาน

ที่ใหบริการดานการบริหารงานบคุคลของ

องคกรไดตระหนักถึงความสําคญัของ

กิจกรรม 5 ส เพ่ือพัฒนาคณุภาพ

บคุลากร เพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฎบิัติงาน และปรับปรุงสภาพแวดลอม

ของหนวยงานในสังกดักองการ

บริหารงานบคุคล - กองการบริหารงาน

บคุคล ไดดําเนินการตามแผนโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟาเสร็จส้ินโครงการ 

(ระยะเวลาการดําเนินงาน 1 เดอืน) งาน

ทะเบยีน ผูรับผิดชอบโครงการ ไดทํา

บันทึกขอความอนุเคราะห กองอาคาร

สถานที ่คดิสดัสวนการใชไฟฟาของกอง

การบริหารงานฯ อยูระหวางรอผล -กอง

การบริหารงานบุคคล ไดเชิญชวน

5.3.2(1) สรุปผลประเมินโครงการ

ประหยดัพลังงานไฟฟา 

5.3.2(2) ภาพถายรูปภาพสวยใสเสือ้ผา

ลายไท  

5.3.3(3) ภาพถายบุคลากรดีเดน มา

ปฎบิตัิงานเชาประจําเดอืน 
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บคุลากรภายในกองฯ สวมเสือ้ผาลาย

ดอก รวมกิจกรรมและรักษาวัฒนธรรม

อันดีงาม ในประเพณ ี      วันสงกรานต  

4 การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมที่เอือ้และสงเสริมให

บคุลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ  

กองการบริหารงานบคุคล ไดจัดพ้ืนที่

สันทนาการ ช้ัน 2 เปนมุมอานหนังสอื

ใหกบับุคลากรไดผอนคลาย พูดคยุ และ

เปนทีพ่ักผอนหยอนใจใหกบัผูทีม่าติดตอ

ประสานงานกบัเจาหนาที่ของ กองฯ  

5.4.1(1) ภาพถายมุมหนังสอือานเลน  

5 ระดบัความพึงพอใจของบคุลากรที่

เกี่ยวกับประเด็น 1- 4 ไมต่ํากวา 

3.51 จากคะแนนเตม็ 5  

แจกแบบสอบถามใหกับคุลากรภายใน

กองฯ ทําการประเมินผลและให

ขอเสนอแนะ  

5.1.5(1)   สรุปแบบประเมินความพึง

พอใจ   

          

 

   

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในโครงการอนุรักษ

ศิลปะเพ่ือใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดกับมหาวิทยาลัย และจัดสรร

งบประมาณที่พอเพียงในองคกร 

 

1.       บุคลากรทุกคนรูสึกมีความสุข ประทับใจ 

2.       บุลลากรทุกคนใหความสําคัญกับโครงการฯ           

 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.       ควรมีการสนับสนุนงบประมาณโครงการอนุรักษศิลปะ 

2.       ควรมีการประชาสัมพันธการอนุรักษศิลปะอยางตอเนื่อง 

 

1.       บุคลากรสวนใหญประทับใจ รวมมือ รวมใจ มีน้ําหนึ่งใจ

เดียวกัน 

2.       บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษศิลปะ  

 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 มีการจัดทําและพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนาธรรมครบทุกตัวบงช้ี
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ตัวบงชี้ที่ 5.2   ระดับความสาํเรจ็ของการใหบรกิารที่สอดคลองกบัความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ  มีการดําเนินการ 4 ขอ  มีการดําเนินการ 5 ขอ  

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการสํารวจความตองการของ

ผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล ไดนําความเห็นและ

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

ตรวจสอบ ประจําปงบประมาณ 2556 

(ขอมูล 1 ต.ค. 55 – 30 ก.ย. 56) ในสวนของ

ขอเสนอแนะจากผูรบับริการมา

ดําเนินการ ปรับปรุงการใหบริการดานขอมูล

บนเว็บไซตของกองการบริหารงานบคุคล

บางสวนคอนขางลาสมัยเพ่ือใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ  

5.2.1(1)  รายงานการประเมินตนเอง/

ตรวจสอบ Self/Check Assessment 

Report, SAR/CAR ประจําปงบประมาณ 

2556 หนา 65 

5.2.1(2) มตทิีป่ระชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพ กองการบริหารงาน

บคุคล ครั้งที ่7/2557 เม่ือวันที ่8 

สิงหาคม 2557 ระเบียบวาระที ่3.9 

 เรื่อง ตดิตามความกาวหนาของขอมูลตัว

บงช้ีที ่5.2 ระดบัความ สําเร็จของการ

ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ 

ของผูรับบริการ หนา 7 

2 มีการวางแผนการใหบริการที่

สอดคลองกบัความตองการของ

ผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล ใหความสําคญักับ

การใหบริการทีส่อดคลองตามความตองการ

ของผูรับบริการ โดยมีการวางแผนการพัฒนา

และปรับปรุงเว็บไซตของกองการบรหิารงาน

บคุคล ใหทันสมัยและงายตอการสืบคนขอมลู 

โดยกําหนดเปนกิจกรรม/โครงการไวในแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงานบุคคล 

(5.2.2.(1))  

5.2.2(1)  แผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตร

กองการบริหารงานบคุคลและพัฒนา

บคุลากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2557 (ระยะเวลา เดอืนตุลาคม 2556 – 

เดอืนกันยายน 2557) หนา 14 

3 มีการดําเนินการตามแผน

ใหบริการที่กําหนด  

กองการบริหารงานบคุคล มีโครงการ

ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตกองการ

บริหารงานบคุคล ระยะที่ 1 ตามแผน

5.2.3(1)  โครงการปรับปรุงและพัฒนา

เว็บไซต กองการบริหารงานบคุคล (ระยะ

ที ่1) ปงบประมาณ 2557 (1 ตุลาคม 
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ใหบริการที่กําหนด (5.2.3(1)) และรายงานผล

การดําเนินงาน (5.2.3(2))  

2556 – 30 กันยายน 2557) 

5.2.3(2)  เว็บไซตกองการบรหิารงาน

บคุคล 

5.2.3(3)  รายงานสรุปผลการประเมิน

โครงการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล (ระยะที ่1) 

4 มีการประเมนิผลการดําเนินงาน

ตามแผนการใหบริการ  

กองการบริหารงาน มีการสํารวจความเห็น

ของผูใชงานเว็บไซตหลังจากที่ไดดําเนินการ

ปรับปรุงเนือ้หาภายในเว็บไซต โดยสํารวจใน

รูปแบบออนไลนบนหนาเว็บไซตกองการ

บริหารงานบคุคล (5.2.4(1)) และมีการ

สรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรม ตาม

แผนการใหบริการของกองการบรหิารงาน

บคุคล (5.2.4(2))  

5.2.4(1)  แบบสํารวจความเห็นของ

เนื้อหาเว็บไซต กองการบริหารงานบคุคล 

5.2.4(2)  รายงานสรุปผลการประเมิน

โครงการปรับปรุงและพฒันาเว็บไซตกอง

การบริหารงานบุคคล (ระยะที ่1) 

  

5 มีการนําขอเสนอแนะจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงการ

ดําเนินการใหบริการในรอบป

ตอไป  

กองการบริหารงานบคุคล มีการนํา

ขอเสนอแนะ จากการสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ที่มตีอกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ใน

ดานที่มีผลการประเมินอยูในระดบัปานกลาง 

ไดแก จุลสาร กองการบรหิารงานบคุคลทาง

อิเล็กทรอนิกส และมีระบบสารสนเทศเพือ่

การใหบริการ นําไปปรับปรุงการใหบริการใน

รอบปตอไป  

5.2.5(1)  ผลสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มี ตอกองการบริหารงาน

บคุคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
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ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 5 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

5 ขอ 0 0.00 ไมบรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-  -  นโยบายภาครัฐ และมหาวิทยาลัยนเรศวร สนับสนุนการ

ใหบริการที่ดี 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-   -  กองการบริหารงานบุคคล มีการสํารวจความพึงพอใจการ

ใหบริการและมีการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

 
 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 - ควรมีการสํารวจความตองการของผูรับริการตามภารกิจหลัก(แผนกลยุทธ)ที่มิใชเฉพาะโครงการในแผนปฏิบัติการ

เพ่ือเปนการพัฒนาภารกิจหลักใหสามารถบรรลุเปาหมาย แลวนํามาวางแผนและดําเนินการใหบริการสอดคลองกบความ

ตองการนั้นๆ จากนั้นจึงนํามาประเมินผลการดําเนินการและมีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการ

ตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 5.3   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    

ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 4 ประเด็นดังตอไปนี้ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

 

หมายเหตุ 

-    

เกณฑมาตรฐาน เชิงปริมาณ 
 

ผลการประเมินตนเอง 
ขอมูลพื้นฐาน ยืนยันหนวยงาน ยืนยันกรรมการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่

ครอบคลุม 4 ประเด็น  

3.62 3.62 

 

ตัวต้ัง= 3.620 ตัวหาร = 1.000  ผลลัพธ = 3.620 
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ผลการดาํเนินงาน  

     ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กองการบริหารงานบุคคล มีการสอบถามความพึงพอใจแกผูรับบริการ ผลประเมินโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) (5.3.1)  

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) (5.3.4)  

3. ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) (5.3.2) 

4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) (5.3.3) 

 

 

รายการหลักฐาน 

5.3.1     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.2     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.3     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

5.3.4     ผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของกองการบริหารงานบุคคล 

 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

รอยละ 8 - - ไมบรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

ระดับ 3 3.620 3.62 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

ระดับ 3 3.620 3.62 บรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

-   -  รัฐบาลใหความสําคัญกับการมุงเนน การใหบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

-   -  กองการบริหารงานบุคคล มีการพัฒนาการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

           -
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ตัวบงชี้ที่ 5.4   ระดับความสาํเรจ็ของการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 ขอ มีการดําเนินการ 2 ขอ มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก

. 

ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดหรือทบทวนกระบวนการ

ดําเนินงานหลัก (Core Process) ที่สําคญั

ครบถวน ครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน โดยมีการวิเคราะหความ

เช่ือมโยงระหวางกระบวนการตาง  ๆเพ่ือทําให

การดําเนินงานของหนวยงานหรือของ

มหาวิทยาลัยมีความสอดคลองกนั  

กองการบริหารงานบคุคลมีการกําหนดและ

ทบทวนกระบวนการดําเนินงานหลักที่สําคญั

ครบถวนครอบคลมุภารกิจหลักของหนวยงาน 

โดยมีการจัดทําเปนแผนยทุธศาสตร 4 

ป  (ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560) 5.4.1(1) 

และมีการจัดทําแผนปฏบิตัิการ ในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการตางๆเพือ่ทําใหการ

ดําเนินงานของหนวยงานมีความสอดคลองกัน 

5.4.1(2)  

5.4.1(1) แผนยุทธศาสตร กอง

การบริหารงานบุคคล 4 ป 

(ปงบประมาณ พ.ศ.2557-2560) 

5.4.1(2) แผนปฏบิตัิการตาม

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคลและพัฒนาบคุลากร 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 

2 มีการจัดทําหรือทบทวนขอกําหนดที่สําคญัของ

กระบวนการดําเนินงานหลัก (Core Process) 

ที่สําคญัจากความคาดหวัง และความตองการ

ของผูรับบริการ  

กองการบริหารงานบคุคล มีการจัดทําและ

ทบทวนแผนยทุธศาสตร 4 ปของหนวยงาน 

เพือ่ใหเกิดความสอดคลองกับนโยบาย 

ยุทธศาสตร กลยุทธและมาตรการตางๆของ

มหาวิทยาลัย และใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน

5.4.2(1) รวมทั้งมีการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงานหลัก ใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึนอยางตอเนือ่ง 5.4.2(2) และตอบสนอง

ตอความตองการของผูรบับริการ ไดอยาง

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ เชน มีระบบการให

ขอมูลสายตรง (Call Center) พัฒนาระบบ

สารสนเทศ (เว็บไซต) ฯลฯ 5.4.2(3) นอกจากน้ี 

กองการบริหารงานบคุคลยงัรับฟงความคดิเหน็

และขอเสนอแนะจากผูใชบริการ5.4.2(4)  

5.4.2(1) โครงการจัดทําแผน

ยุทธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล ระยะเวลา 4 ป โดย ดร.

ชาตรี  ปรีดาอนันทสขุ 

5.4.2(2)  แฟมรายงานการประชุม

กองการบริหารงานบคุคล 

     - รายงานการประชุม

กรรมการบริหาร กบค. 

     - รายงานการประชุมบคุลากร 

กบค. 

5.4.2(3)  โครงการปรับปรุงและ

พัฒนาเว็บไซตกองการบริหาร

บคุคล 
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5.4.2(4) บทสรุปความพึงพอใจ

ของผูรับบริการทีม่ีตอการ

ใหบริการ กองการบริหารงาน

บคุคล 

3 มีการออกแบบหรอืทบทวนกระบวนการจาก

ขอกําหนดทีสํ่าคัญ จัดทํามาตรฐานและจัดทํา

คูมือการปฏิบตัิงาน พรอมทัง้กําหนด

ผูรับผิดชอบชัดเจน  

กองการบริหารงานบคุคล มีการจัดทําคูมือการ

ปฏบิตัิงานโดยอางอิงขอมูลจากการทบทวน

กระบวนการดําเนินงานหลักที่ครอบคลุม

ภารกิจของหนวยงาน 

5.4.3(1),5.4.3(2),5.4.3(3), 5.4.3(4), 5.4.3(5), 

5.4.3(6) พรอมทั้งกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน 

เพือ่ใหสามารถปฏบิตัิงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

5.4.3(7),5.4.3(8),5.4.3(9),5.4.3(10)   

5.4.3(1)  คูมอืการปฏบิัติงานของ

กองการบริหารงานบคุคล 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ทะเบยีนประวัตแิละสารสนเทศ 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

สวัสดกิาร 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ธุรการ 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ทุนการศึกษา 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

ระบบเงินเดอืน 

  -  คูมอืการปฏบิตัิงานของงาน

บริหารตําแหนงและอตัรากําลัง 

5.4.3(2)  คูมอืการขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการ 

5.4.3(3)  คูมอืสมรรถนะของ

บคุลากร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.4.3(4)  คูมอืระบบการ

ประเมินผลการปฏบิตัิราชการ

มหาวิทยาลัยนเรศวร           

5.4.3(5)  คูมอืการปฏบิัตติาม

จรรยาบรรณของบคุลากร

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

5.4.3(6)  คูมอืการใชงานระบบ

บริหารทรัพยากรบคุคล

มหาวิทยาลัยนเรศวร (ระบบ
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ฐานขอมูล บคุลากร) 

5.4.3(7)  คูมอืการปฏบิัติงานดาน

การบริหารงานบุคคล        

5.4.3(8)  คูมอืระบบและกลไก

การบริหารงานบุคคล 

5.4.3(9) คูมือการบรหิารงาน

บคุคล ชุมชนบคุคลมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

5.4.3(10)   คําส่ังกองการ

บริหารงานบคุคล เร่ือง การ

กําหนด  ภาระงาน การแบงสวน

งานและผูรับผิดชอบงานของกอง

การบริหารงานบุคคล 

4 มีการทบทวน และหรือปรับปรุงกระบวนการ

ตามคูมอืการปฏบิตัิงาน เพือ่ทําใหงานมี

ประสิทธิภาพ เชน ควบคมุคาใชจาย ลด

คาใชจาย ลดระยะเวลาดําเนินงาน ลด

ขอผดิพลาด ลดขอรองเรียน เปนตน  

กองการบริหารงานบคุคล มีการทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการตามคูมอืการปฏบิตัิงาน 

เพือ่ทําใหงานมปีระสิทธิภาพ เชน ควบคมุ

คาใชจาย ลดคาใชจาย 5.4.4(1) ลดระยะเวลา

ดําเนินงาน 5.4.4(2) ลดขอผิดพลาด ลดขอ

รองเรียน 5.4.4(2), 5.4.4(3), 5.4.4(4), 

5.4.4(5), 5.4.4(6), 5.4.4(7) เปนตน   

5.4.4(1)  มต ิก.บ.ม. เรื่องการ

กําหนดแนวทางการประเมินผล

การปฏบิตัิราชการและการเลือ่น

เงินเดอืนบคุลากร         

5.4.4(2)  โครงการระบบ

ฐานขอมูลหนังสอืรับรองบุคลากร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  - สรุปผลการประเมินโครงการ

หนังสือรับรอง 

5.4.4(3)  มต ิก.บ.ม. เรื่อง

แนวทางการปฏบิตัิงานเกีย่วกบั

การเพ่ิมคุณวุฒิในทะเบียนประวัติ

และปรับอตัราเงินเดอืนตาม

คุณวุฒิ 

5.4.4(4) ประกาศมหาวิทยาลยั

เรื่อง หลักเกณฑการกําหนดอตัรา

เงินเดอืนสําหรับบรรจุบคุคลเขา

เปนพนักงาน

มหาวิทยาลัย   นเรศวร ประเภท

วิชาการ และประเภทสนับสนุน
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วิชาการ 

5.4.4(5)  มตสิภามหาวิทยาลยั

นเรศวร เรื่องการพจิารณาบญัชี

การปรับอตัราคาจางผูมคีวามรู

ความสามารถพิเศษเปน

อาจารย   ในมหาวิทยาลัย และ

ลูกจางชาวตางประเทศ 

5.4.4(6)ระเบียบมหาวิทยาลัย

นเรศวร วาดวยหลักเกณฑการ

จายคาตอบแทนพิเศษสําหรับ

ลูกจางชาวตางประเทศที่มสัีญญา 

จาง พ.ศ. 2554 

5.4.4(7)ประกาศมหาวิทยาลัย

นเรศวรเรื่อง การจางชาว

ตางประเทศปฏบิตัิงานในโรงเรียน

มัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร 

5 มีการกํากับตดิตาม และประเมินผลการ

ปรับปรุง จัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอ

ผูบังคบับัญชาเพ่ือใหพิจารณาและให

ขอเสนอแนะที่จะเปนแนวทางในการกําหนด

กระบวนการที่จะดําเนินงานในปงบประมาณ

ตอไป  

- - 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 4 4.00 บรรลุเปาหมาย 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

4 ขอ 4 4.00 บรรลุเปาหมาย 
 

 

การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

  -  นโยบายของมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน มีการ

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

 

1. มีเครือขายและความสัมพันธที่ดีกับทุกหนวยงานใน

มหาวิทยาลัย                                                        

2. การบริหารงานบุคคลที่ดําเนินการมีความสําคัญกับทุก

หนวยงานในมหาวิทยาลัย 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

1.    การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงตามผลประเมิน

ยังไมครบถวนชัดเจน                                     

2.    กําหนดระยะเวลาการจัดทําหนังสือรับรองไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

1. มีระบบสารสนเทศชวยในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน                                               

2. บุคลากรสวนใหญมีทักษะและประสบการณในการทํางาน

อยางเขมแข็ง                                                        

3. บุคลากรสวนใหญสามารถทํางานทดแทนกันได             

4. บุคลากรทุกคนมีจิตบริการ (Service Mind) 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

 - ควรมีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรับปรุงและจัดทํารายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูบังคับบัญชา และให

ขอเสนอแนะนํามาเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 
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ตัวบงชี้ที่ 5.5   ระดับความสาํเรจ็ของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตวับงชี้   ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน    
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการดําเนินการ 1 

หรือ 2 ขอ 

มีการดําเนินการ 3 ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการ 5 ขอ มีการดําเนินการ 6 ขอ 

 

ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 

กก. ตน

. 

ขอ เกณฑการประเมิน ผลดําเนินงาน หลักฐาน 

1 มีการกําหนดผูรับผิดชอบทีชั่ดเจน 

และเปนลายลักษณอักษร  

5.5.1(1) มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมีคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

นเรศวร ประจําปการศึกษา 2556  5.5.1(2) 

กองการบริหารงานบคุคล ดแูล 4 ตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  มี ผูรับผิดชอบ  

แตละตัวบงช้ี  ดังนี ้1. นางปนทัธร  วรรณ

โสภา  รับผิดชอบตัวบงช้ี ที ่2.2 (สกอ.) และ 

2.14 (สมศ.) 2. นางสาววิสุทธิณี  อัคร

วงษ  ตัวบงช้ีที ่2.3 (สกอ.) 3. นางสาว

อังคณา  อังกสิทธ์ิ  รับผิดชอบตัวบงช้ีที ่2.4 

(สกอ.)  

5.5.1(1) มหาวิทยาลัยนเรศวรไดมคีําส่ัง

แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

นเรศวร ประจําปการศึกษา 2556 ตาม

คําส่ังมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

4650/2556  ลงวันที ่12 ธันวาคม 2556  

5.5.1(2) ตารางผูรับผิดชอบแตละตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  และปฏทิิน

การจัดกระบวนการประเมินคณุภาพ

ภายในปการศึกษา 2556 

2 มีการกํากับ ตดิตาม ตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลโดย

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  

5.5.2(1) กองการบริหารงานบุคคลมีข้ันตอน

การจัดเกบ็ขอมูลตามตัวบงช้ีคณุภาพของ

มหาวิทยาลยั โดยมีผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคลกํากบั ตดิตาม ตรวจสอบ

ความถกูตองของแตละตัวบงช้ีอยางสม่ําเสมอ 

5.5.2(2)  มีการรายงานขอมูลใหผูอํานวยการ

กองการบริหารงานบคุคลทราบ   5.5.2(3) 

มหาวิทยาลยั โดยกองพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานดานการประกนัคณุภาพ

5.5.2(1) แผนผังเสนทางการรายงาน

ขอมูลตามตัวบงช้ี ของมหาวิทยาลัย  ซ่ึง

เริ่มใชในป 2555 และใชเปนแนวทางการ

ดําเนินงานดานการประกันคณุภาพ

การศึกษามาจนถึงปจจุบัน 

5.5.2(2) รายงานผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงช้ีตามวงรอบ 9 เดอืน และ 14 

เดอืน  

5.5.2(3) รายงานการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
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การศึกษา   เพ่ือกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ

ความถกูตองของขอมูลอยางเปนระยะ   

 

คุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2556 

3 มีการจัดเก็บขอมูลครบถวนตามตัว

บงช้ีคณุภาพ  

5.5.3(1) กองการบริหารงานบุคคลมี

ฐานขอมูลบุคลากร ในการจัดเกบ็ขอมลู

บคุลากร 5.5.3(2) มีการจัดเกบ็ขอมลู

ครบถวนทุกตัวบงช้ีที่ไดรบัมอบหมาย  

5.5.3(1) ฐานขอมลูสําหรับจัดเกบ็ขอมูล

บคุลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร 

5.5.3(2) รายงานประเมินตนเอง

มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปการศึกษา 

2556 (หนาที ่43-53) 

4 มีการรายงานขอมูลตามตัวบงช้ี

คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด  

5.5.4(1) กองการบริหารงานบุคคลได

ดําเนินการรายงานขอมูลของแตละตัวบงช้ี 

ตามวงรอบทีม่หาวิทยาลยักําหนด  โดยการ

กรอกขอมูลลงในฐาน QAD service  ใหกับ

มหาวิทยาลยัรับทราบตามวงรอบ

ดังกลาว    5.5.4(2) กองพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา ไดเสนอผลการดําเนินงานตอที่

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานดานการ

ประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

นเรศวร  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือทราบตามลําดบั  

5.5.4(1) ผลการดําเนินงานตามวงรอบ 9 

เดอืน  และรอบ 14 เดอืน ที่กรอกขอมูล

ลงในฐาน QAD service 

5.5.4(2) มตคิณะกรรมการบรหิาร

มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  

5 ขอมูลของหนวยงานมีความ

ถูกตอง ชัดเจน หนวยงานที่

เกี่ยวของสามารถนําไปใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  

5.5.5(1) กองการบริหารงานบุคคลจัดเก็บ

ขอมูลโดยดึงขอมูลจากฐานขอมูล

บคุลากร  5.5.5(2) ดําเนินการตรวจสอบ

ขอมูลกับทุกคณะ โดยการจดัทําหนังสอืแจง

ใหทุกคณะตรวจสอบขอมูลดังกลาวอีกคร้ัง

หนึ่ง  5.5.5(3) รายงานผูอํานวยการกองการ

บริหารงานบคุคล และแจงทุกคณะใหใช

ขอมูลที่ไดตรวจเช็คเรยีบรอยแลวสําหรับเปน

ขอมูลในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตอไป  5.5.5(4) ดําเนินการกรอกขอมูลใน

ฐาน QAD service เพือ่ใชสําหรับการ

ประเมินคณุภาพการศึกษา และเพ่ือให

หนวยงานที่เกีย่วของนําไปใชสําหรับการ

ประเมินคณุภาพการศึกษาตอไป(เชน กอง

บริหารการวิจัย เปนตน)  

5.5.5(1) บันทึกขอความกองการ

บริหารงานบคุคล เร่ือง ขอมูลจํานวน

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา  ลง

วันที ่27 มิถุนายน 2557 

5.5.5(2) หนังสอืยืนยันขอมูลจํานวน

อาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 

5.5.5(3) หนังสอืกองการบริหารงาน

บคุคล เร่ือง ขอมูลจํานวนอาจารยประจํา

และนักวิจยัประจํา ประจําปการศึกษา 

2556  ลงวันที ่19 สิงหาคม 2557 

5.5.5(4) ดําเนินการกรอกขอมูลในฐาน 

QAD service 

6 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และการตัดสินใจท่ีใหขอมลูเร่ืองที่

5.5.6(1) กองการบริหารงานบุคคลมี

ฐานขอมูลในการจัดเกบ็ขอมูลบคุลากรของ
5.5.6(1) ฐานขอมลูบุคลากรของ
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เปนพันธกิจหลักของหนวยงาน 

และรองรบัการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลยัได  

มหาวิทยาลยั   5.5.6(2) ฐานขอมูลสําหรบั

การเช่ือมตอขอมลู Common Data 

Set  ผานระบบ Excel 5.5.6(3) มีระบบ

ฐานขอฒูล QAD service ของมหาวิทยาลัย

สําหรบักรอกขอมูลในการรายงานผลการ

ดําเนินงานใหกับมหาวิทยาลัยทราบและใช

เปนขอมูลในการประเมินคุณภาพการศกึษา   

มหาวิทยาลัย   

5.5.6(2) ฐานขอมลู NLoader 

5.5.6(3) ฐานขอมลู QAD service 

 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปท่ีแลว 

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปนี ้

เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเปาหมาย 

6 ขอ 6 5.00 บรรลุเปาหมาย 
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การวิเคราะหตนเอง (TOWS Analysis) 

ปจจัยภายนอก 

ขอจาํกัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

1. เกณฑการประเมินของ สกอ. ในเร่ืองของการนับจํานวนคน

ไมชัดเจนทําใหเกิดการตีความท่ีแตกตางกัน 

 

1. หนวยงานกลางใหการสงเสริมและสนับสนุนในการจัด

อบรมช้ีแจงเกณฑการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

 

ปจจัยภายใน 

จุดออน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- 1. มีกระบวนการทํางานที่เปนข้ันตอน และแจงทุกคร้ังในการ

ประชุมประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีความรูและเขาใจในเร่ืองของเกณฑมาตรฐานของ

แตละตัวช้ีวัด 

3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการจัดเก็บ

ตัวช้ีวัดไดเปนอยางดี 

 

 

หมายเหตุ / ขอสงัเกต :  
  

            - 
 

ขอสรุปโดยรวมองคประกอบที่ 5 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแขง็ : - 

จุดที่ควรพัฒนา/ขอเสนอแนะในการปรับปรงุ : - 

วิธีปฏิบัติท่ีด/ีนวัตกรรม(ถามี) :  - 
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บทที่ 3 สวนสรุป 
 

 3.1  สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน สําหรับกอง/สถาบัน/สํานัก ปงบประมาณ 2557 

องคประกอบ ตัวบงชี ้ เปาหมาย 
บรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมิน/

ตรวจสอบ 

ตนเอง ตรวจสอบ 

1.ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถปุระสงค และแผน

ดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ขอ X 5.00 4.00 

2.การบริหารและการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนาบคุลากร  6 ขอ / 4.00 4.00 

2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานและ

ผูบริหารของหนวยงาน 
7 ขอ X 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 ขอ X 5.00 4.00 

2.4 ระบบบรหิารความเส่ียง 6 ขอ X 5.00 4.00 

3.การเงินและงบประมาณ  3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  6 ขอ X 5.00 3.00 

4.ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ  
4.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน 8 ขอ X 5.00 4.00 

รวม 7 ตัวบงชีก้ลาง 35 คะแนน 
  

34.00 28.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.86 4.00 

 
คิดเปนรอยละ 

  
97.14% 80.00% 

5.ภารกิจหลัก 

5.1 การพัฒนาสุนทรยีภาพในมติทิางศลิปะและวัฒนธรรม 5 ขอ / 5.00 5.00 

5.2 ระดบัความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกบั

ความตองการของผูรับบริการ  
5 ขอ X 5.00 0.00 

5.3 ระดบัความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดบั 3 / 3.62 3.62 

5.4 ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน 
4 ขอ / 4.00 4.00 

5.5 ระดบัความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงช้ี

คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
6 ขอ / 5.00 5.00 

รวม 5 ตัวบงชี้เฉพาะ 25 คะแนน 
  

22.62 17.62 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.52 3.52 

 
คิดเปนรอยละ 

  
90.48% 70.48% 

รวม คาเฉลี่ยทุกองคประกอบ 
  

4.69 3.76 

 
คิดเปนรอยละ 

  
93.81% 75.24% 
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3.2 สรุปขอสงัเกตและขอเสนอแนะจากกรรมการ  

องคประกอบ ตัวบงชี ้ ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
บรรลุ

เปาหมาย 

ผลการประเมิน/

ตรวจสอบ 

ตนเอง 
ตรวจ 

สอบ 

1.ปรัชญา 

ปณิธาน 

วัตถุประสงค 

และแผน

ดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 

  1. จุดเดน แผนกลยทุธเปนแบบอยางที่ดี คอื มีตัวช้ีวัดตามเกณฑ

ประกันคณุภาพฯ หลายสวน เชน ความพึงพอใจผูรับบริการทุก 6 

เดอืน, KM ฯลฯ (เพราะอาจจะสามารถใช QA ไปพัฒนาแผนกล

ยุทธทุกตัวบงช้ีได) ควรเพ่ิมรายงานการวิเคราะหความสอดคลอง

ของแผนกลยทุธฯ กับนโยบาย จุดเนน แผนพัฒนาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และปฏญิญาของ กบค. แตกป็รากฏบางสวนใน

แผนปฏบิตัิการ 2557       

  2. ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจใชเกณฑรอยละ อาจจะใชเกณฑไม

นอยกวา 3.51 ในการปรับปรุงแผนกลยทุธในอนาคตซ่ึงอาจจะปรับ

ยอยในทุกปหลังมีการประเมินแผนฯ แลวก็ได และระดบัความพึง

พอใจในแผนปฏบิตัิการที่กําหนดเปน KPI ดานปริมาณ ควรปรับเปน

ดานคุณภาพ เชน โครงการจรรยาบรรณฯ 

  3. การถายทอดแผนกลยทุธฯ ไปสูทุกหนวยงานยอยภายในยังไม

ชัดเจนเทาทีป่รากฏในแผนกลยทุธ, และลายเซนตในการรับทราบ

เลมแผนฯ ทั้งฉบับ จึงควรดําเนินการปรับปรุงกระบวนการใหชัดเจน

ยิ่งข้ึนและอยางเปนทางการ 

  4. ยังไมมีการติดตามผลการดําเนินงานของแผนกลยทุธ และควร

ปรับปรุงรูปแบบการติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏบิตัิการให

เนนตามตัวบงช้ีไมใชดานการใชงบประมาณเทาน้ัน มีขอที่นาสังเกต

คอื ไดดําเนินการตามแผนปฏบิตัิการ  6 โครงการ แตยกเลิก 6 

โครงการ นาจะมีผลตอตัวบงช้ีและเปาหมายในแผนกลยทุธดวย 

X 5.00 4.00 

2.การบริหาร

และการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนา

บคุลากร  

ขอสังเกตและขอเสนอแนะ 

  1. ไดมีแผนการบรหิารและพัฒนาบคุลากรรวมอยูในแผนปฏิบตัิ

การตามยทุธศาสตรกองการบรหิารงานบคุคล ซ่ึงอยูในบทที่ 4 

เฉพาะ  ควรแยกเปนเลมออกมา เพ่ือใหมีความชัดเจนในการบรหิาร

และพัฒนาบุคลากร ถามีการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนา

บคุลากร จะไดไมตองปรับแผนยทุธศาสตรของกอง                                            

/ 4.00 4.00 
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  2. ในการประเมินผลสําเร็จของแผนการบรหิารและพัฒนา

บคุลากร ไดมีการประเมินวาบรรลุตาม KPI ทีต่ั้งไวหรือไม ควรมีการ

วิเคราะหเพ่ิมเติมวาแผนทีต่ั้งไวทําใหบคุลากรไดรับการพัฒนาแลว

ทําใหสามารถทํางานไดดีข้ึนมากนอยแคไหน ควรพัฒนาเพิ่มเติมดาน

ใด เหตุใดจึงไมเปนไปตามแผน เปนตน เพือ่ที่จะไดนําไปปรบัปรุง

แผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรตอไปได 

2.2 ภาวะผูนําของ

คณะกรรมการประจํา

หนวยงานและผูบริหาร

ของหนวยงาน 

  หลักฐาน 2.2.7(3) เปนการแจงผลการประเมินผูบริหารให

คณะกรรมการบรหิารกอง ฯ ไดรับทราบ แตยังไมมีการนําผลการ

ประเมนิผูบริหารไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  โดย

อาจจะระบุไวในวาระการประชุมทีป่ระธานแจงใหทีป่ระชุมทราบ 

หรือในวาระแจงเพ่ือทราบ ถึงแนวทางการปรบัปรุงการบริหารงาน

ในปตอไป ตามผลการประเมิน 

X 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสู

สถาบันเรียนรู 

แนวปฏิบัตทิี่ด ี  มีการเผยแพรองคความรูผานจุลสารของกองฯ   

ขอเสนอแนะ ควรปรับแบบฟอรมการตดิตามการนําองคความรูที่

ไดมาปรับใชในการปฏบิตัิงานจริง 

X 5.00 4.00 

2.4 ระบบบรหิารความ

เสี่ยง 

แนวปฏิบัตทิี่ด ี กองบริหารงานบุคคลไดปฏบิัติตามกฎ ระเบียบ 

เรื่องการบริหารความเส่ียง ของมหาวิทยาลัย เปนอยางดี 

ขอเสนอแนะ ควรมีการนําผลการประเมินความเสีย่งของปทีผ่านมา 

มาพิจารณาผลการดําเนินงาน สําหรับการจัดทําบริหารความเส่ียงใน

ปถัดไป และ ไมควรแยก คณะกรรมการฯ  ออกเปนหลายชุด 

เน่ืองจากเปนการประชุมคร้ังเดยีว  ควรปรับบทบาทหนาทีข่องคณะ

กรรมการฯ ใหครบถวนตามบริบทของกองฯ 

  

X 5.00 4.00 

3.การเงินและ

งบประมาณ  

3.1 ระบบและกลไก

การเงินและงบประมาณ 

 ขอสังเกต 

  1. กบค. มแีผนปฏบิตัิการตามยทุธศาสตรกองการบริหารงาน

บคุคล  และพัฒนาบคุลากร ประจําป 2557 แตไมมีแผนกลยุทธทาง

การเงิน 

  2. มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทกุเดอืน แตจะเปน

การรายงานการเงินในลักษณะภาพรวม ซ่ึงผูบริหารจะไมเหน็ภาพ

การรับ-จายเงินทีชั่ดเจน                                                             

                                                                   

X 5.00 3.00 
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ขอเสนอแนะ 

  1. ควรมีนโยบายและจัดทําแผนกลยทุธทางการเงิน โดยทําการ 

SWOT, กําหนดตัวช้ีวัด, โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองกับแผนกล

ยุทธน้ัน เพ่ือสะทอนถึงแหลงทีม่าและแหลงใชไปของเงินทีต่องใชใน

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ                                              

  2. ควรมีการจัดทําตารางการวิเคราะหความสอดคลองการจัดสรร

งบประมาณตามพันธกิจ                                                    

  3. ควรมีการวิเคราะหงบการเงินเพือ่ใหผูบริหารสามารถนําไปใชใน

การตัดสินใจดานตาง  ๆไดทันกับสถานการณ                           

  4. ควรมีการวิเคราะหรายรับ-รายจาย ตามแผนกลยทุธทาง

การเงิน  เพ่ือใชเปนขอมูลในการตั้งปงบประมาณในปตอไป 

  5. ควรมีการวิเคราะหและจัดทําแผน/มาตรการควบคุม และ

ประหยดัคาใชจายในการดําเนินงาน  โดยเฉพาะรายการที่มีแนวโนม

เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจสรางปญหาทางดานการเงินและงบประมาณของ

หนวยงาน 

  6. ควรมีการรายงานสถานะทางการเงิน  และตดิตามผลการใช

จายเงินของหนวยงาน  ในทีป่ระชุมคณะกรรมการประจํากอง โดย

กําหนดกรอบระยะเวลา อาจเปน 3 เดอืน 6 เดอืน หรือ 12 เดอืน  

4.ระบบและ

กลไกการประกัน

คุณภาพ  

4.1 ระบบและกลไกการ

ประกันคณุภาพภายใน 

 1. จุดเดน มีการออกแบบข้ันตอนและแผนดําเนินการ (PDCA) ของ 

กบค. ประจําปงบประมาณ 2557 แตกลไกทีค่วรเพ่ิมเตมิ คอื 

นโยบายของ กบค.ทีส่มบูรณ และ ควรกําหนดหนาที่ใหกับ

คณะกรรมการ QA ใหกําหนดนโยบาย QA ดวย                         

  2. จุดเดน เปนแบบอยางทีด่ี มีรายงานการประชุมคณะกรรมการ 

QA อยางตอเนือ่ง 10 ครั้ง ที่ใหความสําคญัอยางชัดเจน ทกุตัวบงช้ี 

และมีการนําไปสวนหนึ่งของการปฏบิตัิงาน เชน การทําแผนพัฒนา

บคุลากร การเล่ือนข้ันเงินเดอืนในสวน Merit of work เปนคา

น้ําหนัก, การจัดการความรู, ความพึงพอใจผูรบับริการ 

  3. แตเนือ่งจากยังไมพบการประเมินแผนกลยทุธ จึงไมสามารถ

วิเคราะหการพัฒนาทุกตัวบงช้ีได                                         

  4. ไมพบคําสัง่ตั้งผูทรงคณุวุฒิ 2 ทาน เปนกรรมการ QA จากผล

การประชุม QA ซ่ึงจะเปนการมสีวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียใน

การประกันคุณภาพทีด่ ี 

X 5.00 4.00 
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รวม 
7 ตัวบงชีก้ลาง 35 

คะแนน   
34.00 28.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.86 4.00 

 
คิดเปนรอยละ 

  
97.14% 80.00% 

5.ภารกิจหลัก 

5.1 การพัฒนา

สุนทรียภาพในมิตทิาง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการจัดทําและพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะและวัฒนาธรรม

ครบทุกตัวบงช้ี 
/ 5.00 5.00 

5.2 ระดบัความสําเร็จ

ของการใหบริการที่

สอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการ  

- ควรมีการสํารวจความตองการของผูรบัริการตามภารกิจหลัก(แผน

กลยทุธ)ทีมิ่ใชเฉพาะโครงการในแผนปฏบิตัิการเพ่ือเปนการพัฒนา

ภารกิจหลักใหสามารถบรรลุเปาหมาย แลวนํามาวางแผนและ

ดําเนินการใหบริการสอดคลองกบความตองการน้ันๆ จากน้ันจึง

นํามาประเมินผลการดําเนินการและมีการนําขอเสนอแนะจากการ

ประเมนิมาปรับปรุงการดําเนนิการตอไป 

X 5.00 0.00 

5.3 ระดบัความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ  
/ 3.62 3.62 

5.4 ระดบัความสําเร็จ

ของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงาน 

- ควรมีการกํากับติดตามและประเมินผลการปรบัปรุงและจดัทํา

รายงานผลการปรับปรุงเสนอตอผูบงัคบับัญชา และใหขอเสนอแนะ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

/ 4.00 4.00 

5.5 ระดบัความสําเร็จ

ของการจัดเกบ็ขอมูล

ตามตัวบงช้ีคณุภาพของ

มหาวิทยาลัย  

 
/ 5.00 5.00 

รวม 
5 ตัวบงชี้เฉพาะ  

25 คะแนน   
22.62 17.62 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.52 3.52 

 
คิดเปนรอยละ 

  
90.48% 70.48% 

รวม 
คาเฉลี่ยทุก

องคประกอบ   
4.69 3.76 

 
คิดเปนรอยละ 

  
93.81% 75.24% 
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ภาคผนวก ก 
คําสัง่มหาวิทยาลัยนเรศวร แตงตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

หนวยงานระดับกอง หรือเทยีบเทาในสงักดัสํานักงานอธิการบด ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ภาคผนวก ข 
คําสัง่กองการบริหารงานบุคคล แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

กองการบริหารงานบุคคล 
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ภาคผนวก ค 
กําหนดการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

(วันประเมินจริง) 
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ภาคผนวก ง 
ตารางสรปุผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

(ยอนหลงั 2 ป) 
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ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบวันประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองการบริหารงานบุคคล 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

วันที่ 19 – 21 พฤศจิกายน 2557 

ณ หอง 210 อาคารเอกาทศรถ 

มหาวิทยาลยันเรศวร 

 










