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1. สวสัดีครบั 

ท่านอาจารยเ์พ่ือนข้าราชการและพนักงานทุกท่าน  
 

2. ผมรู้สึกดีใจและเป็นเกียรติท่ีได้พบกบัท่านในวนัน้ี จริงๆแล้วอยากพบบอ่ยๆ 
เพ่ือรบัฟังและเรียนรู้จกัท่านทัง้หลาย เพ่ือจะได้มีความมัน่ใจในการตดัสินใจ
และน าการประชุมสภามหาวิทยาลยั 
 

3. โลกวนัน้ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ด้วยระบบ IT ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค ์
         และท าลายระบบต่างๆ  จนไม่น่าเช่ือว่ามนัจะเกิดขึน้ได้เรว็ปานนัน้ อาทิ  
 

 รถยนต์ไร้คนขบั : แท็กซี่ไรค้นขบัเริม่ให้บรกิารแล้วในสงิคโปร์ โดยสิง่เดียวที่ผู้ใช้
จะต้องม ีคอื smartphone ส าหรบัโทรเรยีกแท็กซี่ ขณะนี้ยงัจ ากดัทัง้บรเิวณและผู้ใช ้
นอกจากนัน้  Uber จะเริม่ทดลองใหบ้รกิารแทก็ซี่ไรค้นขบัในนครพติต์สเบริก์ รัฐเพน
ซิลเวเนียในสองสามสัปดาห์ข้างหน้านี้  AIRBUS ซึ่งเป็นผู้ผลิตเครื่องบินโดยสาร            
ก็ได้เผยแนวคิดสร้างรถยนต์ไร้คนขบั ที่สามารถขบัได้ทัง้อยู่บนถนนและรถบินได ้
ขณ ะนี้  ห น่ วยงานด้านยานยนต์  (Department of Motor Vehicles : DMV) ของ 
California ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดอ้อกกฎหมายฉบบัใหม่ เพื่ออนุญาตใหน้ ารถยนต์
ไรค้นขบัมาวิง่ไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย  เชือ่ไดว้า่ในอนาคตอนัใกล ้   เราจะไดเ้หน็รถยนต์
ไรค้นขบัวิง่อยูข่า้งๆ รถของเราอยา่งแน่นอน 

 หุ่นยนต์ท างานบ้านแทนคน : หุ่นยนต์ถูพื้น I Robot  สามารถ ท าความสะอาด            
ถูพื้นได้สะอาด สามารถวิ่งไปมาหลบหลีกสิ่งกีดขวางได้  ทุกพื้นที่ในห้องที่ม ันวิ่ง           
เขา้ถงึ สามารถท าความสะอาดไดห้มดเมือ่ท างานเสรจ็มนักจ็ะกลบัเขา้แทน่ชารต์เอง 

http://readwrite.com/tag/self-driving-cars/


 

 ไฟฟ้ากจ็ะไม่ใช้น ้ามนัและถ่านหิน :  โดยใชพ้ลงังานหมุนเวยีน ตวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดั  
ก็คือ แผงโซล่าเซลล์ ที่น าพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ผลิตไฟฟ้า และพลังงานลม          
จากกงัหนัลมไฟฟ้า เป็นตน้ 

 

 

4. แล้วมหาวิทยาลยัหรือบา้นหลงัท่ีสองของเราจะต้องเปล่ียนแปลงไปด้วยไหม 
 ผมว่าต้องเปล่ียนแน่ๆ  

   บรษิทั Ernst & Young ท าการศกึษาเรือ่งนี้เพราะตอ้งการจะรูว้่า บทบาทของมหาวทิยาลยัใน
ประเทศออสเตรเลยีจะเปลีย่นแปลงอย่างไรใน 10-15 ปีขา้งหน้า โดยศกึษาขอ้มูลจากทัง้แหล่งปฐม
ภูมิ และทุติยภูมิ สัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับอธิการบดี (Vice- Chancellor) 15 คน 
สมัภาษณ์ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัทัง้ของรฐับาลและเอกชน กวา่ 40 คน จากมากกวา่ 20 มหาวทิยาลยั  

  ผลการศกึษาสรุปไดว้่า มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยีต้องเปลีย่นแปลงเนื่องจากมแีรง
ขบัเคลือ่น (Drivers of change) หลกั 5 ประการคอื 

   1)   Democratization of knowledge and access เสรภีาพทางความรูแ้ละการเขา้ถงึแหล่ง
ความรู ้ในปัจจุบนัและอนาคตก าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเนื่อง เพราะการศกึษาในระบบ online ท าได้
งา่ยมากขึน้ ท าใหม้หาวทิยาลยัสามารถขยายการใหบ้รกิารทางวชิาการความรูไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทัง้
ในประเทศที่พฒันาแลว้และประเทศก าลงัพฒันา ท าใหม้หาวทิยาลยัต้องปรบัตวัจากการใหบ้รกิาร
การศกึษาในระบบเดมิทีอ่าจารยม์หาวทิยาลยัเป็นผูศ้กึษา คน้ควา้ วจิยั และด ารงสถานะเป็นผูรู้ ้และ
เกบ็ความรูไ้ว้ (Originators and keepers of knowledge) แต่ในอนาคต ความรูเ้ป็นตลาดวชิาการที่
เปิดกวา้งใหก้บัทุกคนที่มเีครือ่งมอืและสามารถเชื่อมต่อ (Device and connectivity) ได ้คนสามารถ
เขา้ถงึแหลง่วชิาความรูไ้ดม้ากขึน้ และงา่ยขึน้ 
 
 
 
 



     2)   Contestability of markets and funding การแข่งขนัแย่งชงินักศึกษาและแหล่งทุน
สนบัสนุนจะเกดิขึน้ ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัตอ้งหานกัศกึษามาเรยีนใหไ้ดต้ามเป้าอยูแ่ลว้ ในขณะทีเ่งนิ
สนบัสนุนจากรฐับาลใหก้บัมหาวทิยาลยันบัวนัจะลดน้อยลง มหาวทิยาลยัตอ้งวิง่หาแหลง่เงนิใหม ่
 
     3) Digital technologies เทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้มหาวิทยาลัยสามารถเปิดให้บรกิาร
การศกึษาทางไกลแบบ online ที่มนีักศกึษาลงทะเบยีนเรยีนครัง้ละมากๆ (Massive Open Online 
Course) วธิกีารศกึษาทางไกลนี้ไดร้บัการตอบรบัมากขึน้ มหาวทิยาลยัตอ้งปรบัรปูแบบการเรยีนการ
สอนให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนสามารถใช้สื่อดิจิตอลมากขึ้น  ทัง้ในพื้นที่และนอกเขต
มหาวทิยาลยั เพื่อตอบสนองความต้องการของนักศกึษาในตลาดใหม ่ทีส่นใจและตอ้งการศกึษาหา
ความรู้ในสาขาที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมทัง้บรษิัทต่างๆมแีนวโน้มที่จ้างคนที่มคีวามรู้เฉพาะ
สาขาวชิามากขึน้ 
 
     4) Global mobility การเคลื่อนที่อย่างอิสระมากขึ้น  เป็นผลให้ตลาดนักศึกษากว้างขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศตลาดเกดิใหม่ (Emerging market) เช่น ประเทศจนี อนิเดยี บราซิล 
ท าให้มหาวทิยาลยัมโีอกาสได้นักศกึษาจากประเทศที่มกีารเติบโตทางเศรษฐกจิ มหาวทิยาลยัมี
โอกาสขาย  Brand โดยร่วมให้บริการการศึกษากับมหาวิทยาลัยในท้องถิ่น  เพื่อแข่งขันกับ
มหาวทิยาลยันานาชาตทิีบุ่กเขา้มาขยายวทิยาเขตในประเทศของตน 
 
      5) Integration with industry การรว่มมอืกบัอุตสาหกรรมเป็นนิมติใหมท่ีม่หาวทิยาลยัตอ้ง
จบัมอืกบัอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ ในการผลตินักศกึษาตามความต้องการของอุตสาหกรรม ท าการ
วจิยัเพื่อหานวตักรรมใหม่ๆ โดยบรษิัทให้เงนิสนับสนุน ผลจากการวจิยับรษิัทน าไปพัฒนาในเชงิ
พาณชิย ์มหาวทิยาลยัไดร้บัคา่สทิธบิตัรจากนวตักรรม หรอืรว่มทุน (Joint venture) กบับรษิทัในการ
ท าธุรกจิ มหาวทิยาลยัจงึต้องเรยีนรูร้่วมกบัอุตสาหกรรมมากขึ้น  ความร่วมมอืที่น่าสนใจในยุโรป 
ได้แก่ โครงการ InnoEnergy ที่ก่อตัง้ โดยการร่วมมือของบรษิัทอุตสาหกรรม สถาบันวิจยัและ
มหาวทิยาลยัในยุโรป ถงึ 29 สถาบนั เพื่อเป็นหุน้สว่นกนัโดยตัง้เป้าหมายร่วมกนัว่า ภายใน 5 ปีจะ
ผลิตบัณฑิตระดับ Post graduate ทางด้านนวตักรรมพลังงานจ านวน  3,300 คน จะจดทะเบียน
สทิธบิตัร (Patents) นวตักรรมใหม่ 80 เรื่อง สรา้งผลติภณัฑ์ใหม่ (New products) 100 ผลติภณัฑ ์
จะตัง้บรษิทัใหม ่60 บรษิทั และจะใชง้บประมาณทัง้หมดถงึ 700 ลา้นยโูร 
 
 
 



 
นี่คือทิศทางของการเปลี่ยนแปลงการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ก าลังเกิดขึ้น  และท าให้

ผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษาของประเทศออสเตรเลยีต้องปรบัตวัขนานใหญ่ อธกิารบดมีหาวทิยาลยั
แห่งหนึ่งกล่าวว่า “Universities face their biggest challenge in 800 years” มหาวทิยาลยัก าลงั
พบความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ที่สุดใน  800 ปี  สิ่งที่ท้าทายมหาวิทยาลัยในอนาคต  (The future 
challenges) คอื 
 

 Quality and academic excellence 
การแขง่ขนักนัใหบ้รกิารการศกึษาท าใหม้หาวิทยาลยัทีจ่ะอยูร่อดในระยะยาวคอืมหาวทิยาลยัทีม่ ี

ความเป็นเลศิในด้านคุณภาพการเรยีนการสอน และความเป็นเลศิในงานวจิยั มหาวทิยาลยัต้องมี
ดุลยภาพของการรกัษาคุณภาพกบัตน้ทุนการบรหิารจดัการ 

 Academic talent and work force structure 
มหาวทิยาลยัต้องหาอาจารยร์ุน่ใหม่ มแีนวคดิใหม่และมคีวามรูใ้นสาขาวชิาใหม่ๆ  เขา้มาทดแทน

อาจารยร์ุน่เกา่ทีก่ าลงัจะเกษยีณอายุ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมสมยัใหม ่  

 Commercial skills 

  มหาวทิยาลยัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหม้ทีกัษะเชงิพาณิชยม์ากขึน้ ทัง้ในดา้นการตลาด การบรหิาร
จัดการ การเพิ่มผลผลิต การลดต้นทุน การใช้ทรพัยากรและเทคโนโลยี การสร้างคุณค่า การ
สรา้ง Brand เพือ่ความอยูร่อด   

 Change management and speed to market 

มหาวทิยาลยัตอ้งเปลีย่นระบบบรหิารจดัการใหส้ามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ประเดน็ทีจ่ะเป็น
ปัญหามากที่สุดคอืวฒันธรรมองค์กร เพราะธรรมชาติของนักวชิาการมคีวามต้องการความอสิระใน
วชิาการสงู ยดึตดิกบัศกัดิศ์ร ีมคีวามเป็นสว่นตวั ตอ้งการเสรภีาพในการแสดงออกทางความคดิ  

 Relationship with government 
       รูปแบบการขอเงนิสนับสนุนต้องเปลี่ยนไป มหาวทิยาลยัทัง้ของรฐัหรอืเอกชนต้องแสวงหา
แหลง่ทุนอื่นๆ จากหน่วยงานเอกชน มลูนิธ ิองคก์ารการกุศล มาสนบัสนุนแทน 
 
 
 
 
 



5. โลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลการขบัเคล่ือน 5-6 อย่าง 
 
1. มนุษย์มีอายุท่ียืนยาวมากข้ึน มีการคาดการณ์ว่า ในปี 2025 คนอเมรกิันที่อายุ

เกิน 60 ปี จะเพิ่มขึ้นถึง 70% และมีรายงานจากการศึกษาอื่นที่พยากรณ์ว่าภายใน
ทศวรรษนี้โลกจะมปีระชากรทีม่อีายุเกนิ 60 ปีถงึพนัลา้นคน ดงันัน้ ระบบครอบครวั –
ระบบการศกึษา ระบบการบรหิารจดัการ จะเปลีย่นแปลง 

2. ความทันสมยัของเครื่องจกัรและระบบอจัฉริยะ ระบบการใช้งานในบ้านจะเป็น
ระบบอัตโนมัติเกือบหมด ท าให้เกิดประสิทธิภาพ มีคุณภาพและสะดวกรวดเร็ว 
สามารถท าหน้าทีแ่ทนคนไดม้ากขึน้  ปัญหาตามมาคอืคนจะตอ้งปรบัตวัอยา่งไร  

3. โลกท่ีเป็นคอมพิวเตอร์ (สมองกล)  ชีวิตมนุษย์ต้องปรบัตัวให้เชื่อมโยงเข้ากับ
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพราะกจิกรรมทีม่นุษยท์ าต้องอาศยัขอ้มูลประกอบ เชน่ ขอ้มูล
ทางการแพทย ์สขุภาพ การคมนาคม Uber ฯลฯ  

4. ระบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ เราสามารถสื่อสารได้ทัง้ระบบ Video ระบบ Digital 
animation และระบบ Visual communication  ท าใหค้นจ านวนมากสามารถสื่อสารได้
พรอ้มๆกนัทัว่โลก ชวีติการท างาน ครอบครวั สงัคม การบรหิารจดัการ  การปกครอง  
การบรกิาร จะกลายเป็นระบบ online หมด  

5. โครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่  ระบบการสือ่สารและความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีท า
ให้ระบบอัตโนมัติมีบทบาทมากขึ้น โครงสร้างองค์กรจึงต้องเปิดกว้างให้มีความ
หลากหลาย 

6. โลกท่ีเช่ือมโยงต่อกนั  ทัว่โลกนี้จะมกีารเชือ่มโยงกนัมากขึน้ ลงทุนคา้ขาย ตดิต่อทาง
ธุรกจิ การคา้และบรกิาร จะเชือ่มโยงกนัทัว่โลกอยา่งรวดเรว็ เชน่ การซือ้ของออนไลน์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. มหาวิทยาลยัในสหรฐัอเมริกาเมื่อ 5 ปีท่ีแล้ว มี 4,000 กว่าแห่ง แต่เพราะ
เปล่ียนแปลงตวัเองไม่ทนัหรือไม่ยอมเปล่ียน หรือคิดว่าตวัเองท าดีแล้ว ก ็
ปิดตวัเองไปกว่า 500 แห่ง : เชน่เดยีวกบัมหาวทิยาลยัในญี่ปุ่ นโดยเฉพาะมหาวทิยาลยั
เอกชนขนาดเลก็กเ็ตรยีมรบัมอืกบัยอด นร. ทีล่ดลง รวมถงึมหาวทิยาลยัวะเซะดะ พบว่าถงึ
สิน้ปี 2559 มมีหาวทิยาลยัปิดตวัไปแลว้ไม่ต ่ากว่า 15 แห่ง และปัญหาจะรุนแรงขึน้ เพราะ
จ านวนคนที่ เข้าเรียนมีน้อยลงเรื่อยๆ ประชากรญี่ปุ่ นก็เริ่มลดลงตัง้แต่ปี 2558  ทุก
มหาวทิยาลยัก าลงัเตรยีมรบั “ปัญหาปี 2018”  เพราะเป็นปีทีจ่ านวนประชากรอายุ 18 ปีจะ
เริม่ลดอกีระลอก ประชากรญี่ปุ่ นอายุ 18 ปีมมีากทีสุ่ดเมือ่ พ.ศ.2509 คอื 2.49 ลา้นคน และ
ลดลงตลอด ในปี 2536 ม ี2.05 ลา้นคน   ในปี 2552-2560 อยู่ที่ประมาณ 1.2 ล้านคน  ปี 
2018 - 2574 จะเหลือไม่ถึง 1 ล้านคน สิง่ทีม่หาวทิยาลยัตอ้งท าคอื ปฏริปูสถาบนัของตน
โดยเน้นไปทีก่ารปรบัใหเ้ป็นนานาชาต ิมุง่หน้าสูม่าตรฐานโลก  
 

7. มหาวิทยาลยัในอนาคตจะต้องท าให้ผู้เรียนคือนิสิตนักศึกษาและผู้ปกครอง
มัน่ใจว่าการลงทุนมาอยู่ในมหาวิทยาลยั 4-5-6 ปีนั้นคุ้มค่ากับชีวิตส าเร็จ
การศึกษาแล้ว มีความสมบูรณ์งดงามมีสง่าราศีหางานท าได้ช่วยเหลือตวัเอง
ได้และช่วยสงัคมได้ :  ส าคญัคอื การเตรยีมความพรอ้มก่อนกา้วสู่โลกของการท างาน
และการใชช้วีติ  มคีวามรูท้างธุรกจิ มกีรอบความคดิทีเ่ป็นสากล หรอื Global mindset และ 
มทีศันคตทิีด่ตี่อสงัคม 

 

8. แล้วมหาวิทยาลยัจะท าอย่างไร 
 ทุกระดบัตอ้งปรบัปรงุ 
 คนส าคญัทีส่ดุ 
 วธิคีดิวธิมีองนกัศกึษานิสติหรอืผูเ้รยีน 
 วชิาทุกวชิาตอ้งมกีารปฏบิตัไิดเ้ป็นจรงิเป็นจงั 
 ชมุชนและสงัคมคอืหอ้งเรยีนชัน้พเิศษ 
 University of Delaware 
 
 
 
 
 



 ผมเป็นอาจารย์ประจ าอาศรมของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรนิทร์ผมใชทุ้กหนทุกแห่ง
เป็นห้องเรยีน รวมทัง้ห้องท างานและที่ท างานของผมเอง ที่ส าคญัคือให้ลูกศิษย์เรยีนรู้วิธคีิดว่า
สิง่แวดลอ้มทีเ่หน็นัน้มคีวามหมายและความส าคญัอยา่งไร รวมทัง้คาแรคเตอรข์องอาจารยผ์ูส้อนเอง
ดว้ยมูลนิธริกัษ์ไทย มูลนิธศิูนย์เตรยีมความพรอ้มป้องกนัภยัพบิัตแิห่งเอเชยี ปราชญ์ชาวบ้าน พธิี
แจกประกาศนียบตัร ปวช ปวส และบุคคลอื่นตามสถานการณ์ 

 
(ศ.ดร.บณัฑิต เอ้ืออาภรณ์ อธกิารบดจีุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั) 

  “…หน้าทีห่ลกัของมหาวทิยาลยั คอื การเสรมิสรา้งศกัยภาพของมนุษย ์และมหาวิทยาลยั 4.0 ตอ้ง
เป็นมหาวทิยาลยัสรา้งคน ทัง้สายวชิาการและสายสนบัสนุน ทุกคนตอ้งปรบัตวั ท าอยา่งไรสรา้งคนให้
มสีมรรถนะในการแขง่ขนั ท างานได ้ปรบัตวัเทา่ทนัโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง และทีส่ าคญัผูบ้รหิารตอ้ง
มเีป้าหมายชดัเจน วางนโยบายชดัเจนว่าจะเดนิหน้าไปทศิทางใด ท าอยา่งไรใหน้ิสตินักศกึษาอยูใ่น
หมาวทิยาลยัไดร้บัความประทบัใจ ซมึซาบสงัคมดีๆ  และมคีวามพรอ้ม ปรบัตวั มทีกัษะความสามารถ 
คุณสมบตัทิีเ่หมาะสม  มหาวิทยาลยั 4.0 ตอ้งสอนใหเ้ดก็รูร้อบ เก่งรอบ คดิเป็น ท าเป็น สือ่สารได ้ม ี
ความคดิเชงิวพิากษ์ รูจ้กัตัง้ค าถาม เนือ่งจากทุกวนันี้โลกซบัซ้อนการบรหิารงานมหาวทิยาลยัจงึมี
ความซบัซอ้นตาม…”   

(ร ศ .ด ร .พี ร ะ พ ง ศ์  ที ฆ ส กุ ล  ร อ ง อ ธิ ก า ร บ ดี  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ ) 
       “..เราจ าเป็นต้องปฏิรูปมหาวิทยาลัย เพราะการน าประเทศจากยุคหนึง่ไปสู่อีกยุคหนึง่ได ้
มหาวทิยาลยัตอ้งปรบัตวั ถา้มหาวทิยาลยัยงัยดึตดิการบรหิารระบบเดมิ มหาวทิยาลยัไทย 4.0 จะไม่
เกดิขึ้น ดงันัน้ บุคลากรมหาวทิยาลยัต้องเขา้ใจแนวคดินี้ และเปิดรบั เมือ่ก่อนบุคลากรมหาวทิยาลยั
ท างานเฉพาะภายใน แต่ตอนนี้ต้องท างานร่วมกบัภายนอกและถูกคาดหวงัจากสงัคม การวจิยัต้อง
ตอบโจทยภ์าคสงัคม อุตสาหกรรม ปฏริปูระบบการบรหิารของมหาวทิยาลยัตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของรฐับาล…”   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



9. ทุกคนในมหาวิทยาลยัต้องได้รบัการพฒันาใหม่ 
 ภาวะผู้น า คอื สภาพหรอืลกัษณะทีแ่สดงออกของผูน้ า เชน่ ลกัษณะ ทางกาย ทาง

อารมณ์ ทางสงัคมและมนุษยสมัพนัธ ์เป็นตน้ ซ่ึงการเป็นผู้น าทางการศึกษา หมายถงึ 
บุคคลทีม่คีวามรู ้ความสามารถใชปั้ญญาชีน้ าและเป็นตน้แบบดา้นการศกึษา กลา่วคอื  

 เป็นผูช้ ีน้ าใหค้ าปรกึษาในสิง่ทีถู่กตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 เป็นผูจ้งูใจใหผู้อ้ื่นปฏบิตัใินสิง่ทีถู่กตอ้ง   
 เป็นผูพ้ฒันาใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในสิง่ทีพ่งึประสงคข์ององคก์ร  
 เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถดา้นวชิาการทีเ่ป็นวชิาชพีของตน 
 เป็นผูท้ีม่คีวามเฉลยีวฉลาด อารมณ์มัน่คง ด ารงคุณธรรมและจรยิธรรม 

 
 การบริหารจดัการ 
 

Peter Drucker กลา่วไวว้า่ การบรหิารจดัการทีด่นีัน้ ม ี5 ปัจจยัทีส่ าคญั กลา่วคอื   

1. Setting Objectives & Planning : ตัง้เป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และพนัธกจิ 

2. Organizing the Group : แบ่งงานตามความเหมาะสมของแต่ละคน 

3. Motivating & Communicating : สือ่สารและสรา้งแรงจงูใจ 

4.  Measuring Performance : สือ่สารผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

5. Developing People :  พฒันาตนเองและผูอ้ืน่  

  

 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ โดย John C.  Maxwell  (5 H)  

1. Hope            มคีวามหวงั 

2. Humanity    มมีนุษยธรรม 

3.  Humility       มคีวามนอบน้อม 

4.  Honesty       มคีวามซื่อสตัย ์

5.  Human Resource Development      พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

 

http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_setting_objectives.html
http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_grouping.html
http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_motivating_comg.html
http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_diagnostic_kit.html
http://www.1000ventures.com/business_guide/mgmt_art_oneself.html


คณุลกัษณะของผู้น าท่ีดี โดย Jack Welch (4 E)  

1. Energy   มพีลงั 

2. Energizer  จุดไฟ 

3. Edge   เดด็ขาดกลา้ตดัสนิใจ 

4. Execute   ลงมอืท า ท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็  


