
โครงการบริการวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

เทคนิคการเขียนผลงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า
2 มิ.ย. 65



ต าแหน่ง

การศึกษา

นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล.

ปริญญาเอก สาขาเกษตรศาสตร์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

รางวัลที่เคยได้รับ

- มีโครงการวิจัยมากกว่า 40 โครงการ ทุนสนับสนุนจากภายในและภายนอกสถาบันฯ
- มีงานวิจัยระดับชาติ มากกว่า 100 เรื่อง ระดับนานาชาติ มากกว่า 50 เรื่อง
- มีผลงานจนสามารถยืน่ขอจดสิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร ทั้งสิ้น 13 ฉบับ

บรรณาธิการวารสารวิชาการ ปขมท.

ความเชี่ยวชาญ 1. การใช้สารสกดัจากพืชในการป้องกันก าจัดแมลงและไรทางการเกษตร แมลงและไรทางการแพทย์
2. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุในสถาบันอุดมศึกษา ด้านสร้างผลงงานวิชาการจากงานประจ า

ผลงานที่ผ่านมา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
1. รางวัลบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการดีเด่นประจ าปี 2555 และ 2564 ของคณะเทคโนโลยีการเกษตร สจล. 
2. รางวัลผู้ท าคุณประโยชน์แก่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง อย่างต่อเนื่อง 
3. รางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจ าปี 2556
4. รางวัลชนะเลิศจากการประกวดผลงานด้านสร้างสรรค์นวัตกรรมฯ ปี 2559 จัดโดย ปขมท.
5. รางวัลนวัตกรรมการเรียนการสอน: ด้านการพัฒนาสายสนับสนุนวิชาการในอุดมศึกษา
6. รางวัลปิยชนคนการศึกษา จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา
7. รางวัลแห่งชาติ Thai Awards (รางวัลไทยบุคคลแห่งชาติ ปี 2565) สาขาผู้ท าคุณประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติดีเด่น



3

ความส าคัญของเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ
Career Path 
คือเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชพี เป็นเส้นทางการท างานที่พนักงานคนหนึง่
สั่งสะสมประสบการณแ์ละผลงานเพือ่ไปถึงเปา้หมายต่าง ๆ ในเส้นทางนัน้ 

เป็นการเติบโตทางอาชีพ เริ่มต้นในต าแหน่งหนึ่งก่อนเลื่อนขั้นไปอีกต าแหน่งหนึ่ง
หรือจาก   ระดับหนึ่ง เลื่อนขึ้นไป อีกระดับหนึ่งที่สูงกว่า   

รายได้และผลตอบแทนที่มากขึ้น
การยอมรับในสังคมมากขึ้น

สั่งสะสม
ประสบการณ์
และผลงาน

ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น

ความก้าวหน้า ช ำนำญกำร

เชี่ยวชำญ
เชี่ยวชำญพิเศษ

ช ำนำญกำรพิเศษ

ผู้อ ำนวยกำร
ผู้ช่วยฯ

อำจำรย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
รองฯ

กรรมกำรภำยนอก
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

จากการปรับปรุง แก้ไข 
และพัฒนางานประจ า



➢ สร้างบัณฑิตให้มีลักษณะพึงประสงค์
➢ ผลิตงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม 
➢ น าเสนอ/เผยแพร่/ใช้ประโยชน์ได้จริง
➢ มีส่วนร่วมในการทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

บทบาท ของสายวิชาการ

➢ สนับสนุนการด าเนินการของสายวิชาการ และ
ผู้บริหาร เพ่ือให้บรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย

การผลิตบัณฑิต
การวิจัยและพัฒนา

การบริการทางวิชาการ
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

บทบาท ของสายสนับสนุน



บุคลากรสนับสนุนด้านธุรการ

บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ

บทบาท ของสายสนับสนุน

ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย 
เพื่อหาทางเลือก ข้อดี ข้อเสีย พร้อมการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหารและสายวิชาการ

ให้เป็นไปตามระเบยีบและทนัสมัย

ต้องมีความช านาญ
ในหน้าที่ของตน

❑ กลุ่มงานเฉพาะ
❖ นักวิชาการศึกษา นักวิชาการการเงิน นักวิเคราะห์ฯ นัก.......
❖ แม่นและช านาญ กฎ ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติของตน

❑ กลุ่มงานด้านการบริหารงานทั่วไป
❖ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
❖ รับเรื่อง เสนอเรื่อง ประสานงาน

❑ ช่วยดูแลงานวิชาการ เช่น เตรียมอุปกรณ์การสอน/วิจัย 
เป็นผู้ช่วยสอน ผู้วิจัย การควบคุมการใช้เครื่องมือฯ

❑ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ

บรรลุภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

02

04

05

03

01



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
บทท่ี 5



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

บทท่ี 5

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือวิเคราะห์เอกสาร



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

นวัตกรรม

งานเชิงสังเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงระบบและนโยบาย เป็นการ

น าผลการวิจัยตั้งแต่ 2 ชิ้น ขึ้นไปมาบูรณาการ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาข้อสรุปรว่มกันในเรื่อง
ที่ศึกษา โดยการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยเดิม 
หรืออาจเรียกการสังเคราะห์งานวิจัยนี้ว่า เป็น
ปริทัศน์งานวิจัย (Research Review)

เพื่ อตอบปัญหาใดปัญหาหนึ่ งโดยการ
รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ 
หลายเรื่องมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติหรือ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ   น ามาสังเคราะห์
อย่างมีระบบ และน าเสนอข้อสรุปเพื่อตอบ
ปัญหาวิจัยที่ต้องการ ให้ได้ค าตอบที่เป็นข้อยุติ



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานวิจัยบทน า

นวัตกรรม

งำนวิจัย



คุณลักษณะส ำคัญของ R2R

ค ำถำมวิจัย
• ค ำถำมต้องมำจำกปัญหำหน้ำงำน
• เพื่อแก้ปัญหำและพัฒนำงำนประจ ำ

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิำนประจ ำที่เผชญิปัญหำนั้น และต้องท ำหน้ำที่หลักในกำรวิจัย
• โดยอำจจะเชญิผู้เชี่ยวชำญมำร่วมงำนด้วย (ผู้ที่มีส่วนในกำรตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของกำรวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จำกผู้ขอใช้บริกำร หรือส่งผลต่อกำรบริกำร
• มีกำรวัดผลลัพธ์ที่ส ำคัญต่อกำรตัดสินใจ

กำรน ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงำนวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดกำรเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงกำรใช้บริกำร

Dr.Vicharn Panich



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งานบทท่ี 5

งานลักษณะอื่นบทน า

นวัตกรรม



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 



แผนที่การพัฒนา
กับความก้าวหน้าทางวิชาการ



ต าแหน่ง
ประเภททั่วไป

(บรรจุ วุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี)

➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบแสดงความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป้น
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ปวช. = 6 ปี
ปวท. = 5 ปี
ปวส. = 4 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญงาน

ผลงานระดับดี

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน



ต าแหน่ง
ประเภททั่วไป

(บรรจุ วุฒิ ต่ ากว่า ป.ตรี)

➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า และ
➢ งานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบแสดงความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป้น
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ปวส. = 12 ปี
ปวท. = 11 ปี
ปวช. = 10 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของช านาญงาน

ผลงานระดับดี

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า ....
- เป็นผลงานเชิงวิเคราะห์ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงการพัฒนา

ในหน้าที่ อย่างน้อย 1 เรื่อง
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง

ความก้าวหน้าทางวิชาการ  
- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน



ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)



➢ คู่มือปฏิบัติงานหลักจากงานประจ า และ 
➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา หรือ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- ผลงาน... แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา งานประจ า ....
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน (อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี)

1 – 3 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รวบรมหลักเกณฑ์ และ Flow)
- เรียนรู้องค์กรและรา่งคู่มือจากงานหลักของงานประจ า
- (ร่าง) คู่มือ Manual Book, Cook Book

4 – 6 ปี  คู่มือปฏิบัติงาน (รูปแบบที่ได้มาตรฐาน)
- ปรับคู่มือเป็น Tip Book (เพิ่มเติมประสบการณ)์
- ** ต้องมีการใช้จริงแล้วอย่างน้อย 6 เดือน **

ป.ตรี = 6 ปี
ป.โท = 4 ปี
ป.เอก = 2 ปี

และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงานระดับดี



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
➢ งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ระดับหน่วยงาน เผยแพร่ระดับชาติ

2 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานแก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ประจ า
- งานวิเคราะห์ ใช้เวลา 6 เดือน – 1 ปี
- งานวิจัยจากงานประจ า (R2R) ผลงานที่แก้ไข ปรับปรุง

พัฒนา จากงานประจ า แนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง
- ด าเนินการตามกระบวนการวิจัย (ต้องใช้เวลามาก)
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  

- ต้องน ากลับมาใช้ประโยชน์ ได้จริงแล้ว
- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (ควรอยู่ในฐาน TCI) 
(อาจใช้เวลา ... 6 เดือน – 1 ปี ต่อเรื่อง)

ช านาญการมาแล้ว 4 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ า
ของช านาญการพิเศษ

บางมหาวิทยาลัย ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงานระดับดี



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่ตนเองเชี่ยวชาญ)

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน 
- แบบแสดงหลักฐานการมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับองคก์ร
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง และแสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  ต้องใช้ประโยชน์ ได้จริง**
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- เผยแพร่ผลงาน ระดับชาติ (TCI) หรือ นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงอย่างน้อยระดับชาติ

ช านาญการพิเศษมาแล้ว 3 ปี
และ ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงาน
ระดับดีมาก



➢ งานวิเคราะห์ / สังเคราะห์ ค้นหาสาเหตุของปัญหา / งานลักษณะอื่น และ
➢ งานวิจัย (ใช้ประโยชน์ระดับองค์กร) ระดับมหาวิทยาลัย เผยแพร่ระดับชาติ/นานาชาติ และ
➢ บริการวิชาการ (ในสาขาที่เชี่ยวชาญ) และ เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

6 เดือน (เต็มที่) เตรียมเอกสารต่างๆ
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน และประเมินค่างาน
- แบบประวัติและผลงาน และแบบฯ การมีส่วนร่วม 

6 เดือน – 2 ปี  ผลงานวิจัยที่ใช้ประโยชน์ระดับนานาชาติ
- งานวิจัยแนะน าให้ท าอย่างน้อย 2 เรื่อง ต้องใช้เวลามาก
- ได้ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์กว้างขวาง
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย

- บุกเบิกความรู้ใหม่
- ** เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น **
- ต้องสามารถใช้ประโยชน์ได้จริงแล้ว ระดับนอกองค์กร
- เผยแพร่ผลงาน นานาชาติ
- ถูกอ้างอิงในระดับนานาชาติ

เชี่ยวชาญมาแล้ว 2 ปี และ
ถึงเงินเดือนขั้นต่ าของเชี่ยวชาญพิเศษ

ต้องตีค่างานก่อนเพื่อก าหนดกรอบก่อน

3 ปี  การบริการ
- บริการวิชาการ นอกองค์กร อย่างต่อเนื่อง
- บริการด้านที่ตนเองเชี่ยวชาญ (สอดคล้องกับผลงาน)

ต าแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะ / เชี่ยวชาญเฉพาะ

(บรรจุ วุฒิ ตั้งแต่ ป.ตรี ขึ้นไป)

ผลงาน
ระดับดีเด่น



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยได้จากการพัฒนางานประจ า 

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า
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การพัฒนางานประจ า

นวัตกรรมการให้บริการ
งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

รูป
แบ

บข
อง

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ผ

ลง
าน

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าจุดเริ่มต้นของการพัฒนา

กรอบแนวคิด
การพัฒนา

ความก้าวหน้า 
ผู้อ ำนวยกำร

ผู้ช่วยฯ
อำจำรย์พเิศษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
รองฯ

กรรมกำรภำยนอก

คู่มือปฏิบัติงานจากงานประจ าที่ได้มาตรฐาน
หัวหน้ำ



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ
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➢ การวิเคราะห์เกิดขึ้นตลอดเวลาจากงานประจ า
▪ การวิเคราะหม์าตรฐานความปลอดภัย
▪ การวิเคราะหห์ลักสูตรอบรมโครงการ
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยแห่งความส าเร็จ
▪ การวิเคราะหป์ัญหาและอุปสรรค์การปฏิบัติงาน
▪ การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีผลต่อการประเมินคุณภาพ
▪ การวิเคราะหห์ลักเกณฑ์การพิจารณาข้อเสนอโครงการ
▪ การวิเคราะหแ์นวโน้มการตลาดการวิจัย
▪ การวิเคราะหแ์ผน-ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
▪ การวิเคราะหก์ารใช้พื้นที่อาคาร
▪ การวิเคราะหจ์ุดอ่อนจุดแข็งขององค์กร
▪ การวิเคราะหก์ารเขา้สู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ของบคุลากร
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➢ ขั้นตอนการวิเคราะห์

การทบทวนวรรณกรรม / งานวิเคราะห์-งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง
1

2
3

4

ก าหนดกรอบแนวคิด
ออกแบบ

เก็บข้อมูล

• หลักการ
• แนวคิด
• วิธีการ

• ประเด็นการวิเคราะห์
• ความสัมพันธ์ของข้อมูล • ขั้นตอนการด าเนินการ

• เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล (รูปแบบบันทึก)
• ก าหนดรูปแบบการวิเคราะห์และรายงานผล

5 วิเคราะห์ผล/เขียนรายงาน

• ท าหนังสือ
• Microsoft Excel

• รายงานการวิเคราะห ์5 บท
• หรือสรุปรายงานการวิเคราะห์



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



ตัวอย่างงานวิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์เอกสาร
ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

ตัวอย่าง หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20

จะวิเคราะห์ไปท าไม???
จะอยากรู้ไปท าไม???

จะได้อะไร????
จะเอาไปใช้ประโยชน์

กับหน่วยงานได้อย่างไร???

ตั้งค าถาม

เก็บข้อมูล
แยกแยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

หาค าตอบ
สรุปข้อเสนอแนะ

แนวทางปฏิบะติที่ดี
ให้กับผู้บริหาร/สายวิชาการ

.... น าเสนอ ...

ได้ค าตอบ
สรุปประเด็น

หาประเด็นการวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ชื่อ-สกุล ธันวา เจริญศิริ

ต าแหน่ง ......................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. ขาดทุนอย่างต่อเนื่อง
2. ไม่มีเหตุผลในการปรับราคาให้สูงขึ้น 
3. อยากหาโอกาสในการให้ได้ก าไร

ชื่องานวิเคราะห์  
วิเคราะห์ต้นทุนหน่วยสัตว์ทดลอง 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนหน่วยสัตว์ทดลอง 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ 
และอื่นๆ
...............................................................
...............................................................
...............................................................
.......................

ผลการสังเคราะห์ข้อมูล (คาดว่า)

กรอบการวิเคราะห์
- รายรับ-รายจ่าย การเลี้ยงสัตว์ ปี 2562
- วิเคราะห์ต้นทุนการเลี้ยง (งบลงทุน งบจ้างเหมา งบด าเนินการ)
- หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานฯ
แหล่งข้อมูล
- รายงานค่าใช้จ่ายต่างๆ จากหน่วยสัตว์ทดลอง
- รายงานค่าใช้จ่ายรายเดือน จากงานคลังและพัสดุ
- รายงานเงินเดือน จากงานธุรการ
- รายงานครุภณัฑ์ จากงานแผนและธุรการ
- รายงานข้อมูลสัตว์ทดลอง จากหน่วยสัตว์ทดลอง 
การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอ
- ศึกษาต้นทุนการเลี้ยง และประมาณการต้นทุนการเลี้ยงต่อตัว 
(ทั้งที่หน่วยงานสนับสนุน และไม่ได้สนับสนุน)

-ศึกษาต้นทุนแบบเต็มประสิทธิภาพ (ค่าใช้จ่ายคงที่ และค่าใช้จ่ายผัน
แปร) ภายใต้สัดส่วนการเลี้ยงต่างๆ กัน และเปรียบเทียบกับรายรบั

➢ แผนยุทธศาสตร์การด าเนินงาน เสนอเป็นแนวทางฯ

➢ มีการสังเคราะห์/หาความสัมพันธ์ขอมูล ให้เห็นข้อดี/ข้อเสีย เสนอต่อผู้บริหาร
ต่อไป

➢แนวทางแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 
➢จุดเริ่มต้นของการวิจัยต่อไป

Workshop

วิธีการด าเนินการ

หมวด รายรับ รายจ่าย
1.
2.
3.

รายรับ-รายจ่าย การเลี้ยงสตัว์ ปี 2562 (รายละเอียดรายรับขจ่าย)

หมวด รายละเอียด ค่าใช้จ่าย
1. ต้นทุนคงท่ี

1.1 งบลงทุน
1.2 งบจ้างเหมา
1.3 งบด าเนินการ

2. ต้นทุนผันแปร

วิเคราะห์ต้นทุนการเลีย้ง (งบลงทนุ งบจ้างเหมา งบด าเนินการ)

ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20
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ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  ตัวอย่าง



งานเชงิวิเคราะห์
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เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
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วิเคราะห์เอกสาร
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งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร
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งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
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งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร

ส่วนที่ 3 แนวทางในการจัดอบรมความปลอดภัยในห้องปฏิบตัิการ คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

1. ควรมีการอบรมในรูปแบบบรรยายที่น่าสนใจ ใช้สื่อที่เหมาะสม ไม่น่าเบื่อ และมีความต้องการอบรมเชิงปฏิบัติการเนื่องจากการฝึกปฏิบัติ
สามารถเห็นภาพและเรียนรู้ได้จริง 

2. ควรน าข้อเสนอแนะจากผู้เข้าอบรมมาพัฒนาการจัดอบรมในครั้งถัดไป โดยการปรับเวลาในการจัดอบรมเพียงครึ่งวันช่วงเช้าหรือช่วงบ่าย
เพื่ออบรมด้านสาธิตและฝึกปฏิบัติ 

3. เนื้อหาการบรรยายควรปรับการบรรยายสดให้อยู่ในรูปของคลิปวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียรูปแบบอื่นเพื่อให้ผู้ใช้ห้องปฏิบัติการ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถเข้าชมย้อนหลังได้ 

4. ควรมีการปรับเนื้อหาการบรรยายให้เหมาะสมเพื่อให้ครอบคลุมหัวข้อความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการของคณะฯ ได้แก่ ... 
5. ควรจัดหาวิทยากรฉพาะทางหรือจัดหาสื่อออนไลน์ที่สามารถให้ผู้อบรมได้เรียนรู้มากขึ้น 
6. ควรผลักดันให้คณะฯ มีการฝึกการอบรมดับเพลิง การปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตเบื้องต้น เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรในคณะฯ 

มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดเหตุไม่ปลอดภัยขึ้นได้



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
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วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  ตัวอย่าง

➢ การวิเคราะห์..... ความส าเร็จของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ...............
• วิเคราะห์ที่มาของสิ่งประดิษฐ/์นวัตกรรม 
• วิเคราะห์กระบวนการที่มาซึ่งสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
• วิเคราะห์ความเร็จของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
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วิเคราะห์เอกสาร
บัญชา อุนพานิช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2563)



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
บัญชา อุนพานิช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2563)



วิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลดิบ  แยกเยะองค์ประกอบ

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เรื่องต่อปี ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์
➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลายมิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ ที่ได้รับการ
เผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus และ WoS ช่วงปี 2559–2563

ผลที่ได้จากการศึกษามีส่วนช่วยฝ่ายบริหารคณะวิทยาศาสตร์สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจทางการบริหาร

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ์. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่วิจัย

ปัญหาจากงานประจ า 

➢ คณะวิทย์ มี อ. 324 คน มีบทความในฐาน 
Scopus, WoS ปัจจุบันกว่า 600 เร่ืองต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นสาขาวัสดุศาสตร์

➢ โดย ม.เชียงใหม่ มีฐานข้อมูลจ านวนมาก 
ท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลในหลาย
มิติ แต่ยังไม่มีรายละเอียดเลย

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการใน
ฐานข้อมูล Scopus และ Web of Science

1) เพื่อวิเคราะห์บทความวิจัยของคณะวิทยาศาสตร์ ม.เชียงใหม่ 
ที่ได้รับการเผยแพร่ในวารสารวิชาการในฐานข้อมูล Scopus 
และ WoS ช่วงปี 2559–2563

วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์ (คาดว่า)

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)

วิธีการวิเคราะห์
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บทความวิจยัของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชยีงใหม่ ที่ได้รับการเผยแพร่ใน
วารสารวชิาการชว่งระหว่างป ีพ.ศ. 2559–2563 ในฐานข้อมูล Scopus จ านวน 2,436 
เรื่อง และในฐานข้อมูล Web of Science จ านวน 2,550 เรื่อง 
เครื่องมือที่ใช้ใน    
การเก็บรวบรวมข้อมลูคือ โปรแกรมค้นหา (search engine) บทความวิจยัของฐานข้อมลู 
Scopus ด้วย เขตข้อมูล Affiliation และโปรแกรมค้นหาบทความวจิัยของฐานข้อมูล 
Web of Science ด้วยเขตข้อมูล Address เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์ให้ชัดเจนตาม
แนวทาง EdPEx (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 
เก็บรวบรวมข้อมลูจ าแนกตาม 
1. จ านวนบทความวิจยัตามปีและที่ถูกอ้างอิง  
2. สาขาวิชา  
3. วารสารวชิาการทีเ่ผยแพร่  
4. ระดับคุณภาพของวารสารวิชาการที่เผยแพร่  
5. หน่วยงานอ่ืนที่เผยแพร่บทความวิจยัร่วมกับคณะวทิยาศาสตร์
วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เรียงล าดับข้อมูล แสดงผลด้วยกราฟและตาราง

➢ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
➢ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
➢ มีการสังเคราะห์ขอมูล ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดี 

เห็นข้อดี/ข้อเสีย เพื่อเสนอต่อผู้บริหารต่อไป

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ..... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186 - 194

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วิเคราะห์เอกสาร แยกเยะองค์ประกอบ หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 186-194



วิเคราะห์เอกสาร หาความสัมพันธ์ของข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล

พิเชษฐ์ เทพสุวรรณ.์ 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(2): 201-209



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและน าเครื่องมือ “การท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน” (PA: Performance agreement)
➢ ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุกหน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
➢ มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และขยายต่อมาถึงภาควิชา
➢ พร้อมกับการมีการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณและ
ข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี เป็นเครื่องมือใน
การบริหารสมดุลงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี
ของ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่าย
งบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 - 2560
2) เพื่อศึกษาผลของการใช้ขอ้ตกลงการปฏิบัตงิาน (PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงิน
รายได้คณะฯ และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่ายปีงบประมาณ พ.ศ. 2560
3) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิข์องการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง
กับยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยฯ 

ผลของการใช้ PA เพ่ือควบคุมกรอบงบประมาณรายจ่ายเงินรายได้ประจ าปี
สามารภใช้เป็นข้อมูลในการบริหารจัดการงบประมาณในอนาคตได้

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง งานแผน? การเงิน?

ปัญหาจากงานประจ า 
1. นโยบายการบริหารจัดการองค์กรและใช้ PA
2. ยังไม่มีการก าหนดกรอบงบประมาณส าหรับการ
ท า PA กับผลด าเนินงานในปีงบฯ โดยให้ทุก
หน่วยงานใช้เครื่องมือ PA 
2. มอบหมายให้งานแผนและพัฒนาของคณะฯ 
ติดตามรายรับ-รายจ่าย ในทุกรายไตรมาส และ
ขยายต่อมาถึงภาควิชา พร้อมกับการมีการติดตาม 
ตรวจสอบ รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณทุกเดือน

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การวิเคราะห์ผลการใช้กรอบงบประมาณ
และข้อตกลงการปฏิบัติงานประจ าปี
เป็นเครื่องมือในการบริหารสมดุล
งบประมาณเงินรายได้ประจ าปีของ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินงาน การใช้จ่ายงบประมาณ
จากเงินรายได้คณะฯ ปีงปม 55 - 60

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
(PA) ควบคุมกรอบการใช้จ่ายด้วยเงินรายได้คณะฯ 
และใช้คาดการณ์งบประมาณรายรับ รายจ่า งปม 60

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

3) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการวางแผนการใช้
งบประมาณอย่างมีเป้าหมายเพ่ือตอบสนองกับ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ธันวา เจริญศิริ และคณะ. 2562. วารสารวิชาการ ปขมท. 8(2): 26 - 39

เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 1
1.ข้อมูลจากระบบ MU - ERP ปี งปม 55-60
2.รายงานประจ าปี คณะวิทย์ มหิดล ปี งปม 58-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 2
1.เอกสารงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้คณะ ปี55-60
2.เอกสารค่าใช้จ่ายท่ีใช้ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ปี 59-60
เอกสารส าหรับการวิเคราะห์ตอนที่ 3
1.เอกสารทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ 55-60
2.ข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการใช้งบประมาณรายจ่ายปี 55-60

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้นเป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้องเริ่มต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IPSR IT-
Service) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบการบริการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ด้านไอที การแก้ไข และ
การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ พีเพิลแวร์ รวมทั้ง

องค์ประกอบด้านการบ ารุงรักษา และการบริการ ที่จะช่วยให้ผู้ใช้งานมีความรู้
และสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

ปริมาณทางด้าน Hardware และ Software ที่
สถาบันฯ มีความหลากหลาย จึงน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน 
ส่งผลกระทบต่อการปฏบิัตงิานของผู้ใช้ ติดขัดเกิดขึ้น
เป็นรายวัน ท าให้งานล่าช้า ข้อมูลสูญหาย ต้อง
เร่ิมต้นใหม่ ไม่สามารถท าให้ส าเร็จ
ตามก าหนด ปัญหาที่พบมักเป็นปัญหารายวันที่
เกิดขึ้นซึ่งคาดหวังว่าผู้ใช้จะแก้ไขด้วยตนเอง

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบ
บริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์

วิธีการวิเคราะห์
➢ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านไอทีจากฐานข้อมูลระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service) ของงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หน่วยสื่อสารองค์กร ระหว่างปี 2558-2561
➢การน าข้อมูล 4 ปี ว่ามีประเด็นปัญหาอะไร ปัญหาอะไรที่เกิดซ้ ามากที่สุด
➢เก็บข้อมูลจาก 
(1) การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากรายงานประเด็นปัญหาของระบบแจ้งซ่อม และบริการจัดการด้านไอที 
(2) จัดกลุ่มของปัญหาที่ได้รับการแจ้งซ่อมทางด้าน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิลแวร์ 
(3) ประมวลผลข้อมูล

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

เกียรตินิยม ขันตี และ พอตา บุนยตีรณะ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 206 - 216

Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

1) เพื่อวิเคราะห์งานซ่อมอุปกรณ์ไอที ที่ใช้ระบบบริหารงานซ่อมอุปกรณ์ไอที (IT-Service):
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล



ปัญหาจากงานประจ า 
➢ การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ไม่มีค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
➢ เพื่อให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัย
➢ ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการ
จัดสรรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหก์ารใช้จา่ยเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร
2. เพื่อวิเคราะหข์้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดการงบประมาณ
ด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด

???วิเคราะห์อย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเช่ือถือ
กับข้อมูลที่เราได้ศึกษามา
***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ช่ือ-สกุล .............................................................

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปัญหาจากงานประจ า 

1. การจัดหาฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ไม่มี
ค่าธรรมเนียมการขอใช้บริการ 
2. เพ่ือให้การลงทุนงบประมาณด้านฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และความคุ้มค่าของการเข้าใช้ฐานข้อมูล
ที่มหาวิทยาลัย
3. ซึ่งเท่าที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีการวิเคราะห์ในประเด็น
ดังกล่าว จึงเป็นที่มาของค าถามงานวิเคราะห์นี้

ชื่องานวิเคราะห์  
การวิเคราะห์การใช้งบประมาณส าหรับการจัดสรร
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

1) เพื่อวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

➢แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คือ จ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ที่มีให้บริการ ระหว่างปีงบประมาณ 2558 -
2562 ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจ านวนฐานข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ จ าแนกตามปีงบประมาณ ดังนี้ 
ปีงบประมาณ 2558, 2559, 2560 และ 2562 มีฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ จ านวน 41, 39, 37 และ 37 ฐานตามล าดับ
➢รวบรวมข้อมูลจากหน่วยพัสดุ งานการเงินและพัสดุ ส านักงานเลขานุการ และงานบริการสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยสรุปข้อมูลในรายงานประจ าปี พ.ศ. 2558 - 2562 (ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2563)

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

1) เพ่ือวิเคราะห์การใช้จ่ายเงินงบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์

ผลการสังเคราะหข์้อมูล (คาดว่า)
➢ ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระบบบริการแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ไอที ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาของ
บุคลากรในการใช้ระบบ

➢ แนวทางแก้ไข ปรับปรุง 
หรือพัฒนา ... จุดเริ่มต้นของการวิจัย

ปฏิญญา วรรณโสภา. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(1): 196 - 205

2) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลอัตราส่วนของงบประมาณที่ลงทุนต่อจ านวนครั้งของการใช้ฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวรบอกรับ



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91



วิเคราะห์กระบวนการ

หลักการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ด้วยวัฒนธรรมการท างาน
ที่มีคุณค่า

และก าจัดความสูญเปล่า

รูปสลัก David
โดย Michelangelo

การแปรเปลี่ยน
ความสูญเปล่า (waste)
ให้เป็นคุณค่า (Value)

อย่างไม่มีที่สิ้นสุด
Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างาน
ให้หนักขึ้นหรือเร็วขึ้น แต่เป็น

การค้นหา waste และเปลี่ยนให้
เป็น value ที่ผู้รับผลงานของ

เราต้องการ

What is
Lean Thinking?







งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU:



วิเคราะห์กระบวนการ ศึกษากระบวนการ
เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา
เครื่องมือ: VSM ระบุสิ่งที่ต้องก าจัด  

ส ารวจแล้ว ระบุ 3MU ใน Line กระบวนการ

ล าดับ Line กระบวนการ MURI MURA
MUDA (7Waste+1)

รายละเอียด
3MU

Tags

1 2 3 4 5 6 7 8

1.

2.

3.

MUDA: 1. ของเสีย (Defect) 2. การผลิต (Over Production) 3. การรอคอย (Waiting) 4. การขนส่ง (Transportation) 
5. วัสดุคงคลัง (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) 7. ขั้นตอน (Over Process) 8. การใช้คน (Non-Utility Human)

Tags แดง    สามารถด าเนินการได้ทันที ท าได้โดยง่าย แค่ ปรับเปลี่ยน เล็กน้อย โดยไม่ต้องรอความเห็น ไม่ใช้งบประมาณ ไม่ขัดต่อระเบียบและแนวปฏิบัติ 

Tags เหลือง  สามารถด าเนินการได้โดยง่าย แต่ต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้กลวิธี การก าหนดเป็นเป้าหมาย แผนงานโครงการ เพื่อปรับปรุง 
โดยใช้ทรัพยากรเพียงเล็กน้อย เช่น การปรับปรุงงานเฉพาะจุด หรือ การท า KaiZen

Tags เขียว   ด าเนินการต้องใช้เวลา ใช้ก าลังคน ใช้งบประมาณ และต้องระบุไว้ในแผนงานโครงการของหน่วยงาน
ดามธรรม จินากูล



วิเคราะห์กระบวนการ ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

เครื่องมือ: ECRSit

ดามธรรม จินากูล

Ex ECSR+it เป็นเครื่องมือที่ใช้บ่อย

วิธ
ีกา

รล
ด 

wa
st

e
เพ

ิ่ม 
va

lu
e

Eliminate การก าจัด

Combine การรวม

Simplify ท าให้ง่าย

Rearrange การจัดการใหม่

+IT การพัฒนาโดยใช้คอมพิวเตอร์

➢ 3MU ประเภท Tags แดง
➢ งานประเภทไม่มีคุณค่า
➢ ไม่ต้องการจ านวนคน
➢ ไม่ต้องใช้งบประมาณ
➢ งานที่ไม่ขัดต่อระเบียบ แนวปฏิบัติ
➢ งานที่ไม่ต้องขอมติคณะกรมการ หรือ คณะท างาน
➢ งานที่ไม่ต้อง ส่งให้ผู้บริหารพิจารณา
➢ ช้เวลาเพียงเล็กน้อย
➢ ใช้ ECRS เบื้องต้น เพ่ือ ก าจัด&ปรับปรุง
➢ บางกิจกรรม แค่ยกเลิก ก็ หมดภาระ
➢ บางกิจกรรม แค่เปลี่ยนวิธีท า

กิจกรรม ที่ “ก าจัด” หรือ “ปรับปรุง” ได้ทันที



วิเคราะห์กระบวนการ
ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: ECRSit

การปรับปรุงกระบวนการ

เขียนเป็นรายงานการวิเคราะห์ 5 บท 
ได้ให้เน้นกระบวนการวิเคราะห์

เขียนเป็นรายงานการวิจัย 5 บท
หรือ บทความวิจัยได้ ได้โดย

เน้นกระบวนการวิเคราะห์เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการต่อผู้บริหาร



ตัวอย่างงานวิเคราะห์กระบวนการ



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง การวิเคราะห์กระบวน (สายสนับสนุนธุรการ)

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



วิเคราะห์กระบวนการ
งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
...ควรหลีกเลี่ยง...

แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย
แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์

ก็สามารถน าเสนอได้

ผู้ที่เกี่ยวข้อง



ตัวอย่างงานวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย

แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์
ก็สามารถน าเสนอได้



ตัวอย่างงานวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ตัวอย่าง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (สายสนับสนุนธุรการ)



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

ผลการวิเคราะห์ SWOT หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ



อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาศาสตรป์ระยุกต์
(หลักสูตรนานาชาต)ิ



งำนวิเครำะห์Workshop: การตั้งชื่อเรื่อง

…………………… ……………………………………..
ชื่อ-สกุล ชื่องานวิเคราะห์

ประเด็นการวิเคราะห์
1. ……………………………………..
2. …………………………………………
3. …………………………..
4. ………………………………………..
5. …………………………………………………….

1. ………………………..
2. ……………………
3. ………………………..

จะวิเคราะห์ไปท าไม???
จะอยากรู้ไปท าไม???

จะได้อะไร????
จะเอาไปใช้ประโยชน์

กับหน่วยงานได้อย่างไร???

การวิเคราะห์…………………………………………

วิเคราะห์ประเด็นไหนบา้ง 
เพื่อให้ได้ค าตอบเหล่านี้????

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ………………….
2. ………………..

Workshop: จากผู้เข้าอบรม



เทคนิคการเขียนรายงานเชิงวิเคราะห์

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์จากงานประจ า
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในสถาบันอุดมศึกษา
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องค์ประกอบที่ส าคัญ (งานเชงิวิเคราะห์ / งานวิจัย)

งานวิจัยการวิเคราะห์ 
บทที่
1 บทน า
2 ทบทวนวรรณกรรม 

(มีสมมติฐาน)
3 ระเบียบวิธีวิจัย
4 ผลการวิจัย
5 อภิปรายผลการวิจัย
6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
บทคัดย่อ

บทที่ 
1 บทน า
2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห/์วิจัยที่เกี่ยวข้อง

(ไม่มีสมมติฐาน)
3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์
4 ผลการวิเคราะห์
5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
(อาจจะมี อภิปรายผลการวิเคราะห์ ก็ได)้
บทสรุปผู้บริหาร
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เทคนิคการเขียนรายงานเชิงวิเคราะห์

รายงานการวิเคราะห์

ส่วนหน้า

ปกหน้า
ปกใน

บทสรุปผู้บริหาร
ค าน า

สารบัญ

ส่วนเนื้อหา

บทที่ 1 บทน า
บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีฯ
บทที่ 3 วิธีการวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์
บทที่ 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์
บทที่ 6 สรุปและข้อเสนอแนะ

ส่วนท้าย เอกสารอ้างอิง

ภาคผนวก
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องค์ประกอบที่ส าคัญ ของงานเชิงวิเคราะห์

บทสรุปผู้บริหาร
บทที่ 1 บทน า
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง
บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์
บทที่ 5 การอภิปรายผลการวิเคราะห์
บทที่ 6 สรุปและข้อเสนอแนะ
บรรณานุกรม
ภาคผนวก
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เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า

ในบทที่ 1 นี้จะมี 5 หัวข้อใหญ่คือ…

❑ วัตถุประสงค์

❑ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

❑ ขอบเขต

❑ ค าจ ากัดความเบื้องต้น

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ
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เป็นการเกริ่นน าหรืออารัมภบท จากพันธกิจขององค์กรสู่งานที่จะ
วิเคราะห์เป็นล าดับขั้น และแสดงให้เห็นถึง ที่มาปัญหาที่เกิดจากงาน
ประจ า และแสดงถึงความส าคัญและความจ าเป็น ที่จะต้องท างาน
วิเคราะห์นี้ หรือเหตุผลที่สมควรต้องมีการศึกษา โดยพยายามก าหนด
ปัญหาให้ชัดเจน ในด้านผลกระทบ ความรุนแรง และการกระจายตัว
ของปัญหา หรือด้านอื่นๆ เพื่อให้เข้าถึงข้อเท็จจริงของปัญหาอย่าง
แท้จริง (แสดงข้อมูลที่เป็นเชิงประจักษ์) ด้วยการทบทวนเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

โดยการเขียนที่โน้มน้าว จูงใจให้ผู้อ่านคล้อยตามและเห็นด้วยว่า 
ท าไมต้องท างานวิเคราะห์นี้

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า
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ย่อหน้าแรก ให้เชื่อมโยงจากพันธกิจ/เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ ขององค์กร/
หน่วยงาน มาสู่งานประจ าที่ปฏิบัติอยู่ ตามล าดับ

ย่อหน้าที่สอง เชื่อมโยงจากงานประจ า มายังงานที่มีปัญหาหรืองานที่
จะต้องแก้ไข ปรับปรุง และพัฬนา โดยความส าคัญของปัญหา ให้แสดงข้อมูลทีเ่ป็น
ข้อเท็จจริง (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ให้เห็นเป็นรปูธรรม (ต้องอ้างอิง
แหล่งที่มาด้วย) แสดงให้เห็นว่า ปัญหาดังกล่าวจะถูกแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 
จะต้องมีการศึกษาถึงลักษณะสภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบขอ้เทจ็จริงเสียก่อน 
ถึงจะสามารถวางแผนและปรับปรงุให้ดีขึ้นได้

ย่อหน้าสุดท้าย อธิบายสรุปเป้าหมายหรือเหตุผลที่จะท า และให้ปิดท้าย
ด้วย ..เราจะท าอะไร เพื่ออะไร เพื่อใคร และคาดว่าจะได้ประโยชน์อะไร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง เพื่อการวางแผนในการ แก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีขึ้น ต่อไป

❑ ความเป็นมาและความส าคัญ

เรื่องทั่วไป

สรุป

เรื่องเฉพาะ

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า



งำนวิเครำะห์Workshop: การเขียนความเป็นมาและความส าคัญ 

ชื่อ-สกุล ชื่องานวิเคราะห์

ชื่องานเชิงวิเคราะห์: ………………………………………………………………………………………………………………………………………

ตัวอย่างงานเชิงวิเคราะห์
จากผู้เข้ารับการอบรม
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❑ วัตถุประสงค์
การวิเคราะห์ 

“ผลงานที่แสดงการแยกแยะองค์ประกอบของเรื่องอย่างมีระบบ มีการศึกษาในแต่ละ
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กร”

➢ เพื่อวิเคราะห์............
➢ เพื่อเปรียบเทียบ.....
➢ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์.........
➢ เพื่อศึกษาแนวทาง.................

✓ เขียนในรูปเป้าหมาย ไม่ใช่วิธีการ
✓ สอดคล้องกับชื่อเรื่อง
✓ ไม่ก ากวม
✓ ใช้ค าว่า “เพื่อ” เพื่อวิเคราห ์เพื่อเปรียบเทยีบ 

เพื่อหาแนวโน้ม ....

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า



115

❑ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
➢ อธิบายเป็นข้อๆ ว่า ผลจากการงานวิเคราะห์ครั้งนี้จะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา ปรับปรุง หรือพัฒนางานประจ าของหน่วยงานหรือของตนอย่างไร และใครคือผู้ได้รับ
ประโยชน์

➢ ต้องเป็นประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ หลังจากน ารายงานการวิเคราะห์นี้ไปใช้ประโยชน์ใน
หน่วยแล้ว เช่น เพื่อการวางแผนในการ แก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนาให้ดีขึ้น เป็นต้น

✓ ควรระบุประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลที่ได้จากงานวิเคราะห์นี้
✓ ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และอยู่ในขอบเขตที่ศึกษา
✓ เขียนให้สั้น กะทัดรัด ชัดเจน และเป็นไปได้

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า
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❑ ขอบเขตการศึกษา
ต้องเขียนให้ทราบถึงขอบเขตหรือข้อจ ากัดของการศึกษาวิเคราะห์เรื่องนั้นๆ ว่าเรื่องที่ก าลัง
วิเคราะห์อยู่นี้มีขอบเขต ครอบคลุมถึงเรื่องอะไร แค่ไหน เพียงใด

➢ ขอบเขตของงานและหน่วยงาน
➢ ขอบเขตประเด็นการวิเคราะห์ 
➢ ขอบเขตของประชากรที่เป็นเอกสาร หรือ ผู้รับผิดชอบ
➢ ขอบเขตของการน าเสนอ

เป็นต้น

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า
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❑ ค าจ ากัดความเบื้องต้น
ต้องเขียนอธิบำยชี้แจง ถึงค ำจ ำกัดควำมต่ำงๆ ที่มีอยู่ในงำนเชิงวิเครำะห์นี้ เช่น 

ค ำศัพท์เฉพำะ ทั้งภำษำไทย หรือ ภำษำอังกฤษ หรือ ค ำย่อ 

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 1 บทน า
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ในบทที่ 2 นี้อาจจะมี 2 หัวข้อใหญ่คือ…

❑ งานวิเคราะห์ / งานวิจัย / บทความที่เกี่ยวข้อง

❑ แนวคิด ทฤษฎี
จัดหมวดหมู่ของแนวคิด-ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นหมวดๆ เขียนและเรยีบเรียงความรู้ด้วยภาษา
วิชาการที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยง

การเขียนเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง ต้องย่อเอกสารแต่ต้องมีรายละเอียดครบถ้วนได้แก่ ชื่อผู้เขียน ชื่อเรื่อง ชื่อ
สถาบัน ปีที่พิมพ์ วัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา และผลการศึกษา

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์ / วิจัยที่เกี่ยวข้อง
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ใช้วิธีการรูปแบบเดียวกับงานวิจัย

❖ ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง

❖ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

❖ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

❖ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

❖ การวิเคราะห์ข้อมูล

❖ เทคนิคอะไรในการวิเคราะห์ขอ้มูล

- แยกแยะองค์ประกอบต่างๆ อย่างมีระบบ
- ใช้เครื่องมืออะไรบ้างในการวิเคราะห์
- ขั้นตอนการวิเคราะห์เป็นอย่างไร
- เก็บข้อมูลและด าเนินการอย่างไร
- ใช้อะไรในการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสาร / ผู้ที่เกี่ยวข้อง ประเด็นใด เรื่องอะไร

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์

ไม่ซับซ้อน
(ไม่ใช่งานวิจัย)

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ
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❖ เทคนิคอะไรในการวิเคราะห์ข้อมูล

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 3 หลักเกณฑ์และวิธีการวิเคราะห์

1. แยกแยะองค์ประกอบการด าเนินงาน พิจารณาว่าเป็นไปตามกฏเกณฑ์หรือไม่

2. การวิเคราะห์ เข้าหลักการท างานด้านคุณภาพหรือไม่ อาจใช้เทคนิค

1. เสนอเป็นค่าร้อยละ เสนอเป็นรูปแบบต่างๆ อธิบายเป็นลายลักษณ์อักษร
2. เปรียบเทียบกับระดับคะแนนมาตรฐาน อธิบายเป็นลายลักษณ์อักษร

1. SWOT Analysis
2. Balanced Scorecard (BSC)
3. PDCA

4. Six Sigma
5. Comparative

- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม - ฯลฯ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

ตัวอย่าง
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ในบทนี้จะเขียนผลของการศึกษาที่เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการพรรณนาวิเคราะห์ การใช้สถิติวิเคราะห์ 
การแปลความหมาย ต้องมีการน าเสนอควบคู่กันกับตาราง หรือ กราฟ ในการช่วยให้เข้าใจง่ายขึ้น 

การน าเสนอผลการศึกษา ควรน าเสนอตามล าดับเรื่องของวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในบทที่ 1 ซึ่งผลของการศึกษาวิเคราะห์
จะต้องตอบวัตถุประสงค์ได้ทุกข้อตามที่ตั้งไว้

ชื่องานวิเคราะห์

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ
ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้

1.การน าเสนอผลการวิเคราะห์ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2.เรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ
2. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์
3. เลือกรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เช่น การน าเสนอเป็น 

ตาราง กราฟ แผนภาพ
4. ข้อมูลเดียวกันควรมีการน าเสนอแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น
5. น าเสนอข้อมูลใหช้ัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวมา

ประกอบการน าเสนอ เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน
6. ควรระวังเรื่องการใช้สี ในการน าเสนอ (ควรเป็นตามวัตถุประสงค์การน าเสนอ)

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การน าเสนอข้อมูลแบบตาราง
โดยทั่วไปการน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง จะจ าแนกตามลักษณะต่างๆ เป็น 3 ชนิด คือ

1. แบบทางเดียว (one-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกเพียงลักษณะเดียวเท่านั้น
2. แบบสองทาง (two-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกลักษณะสองลักษณะ
3. แบบหลายทาง (multi-way table) หมายถึง ตารางที่มีการจ าแนกตั้งแต่สามลักษณะขึ้นนไป

(one-way table) (two-way table) (multi-way table)

ไม่นิยมน าเสนอเกินสามทาง 
เพราะจะซบัซ้อนเกินไป

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การน าเสนอข้อมูลแบบกราฟ/แผนภูมิ
การน าเสนอข้อมูลด้วยกราฟและแผนภูมิ ซึ่งอาจใช้ค าว่าภาพหรือรูป ซึ่งถูกใช้กันโดยทั่วไปในการน าเสนอข้อมูล เนื่องจากเป็น

ทางเลือกที่ดีในการสื่อข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว และง่ายกว่าการใช้ตาราง ผู้อ่านสามารถเข้าใจ และจดจ าข้อมูลได้เป็นอย่างดี
การน าเสนอข้อมูลลักษณะนี้ ต้องแน่ใจว่ารูปแบบของกราฟที่เลือกใช้ เหมาะสมกับข้อมูลที่จะน าเสนอ ไม่ควรน าเสนอข้อมูล

เดียวกันโดยใช้กราฟหลายรูปแบบผสมผสานกัน

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติ
เพราะจะเปรียบเทียบยาก

http://www.thailibrary.in.th/wp-content/uploads/2013/04/chart.png
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การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ
กราฟวงกลม (Pie Graph): 

➢เพื่อแสดงสัดส่วนของข้อมูลต่างๆ ทั้งหมดที่คิดเป็น 100%และ
เท่ากับพื้นที่วงกลม 
➢ข้อมูลมีไม่มากจนเกินไป 
➢ความแตกต่างของจ านวนตัวเลขของขอ้มูลไม่ควรน้อยเกินไป จนไม่

สามารถแบ่งแยกความแตกต่างด้วยสายตา 
➢โดยทั่วไปสัดส่วนข้อมูลต่างๆ ควรมีขนาดไม่น้อยกว่า 7% 
➢ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่สุดเริม่ที่ 12 นาฬิกา และขนาดรองลงมาอยู่

ถัดไปในทิศทางตามเข็มนาฬิกา
➢การอธิบายข้อมูล ควรมีค าอธิบายสัน้ๆ 
➢ตัวเลขที่แสดงอยู่ในกลม เท่ากับ 100%

ไม่แนะน าให้ใช้รูปสามมิติ
เพราะจะเปรียบเทียบยาก

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ
กราฟเส้น (Line Graph): 

➢ น าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในชว่งเวลาหนึ่งๆ มากกว่าจะแสดง
เพียงจ านวนตัวเลขที่แท้จรงิเท่านั้น
➢ อาจเป็นกราฟเส้นเดี่ยว หรือกราฟหลายเสน้

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ

แผนภูมิพื้นที่ (Area Charts): 
➢มีหน้าตาคล้ายแผนภูมิเสน้ แต่มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้นข้อมูล หรือ

ระหว่าง 2 เส้น
➢เพื่อแสดงให้เห็นปรมิาณความแตกต่างระหว่างเสน้ เหมาะส าหรบั

เน้นความส าคัญของการเปลีย่นแปลงในช่วงเวลา
➢แสดงให้เห็นผลรวมของความแตกต่างระหว่างขอ้มูล เช่น ข้อมูล

ของการซื้อสินคา้ในห้างสรรพสินค้าในแต่เดือน ตามหมวดหมู่
ต่างๆ ไล่ไป เครื่องส าอางค์ เสือ้ผ้าแฟชั่น อาหาร ตามล าดับ

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ
แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts): 

➢มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลม
➢จ านวนเหลี่ยมของเรดารเ์ท่ากับจ านวนหวัข้อของข้อมูล แผนภูมิ

ไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล
➢เหมาะส าหรบัการน าเสนอข้อมูลเป็นหวัข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หา

จุดอ่อน จุดแข็งของข้อมูล เช่น น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของการรับพนักงานใหม่ เพื่อดูจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละคน เป็นต้น

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การใช้งานกราฟ/แผนภูมิ
กราฟผสมแบบสองแกน: 

➢ข้อมูลลักษณะดังภาพ จะมีค่าของข้อมูลที่แตกต่างกัน หากน ามา
สร้างกราฟอาจจะแสดงผลแล้วเห็นภาพได้ยากมาก

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์



การน าเสนอข้อมูล
ข้อควรพิจารณาในการน าเสนอข้อมูลด้วยตาราง/ภาพ
1. ตั้งชื่อตาราง/ภาพ ให้กะทัดรัด และตรงกับชื่อตัวแปรที่ศึกษา โดยไม่ใช้ค าว่า“แสดง” ตามหลังค าว่า ตารางท่ี แสดง
2. เรียงล าดับตาราง/ภาพ อย่างเป็นระบบ คือ เรียงล าดับตามล าดับเนื้อหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
3. น าเสนอตาราง/ภาพ ให้ครบตามผลการวิเคราะห์ข้อมูล
4. หากตารางที่น าเสนอข้อมูลมีความยาวมาก ต้องน าเสนอในหน้าถัดไปไม่ต้องเขียนชื่อตารางอีกแต่ให้เขียนว่า ตารางที่ ... (ต่อ)
5. ควรอธิบายแบบบรรยายก่อนแสดงตาราง/ภาพ 
6. ค าอธิบายใต้ตารางควรมีขนาดเล็กกว่าขนาดตัวอักษรเล็กกว่าในตาราง
7. ควรแสดงข้อมูลทางสถิติก ากับไว้ (ถ้ามี) รวมทั้งจ านวนข้อมูลที่แปลความหมายได้ง่าย
8. ชื่อตาราง/ภาพ ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ไม่ต้องไปดูรายละเอียดในเนื้อหา) ข้อมูลต้องให้ครบถ้วน
9. ชื่อแกน x และแกน y: ระบุชื่อแกนและหน่วยวัดให้ชัดเจน
10. ที่มาของข้อมูล: ควรระบุแหล่งที่มาของข้อมูล (หากไม่ใช่ส่วนของเรา)

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

➢ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ และผู้วิจัย
ต้องมีการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ

➢ การน าเสนอการแปลผลข้อมูลทั่วไปหรือสถิติพื้นฐาน ให้แปลเรียงจากมากไปหาน้อย ถ้ามีข้อมูล
เพียง 2-3 รายการให้แปลทั้งหมด แต่ถ้ามีมากกว่า 3 รายการ ให้แปลรายการที่มาก
ที่สุด รองลงมา และน้อยที่สุด

อภิปรายผล / วิจารณ์ผล

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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การแปลมี 2 ลักษณะ คือ
1. แปลโดยกล่าวถึงตัวเลขเทา่ที่จ าเปน็ เช่น เฉพาะร้อยละตัวอย่าง "จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี

การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงทีสุ่ด ร้อยละ 47.80 รองลงมาระดับอนุปริญญา ร้อยละ 34.56 และน้อยที่สุด 
คือระดับปริญญาเอก ร้อยละ 5.25” หรืออาจจะเขียนอีกลักษณะหนึง่คือ “จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีสงูที่สุด รองลงมาระดับอนุปริญญา และน้อยที่สุดคือ ระดับปริญญาเอก ร้อย
ละ 47.80, 34.56 และ 5.25 ตามล าดับ”

2. แปลโดยไม่กล่าวถึงตัวเลขเลย เพราะมีในตาราง แผนภาพ หรือแผนภูมิแล้ว ผู้อ่านสามารถอ่านได้
จากแหล่งดังกล่าว เช่น "จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรีสูงที่สดุ รองลงมา
ระดับอนุปริญญา และน้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก”

แปลผลและน าเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ให้เหมาะสม
อย่าแปลผลเกินกว่าทีต่นเองท าการวิเคราห์และให้อยู่ในขอบเขตของการวิเคราะห์

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 4 ผลการศึกษาวิเคราะห์
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 1

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3

ผลการวิเคราะห์

หาข้อมูลเพิ่มเติม 
เพื่อสนับสนุน / ขัดแย้ง 

กับผลการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์

ผลการวิเคราะห์

ประเด็นที่สนับสนุน

ประเด็นที่ขัดแย้ง

ประเด็นที่น่าสนใจ

เพ่ิมความน่าเชื่อถือของงานวิเคราะห์

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ (ถ้ามี)
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➢ อภิปรายในเชิงวิชาการของผลที่ได้
➢ ข้อความที่ใช้ เขียนขึ้นโดยอาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัย/งานวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องโดย

อาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้วิจัย ตลอดจนข้อสังเกตที่ได้ระหว่างการท าวิจัยเป็นหลักในการ
อภิปรายผล

➢ หลักฐานและเหตุผลที่น ามาใช้อ้างอิง สมเหตุสมผล หรือทันสมัย และเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ศึกษา
➢ อภิปรายผลเรียงล าดับเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์
➢ สามารถน าบางส่วนที่ส าคัญของการทบทวนวรรรณกรรม มาใช้อธิบายได้
➢ ไม่เพียงแค่บอกเพียงว่าผลที่ได้เหมือนหรือต่างกับของใคร เท่านั้น
➢ มีการเสนอแนะถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในกรณีต่างๆ 
➢ มีการเสนอแนะเกี่ยวกับการท าวิจัย / การวิเคราะห์ ในประเด็นต่างๆ ต่อไป

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ (ถ้ามี)
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❑ สรุปผลการวิเคราะห์
ในบทที่ 6 จะมี 2 หัวข้อใหญ่คือ...

❑ ข้อเสนอแนะ

มีการให้ข้อเสนอแนะ ว่าจะน าผลการศึกษาวิเคราะห์นี้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน 
หรือปรับปรุงงานได้อย่างไร? ต้องท าอะไร? เตรียมอะไร? มีข้อปฏิบัติอย่างไร? และถ้าจะศึกษาวิเคราะห์ในครั้งต่อไป 
ควรจะเป็นเรื่องใด? และท าในลักษณะใด?

ในบทนี้เป็นการสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์โดยย่อ ในสิ่งที่พบในบทที่ 4 โดยการสรุปรายละเอียดที่เราพบให้
เหลือเพียง 2-3 หน้า

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ
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การเขียนบทสรุป
1. หลักการแปลผลการวิเคราะห์ 

2. ข้อควรระวัง

1. พิจารณาว่าตัวเลขแสดงถึงอะไร มีความหมายว่าอะไร
2. ใช้ภาษาที่ง่าย ชัดเจน รัดคุม
3. แปลผลในขอบเขตของข้อมูล
4. การพาดพึงถึงสิ่งใด ควรเหมาะสม
5. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล เพียงใด

1. ไม่แปลเกินขอบเขตของข้อมูล
2. ระวังในการให้เหตุผลผิด
3. ระวังการล าเอียงโดยไม่รู้ตัว ต้องจ ากัดให้มากที่สุด
4. ไม่ต้องน าผลงานคนอื่นมาเก่ียวในช่วงนี้

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ
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การเขียนข้อเสนอแนะ
➢ เมื่อสรุปปัญหาทั้งหมดแล้วเราก็มาแยกว่าแต่ละปัญหา ถ้าเกิด

แล้วจะส่งผลกระทบอย่างไร และมีผลกระทบมากในระดับไหน

➢ สุดท้ายก็เสนอแนะวิธีการแก้ไข หรือเสนอข้อคิดเห็นเก่ียวกับ
ทางออกของปัญหานั้น 

แสดงออกมาให้เห็นเป็นรูปธรรม เป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดี 
เสนอต่อผู้บริหารให้ออกมาเป็นรูปแบบหรือ Model ได้ยิ่งดี

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทที่ 6 สรุป และข้อเสนอแนะ
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➢ วิธีการอ้างอิงท้ังในและท้ายบทความ ไม่เป็นไปตามรูปแบบตาม
ข้อก าหนดของวารสารหรือที่ประชุม ซึ่งรูปแบบการอ้างอิงจะเป็น
เอกลักษณ์ของตัวเอง ต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด (หรือใช้รูปแบบ
ของวารสารของคณะ นั้นๆ)

➢ รายการอ้างอิงในเนื้อหาและท้ายบทความต้องตรงกัน

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
เอกสารอ้างอิง
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➢ เขียนในตอนสุดท้าย (ให้เขียนบทอื่นๆเรียบร้อยแล้ว)
บทสรุปผู้บริหาร เป็นส่วนสรุปของรายงานฉบับนี้ ให้กับผู้บริหารหรือผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาจ านวน

มากได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องอ่านรายงานทั้งหมด (เป็นส่วนที่ส าคัญมาก)
มักเป็นข้อไม่ยาวมาก (1-3 หน้า) ที่เกี่ยวกับการด าเนินการทั้งหมดที่ครอบคลุมในเอกสารทั้งฉบับ มักมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นส่วนท่ีสรุปสาระส าคัญทั้งหมดจากรายงานทั้งฉบับ
บทสรุปผู้บริหาร” ควรเขียนให้สั้น และกะทัดรัด ถึงแม้ว่าบทสรุปผู้บริหารจะจัดไว้อันดับแรก แต่ให้เขียน ในอันดับ

สุดท้ายในการเขียนแผนทั้งหมด

“บทสรุปผู้บริหาร” แตกต่างจาก “บทคัดย่อ” ตรงที่
1. บทคัดย่อมักจะสั้นกว่า ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวิจัยเชิงวิชาการ เป็นส่วนที่จะตัดสินใจว่าจะอ่านฉบับเต็มหรือไม่?
2. บทสรุปผู้บริหาร เป็นส่วนที่สรุปรายละเอียดสั้นๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นภาพรวมทั้งหมดของเอกสาร 

เทคนิคการเขียนงานเชิงวิเคราะห์
บทสรุปผู้บริหาร (เป็นส่วนหน้าของรายงาน)



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 



วิเคราะห์ ตนเอง
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น 

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

วิเคราะห์ งาน
ความเจ็บปวดขององค์กร

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

สังเคราะห์งาน
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ จากความคิด

สร้างสรรค์ ให้เกิดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนางานประจ า เป็นนวัตกรรมการใช้บริการ 

การสร้างสรรค์ผลงาน
จากงานประจ า

วางแผนให้ชัดเจน
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว

ลงมือท าอย่างตั้งใจ
แน่วแน่ ตั้งใจ มั่นใจในตัวเอง เราท าได้

แห่งควำมคิดพลัง
แห่งกำรลงมือท ำพลัง

คู่มือปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
บริการวิชาการ และลักษณะอื่น



Thank you

ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร
สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำ
เจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง
เขตลำดกระบัง กรุงเทพฯ 10520


