


บทสรปุผูบริหาร 
 

การประเมินโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” 

วันที่ 26 - 27 ธันวาคม 2559 

ณ หองประชุม 301 อาคารเอกาทศรถ ชั้น 3 มหาวิทยาลยันเรศวร 

 
 

 จากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของ

มหาวิทยาลัยยุคใหม”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีศักยภาพ ขีดความสามารถ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนระยะ 10 ป ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั ้งสรางความเขมแข็งใน         

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหทํางานรวมกับบุคลากรสายวิชาการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เม่ือวันที่ 26 – 27 ธันวาคม 2559 มีผูเขารวมอบรมทั้งส้ิน จํานวน 169 คน ประกอบดวย

หัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 64 คน และหัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงาน

เลขานุการคณะ/วิทยาลัย/สํานัก จํานวน 105 คน โดยไดกําหนดเง่ือนไขการผานอบรม คือ “ตองมีเวลาเขารับการอบรม

เกินรอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร” เม่ือการอบรมส้ินสุดลงจึงมีผูผานการอบรมทั้งส้ิน จํานวน 167 คน และมีผูตอบ

แบบประเมิน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 76.92 ซ่ึงผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน   

คิดเปนรอยละ 86.92 เพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.08 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดกลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนุนวิชาการ จํานวน 48 คน คิดเปน    

รอยละ 36.92 รองลงมาสังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.31 กลุมสังคมศาสตร จํานวน 

27 คน คิดเปนรอยละ 20.77 และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 รองลงมาเปนกลุม

อายุในชวง 45-54 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.16 กลุมอายุในชวง 25–34 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

12.31 และกลุมอายุในชวง 55 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.38 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 เปนขาราชการ 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และอื่น  ๆจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษามากกวา 5 ป จํานวน 100 คน     

คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมามีอายุงานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 มีอายุงาน

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.46 และมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปน 

รอยละ 2.31 ตามลําดับ   

 ผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)     

เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา รายการที่ผูตอบแบบประเมินเห็นวามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความรูและ

ประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “การพัฒนาทีมงาน” โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา

คือ ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา” โดย ที่ปรึกษา



คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) และความรูและประโยชนที่ไดรับจาก

การบรรยาย หัวขอ “มนุษยสัมพันธในการทํางาน” โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข (คาเฉล่ีย 4.55) เทากัน ตามลําดับ 

 ทั้งน้ี ผูเขารวมโครงการสวนใหญมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในภาพรวม ดังน้ี 

 1. ทานสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยนเรศวรได

อยางไรบาง 

   1.1 พัฒนางาน พัฒนาตนเองใหกาวหนา และพัฒนาองคกรใหดีย่ิง ๆ  ข้ึนไป โดยใหทํางานรวมกันอยาง       

มีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

   1.2 สามารถนําความรูทุกหัวขอมาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี เพ่ือพัฒนาองคกรใหทํางานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน รวมทั้งนําแบบอยางการปฏิบัติของวิทยากรมาใชพัฒนาตนเองและเปนแนวทางในการทํางาน

รวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนดําเนินชีวิตไดตอไป   

   1.3 นําไปใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ การวางแผนบริหารผูใตบังคับบัญชา         การ

ตรวจสอบ การแกปญหา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงข้ึน 

   1.4 พัฒนาความม่ันใจในการเปนผูนํา การทํางานในองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การแกไขปญหาของ

ผูใตบังคับบัญชา ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รูจักวางแผนในการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหทันกับสถานการณที่

เปล่ียนแปลง 

   1.5 ทักษะส่ือสารใหเขาใจทั้งสองดาน การเปนกัลยาณมิตรท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน การปรับทัศนคติ คิดบวก   

ใจเขาใจเรา ปลอยวางในบางเรื่อง พัฒนาตนเอง วางแผนการบริหารงานและทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมี

ความสุข 

2. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับการพัฒนาการจัดอบรมในครั้งตอไป 

    2.1 เพ่ิมหัวขอการอบรม เชน เทคนิคการบริหารคน ภาวะการเปนผูนํา สุขภาพและโภชนาการ ลดอวนใน

องคกร การพ่ึงพาตนเองในวิถีพอเพียงและธรรมะ บุคลิกการเปนผูนํา ปญหาดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 

    2.2 ภาพรวมดีมาก ขอใหจัดตอเน่ืองทุกปในประเด็นการพัฒนาตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ

ภาวะผูนําใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในทุกระดับตอไป   

    2.3 อยากใหมหาวิทยาลัยจัดอบรมหัวขอแบบน้ีใหกับผูบริหารระดับสูงบาง เพ่ือจะไดรูจักใจลูกนอง หรือจัด

อบรมสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ไมใชหัวหนางาน หรือจัดอบรมละลายทัศนคติการทํางานรวมกันระหวางหัวหนากบั

ลูกนอง 

    2.4 อยากใหจัดอบรมนอกสถานที่บาง เพ่ือความสัมพันธที่ดีรวมกันระหวางหนวยงานและทุกหนวยงานใน

คณะ และควรจัดอบรมตอเน่ืองและสูงข้ึนเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 

    2.5 ควรจัดอบรมใหมีการพัฒนาหัวหนางานในหัวขออ่ืน เชน ทักษะภาษา English/การพัฒนาดานภาษาเพ่ือ

การส่ือสารใหพรอมเขาสูการเปน Inter/การจัดทําแผนและหลักสูตรอื่นที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน/แผน

ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอดลงสูผูปฏิบัติในระดับหนวยงาน 

 

 



สรุปผลการประเมิน 

โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” 

วันที่ 26 - 27 ธันวาคม 2559 

ณ หองประชุม 301 อาคารเอกาทศรถ ชั้น 3 มหาวิทยาลยันเรศวร 

***************************** 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

 จากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร “หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของ

มหาวิทยาลัยยุคใหม”  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหมีศักยภาพ ขีดความสามารถ และสมรรถนะ

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติตามแผนระยะ 10 ป ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมทั้งสรางความเขมแข็งในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใหทํางานรวมกับบุคลากรสายวิชาการไดอยางรวดเร็ว เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน เม่ือวันที่ 26 – 27 ธันวาคม 2559 มีผูเขารวมอบรมท้ังส้ิน จํานวน 169 คน ประกอบดวยหัวหนางานหรือเทียบเทา 

สังกัดสํานักงานอธิการบดี จํานวน 64 คน และหัวหนางานหรือเทียบเทา สังกัดสํานักงานเลขานุการคณะ/วิทยาลัย/สํานัก 

จํานวน 105 คน โดยไดกําหนดเง่ือนไขการผานอบรม คือ “ตองมีเวลาเขารับการอบรมเกินรอยละ 80 ของเวลาตามหลักสูตร” 

เม่ือการอบรมส้ินสุดลงจึงมีผูผานการอบรมท้ังส้ิน จํานวน 167 คน และมีผูตอบแบบประเมิน จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 

76.92 ซ่ึงผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 86.92 เพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 13.08 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 17 13.08 

หญิง 113 86.92 
รวม 130 100 

 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญสังกัดกลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนุนวิชาการ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

36.92 รองลงมาสังกัดกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 22.31 กลุมสังคมศาสตร จํานวน 27 คน      

คิดเปนรอยละ 20.77 และกลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด

ปรากฏในตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตาม Cluster 

เพศ จํานวน รอยละ 

กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 26 20.00 

กลุมสังคมศาสตร 27 20.77 

กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 29 22.31 

กลุมสํานักงานอธิการบดีและสนับสนนุวิชาการ 48 36.92 

รวม 130 100 
 



 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุอยูในชวง 35-44 ป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 รองลงมาเปนกลุมอายุ

ในชวง 45-54 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 16.16 กลุมอายุในชวง 25–34 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 และ

กลุมอายุในชวง 55 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 5.38 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 25 ป - - 

25-34 ป 16 12.31 

35-44 ป 86 66.15 

45-54 ป 21 16.16 

55 ปขึ้นไป 7 5.38 

รวม 130 100 
 

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 66.15 เปนขาราชการ 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 23.08 และอ่ืน  ๆจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏ ใน

ตาราง 4 

ตาราง 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 30 23.08 

พนักงานมหาวิทยาลัย 86 66.15 

อื่นๆ 14 10.77 

รวม 130 100 
  

 ผูตอบแบบประเมินสวนใหญมีอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษามากกวา 5 ป จํานวน 100 คน     คดิ

เปนรอยละ 76.92 รองลงมามีอายุงานมากกวา 1 ป แตไมเกิน 3 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 12.31 มีอายุงานมากกวา 

3 ป แตไมเกิน 5 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 8.46 และมีอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.31 

ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏ ในตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบประเมิน จําแนกตามอายุงานการเปนหัวหนางานในสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

< 1 3 2.31 

1 > 3 16 12.31 

3 > 5 11 8.46 

5 > 100 76.92 

รวม 130 100 
  

 

 

 

 



ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินการจัดโครงการฯ 

 ผูตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นท่ีมีตอการดําเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หลักสูตร 

“หัวหนางานกับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยยุคใหม” ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) เม่ือพิจารณา

รายละเอียดพบวา รายการที่ผูตอบแบบประเมินเห็นวามีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ความรูและประโยชนที่ไดรับจาก  

การบรรยาย หัวขอ “การพัฒนาทีมงาน” โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ความรูและประโยชน   

ที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา” โดย ที่ปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทาง

วิชาการ (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) และความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ “มนุษยสัมพันธใน    การ

ทํางาน” โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข (คาเฉล่ีย 4.55) เทากัน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดปรากฏในตาราง 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 6 แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบประเมินที่มีตอการจัดโครงการฯ 

                     รายการประเมิน        N = 130 

�� SD ระดับความคิดเหน็ 

1. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “ทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยนเรศวรในอนาคต”  

   โดย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร (ศ.ดร.สุจินต  จินายน) 

4.24 0.66 มาก 

2. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “จิตสํานึกและความผูกพันที่มีตอองคกร”  

   โดย รองอธิการบดีฝายจัดการทรัพยสิน (นายปริญญา  ปานทอง) 

4.25 0.68 มาก 

3. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “การแกปญหาและการตัดสินใจ”  

   โดย กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวรผูทรงคุณวุฒิ 

   (ผศ. (พิเศษ) ดร.ปรีชา  เรืองจันทร) 

4.42 0.61 มาก 

4. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “การพัฒนาทีมงาน”  

   โดย รศ.ดร.จักษ  พันธชูเพชร 

4.67 0.53 มากที่สุด 

5. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และความสําคัญของ 

   หัวหนางาน”  

   โดย รองอธิการบดีฝายบริหาร (ดร.สุชาติ  เมืองแกว) 

4.39 0.63 มาก 

6. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “ประสบการณดานการบริหารงานและภาวะผูนํา” 

   โดย ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี (นายประจินต เมฆสุธีพิทักษ) 

4.30 0.76 มาก 

7. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “มนุษยสัมพันธในการทํางาน”  

   โดย ดร.ชาตรี  ปรีดาอนันทสุข 

4.55 0.61 มากที่สุด 

8. ความรูและประโยชนที่ไดรับจากการบรรยาย หัวขอ  

   “EQ/ AQ/ MQ/ PQ/ SQ กับภาวะผูนํา”  

   โดย ท่ีปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการ 

   มหาวิทยาลัยนเรศวร (ศ. (พิเศษ) ดร.กาญจนา  เงารังษี) 

4.55 0.56 มากที่สุด 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมของการดําเนินโครงการฯ 4.42 0.67 มาก 

 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.63 มาก 

 

 
   



ตอนที่ 3 ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

  ผูเขารวมโครงการมีขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 

 1. ทานสามารถนําความรูที่ไดรบัจากการอบรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหกับมหาวิทยาลัยนเรศวรไดอยางไรบาง 

ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 พัฒนางานพัฒนาตนเองใหกาวหนาและพัฒนาองคกรใหดียิ่ง  ๆข้ึนไป โดยใหทํางานรวมกันอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 7 

2 
สามารถนําความรูทุกหัวขอมาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี เพ่ือพัฒนาองคกรใหทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมทั้งนําแบบอยางการปฏิบัติของวิทยากรมาใช

พัฒนาตนเองและเปนแนวทางในการทํางานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ตลอดจนดําเนินชีวิตไดตอไป   
7 

3 นําไปใชในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ การวางแผนบริหารผูใตบังคับบัญชา การตรวจสอบ การแกปญหา เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 6 

4 
พัฒนาความม่ันใจในการเปนผูนํา การทํางานในองคกร การทํางานรวมกันเปนทีม การแกไขปญหาของผูใตบังคับบัญชา ปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รูจักวางแผนในการ

พัฒนาตนเอง เพ่ือใหทันกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
6 

5 
ทักษะส่ือสารใหเขาใจทั้งสองดาน การเปนกัลยาณมิตรที่ดีกับเพ่ือนรวมงาน การปรับทัศนคติ คิดบวกใจเขาใจเรา ปลอยวางในบางเรื่อง พัฒนาตนเอง วางแผนการบริหารงาน

และทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุข 
6 

6 ใชกับการทํางานประจํากับลูกนองและผูบังคับบัญชา มีสติ และนําคติการทํางาน "หลักธรรมนําชีวิต" จากวิทยากร ศ.ดร. กาญจนา ไปปรับใช 4 

7 ศึกษา เรียนรูใหรูจริงเพ่ือนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือปรับตัวใหทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมีความสุข 4 

8 

นําไปปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน ไดเครือขายการทํางานฝายตาง  ๆจากคณะตาง  ๆในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เก่ียวของ ไดแนวทางการปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานและ

พัฒนางานไปในเปาหมายท่ีวางไว รวมทั้งนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเพ่ิมข้ึนจากแนวคิดใหม  ๆท่ีไดรับ เชน พัฒนาทีมงาน การแกไขปญหา การรวมมือ

กับทุกหนวยงาน 

4 

9 การทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เขาใจลูกทีมมากข้ึน เขาใจเรื่อง Motivation มากข้ึน นําไปใชปรับปรุงการปฏิบัติไมใหใชงานและมีความเช่ือที่ผิด  ๆกันอีก 3 

10 ปรับใชกับการวางแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน เพ่ือปรับปรุงทําแผนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3 

11 ปรับทัศนคติในการทํางาน/ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน พัฒนางานใหดียิ่งข้ึนไป ทันกับการเปล่ียนแปลงทั้งในสวนของคณะและมหาวิทยาลัย 3 

12 สามารถนํามาใชในการบริหารงานใหตรงกับความสามารถของคนในองคกร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายท่ีถูกตองและเหมาะสม 3 

13 เปนประโยชนมากในการนําไปใชพัฒนาตนเอง เปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสมกับตําแหนง 2 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

14 ไดในเรื่องการใชคําพูดส่ือสารดานนโยบายสูทีมผูรวมงานและทํางานรวมกันอยางมีความสุข  2 

15 ไมได 2 

16 นํา 80/20 ไปวิเคราะหและแยกแยะงานที่ตองทําไดดี   2 

17 นําไปประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน 2 

18 นําไปปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติงาน ในการสรางจิตสํานึกในการเปน Team Work 2 

19 นําไปพัฒนาแนวคิดและหลักปฏิบัติในการทํางาน การพัฒนางาน 2 

20 นําไปพัฒนาตนเองเพ่ือเปนหัวหนางานที่ดี พรอมรับความเปล่ียนแปลง และขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 2 

21 
นําความรูที่ไดไปพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในองคกร ตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัว จะตองใหความสําคัญของครอบครัวมิใชทํางานจนลืมคิดถึง

ครอบครัว และพรอมรับการเปล่ียนแปลงของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
2 

22 ปรับทัศนคติ/มุมมองใหม  ๆการทํางานใหเขาใจธรรมชาติของการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ชวยทําใหเกิดทัศนคติและเปดโลกทัศนที่ดีข้ึน 2 

23 ปรับทัศนคติในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับบริบทสังคม แนวทางการจูงใจใหัผูอ่ืนทํางานเพ่ือมุงสูเปาหมายเปนผลสําเร็จอยางมีความสุข 2 

24 รูจักการวางแผนพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและพัฒนางานกับเพ่ือนรวมงานอยางมีความสุข 2 

25 
ใชกับการทํางานประจําลูกนองและผูบังคับบัญชา มีสติ ใฝเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา เปล่ียนทัศนคติในหนวยงานระหวางหัวหนากับลูกนองใหทํางานรวมกันอยางมี

ความสุข คิดบวกใหเปน 
2 

26 เขาใจงานมากข้ึน เขาใจตําแหนงงานมากข้ึน เขาใจการปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชามากข้ึน 1 

27 ใชกับการทํางานรวมกันระหวางลูกนองและผูบังคับบัญชา เปล่ียนทัศนคติดานลบที่มีตองานใหคิดบวก และทํางานอยางมีความสุข 1 

28 ใชมนุษยสัมพันธในการสรางสภาเคร่ือขายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในการพัฒนาองคกรความรูในดานตาง ๆ 1 

29 ไดทิศทางการขับเคล่ือนองคกรในระดับหัวหนางาน ไดปรับทัศนะและเขาใจกระบวนการวิเคราะหสงเคราะห Inspiration ในการทํางาน 1 

30 ไดปรับทัศนะและเขาใจกระบวนการวิเคราะหในการทํางาน EQ จิตสาธารณะ ภาวะการเปนผูนําตลอดจนการทํางานตาง ๆ 1 

31 ไดพัฒนาศักยภาพตนเองและการส่ือสารตอเพ่ือนรวมงานใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

32 การทํางานเปนทีมและภาวะการเปนผูนําการขมใจตนเองและทําความเขาใจผูอ่ืนใหมากข้ึน 1 

33 การทํางานบนความเปล่ียนแปลงในอนาคต ถายทอดไปสูผูปฏิบัติงานได ปรับทัศนะการทํางานรวมกันอยางเอ้ืออาศัยกันอยางมีความสุข 1 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

34 การบริหารคนในองคกร เชน การสรางสัมพันธในองคกร การเพ่ิมศักยภาพคนในองคกร เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงศักยภาพ 1 

35 การบริหารงานภายในองคกร เชน การบริหารเวลา การลําดับและใหความสําคัญการงานตาง  ๆใหลุลวงตามเปาหมาย จัดคนใหเหมาะสมกับงาน 1 

36 การพัฒนาตอยอดทางความคิด ดานการส่ือสาร และปรับเปล่ียนมุมมองการทํางานที่มีตอหนวยงานและเพ่ือนรวมงานที่เปนดานลบออกไปการทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

37 การรวมมือกับทุกหนวยงานสรางระบบเครือขายในการแลกเปล่ียนขอมูลที่เก่ียวของ นําไปพัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหสามารถทํางานแทนกันได 1 

38 
ขอมูลบางสวนจากวิทยากรเนนการมีภาวะผูนํา การแบงเวลาการอบรมและรายงาน การมองโลกในแงดี สามารถนํามาปรับใชในการบริหารบุคลากรและการจัดการระบบ

ภายในหนวยงานได 
1 

39 จากแนวคิดใหม  ๆท่ีไดรับนําไปประยุกตพัฒนาในระบบวางแผนใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางเปนระบบดีย่ิงข้ึน 1 

40 ชวยในเรื่องทัศนคติในการทํางาน การอุทิศตนเพ่ือมหาวิทยาลัยดวยใจจริง 1 

41 ชอบทานวิทยากร ดร.ปรีชา เรืองจันทร มากพูดมีสาระ และมาจากขอเท็จจริงจากการทํางานและสามารถนําไปประยุกตใชไดในชีวิตการทํางานจริง 1 

42 ตระหนักกับส่ิงที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานเอาใจใสกับส่ิงที่ไดรับไปประยุกตในการปฏิบัติงาน 1 

43 ทบทวนการทํางานของตัวเองและการปฏิบัติงานของลูกนองเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางาน 1 

44 นําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบแนะนําบุคลากรในสังกัดใหปฏิบัติตัวกับการเปล่ียนแปลง 1 

45 นําไปใชกับงานของเราเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและงานในองคกรอยางมีความสุข 1 

46 นําไปใชกับงานที่กําลังดําเนินการโดยปรับตัวเองกอนและไปพัฒนาหนวยงานที่เก่ียวของ 1 

47 นําไปปรับปรุงใชกับตัวเองและเพ่ือนรวมงานใหอานหนังสือกอนนอนเปนภาษาอังกฤษ เรียนรูเติมเต็มตลอดเวลา พัฒนางานดานการวิเคราะหวิจัย ในงานใหพรอมใชงาน 1 

48 ปรับใชในการปฏิบัติงานและการวางแผนการบริหารและการตรวจสอบ การแกปญหาที่เจอ 1 

49 พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่ง  ๆข้ึนไป นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงานในการบริหารงานตอ  ๆไป 1 

50 รับนโยบาย แนะนํา กระจายงานสูทีมงาน ติดตามงานเปนระยะ ประเมินผล 1 

51 รูปแบบการแบงใหผูเขารวมอบรมจัดทําสรุป เปนแนวทางที่ดีนําไปปรับใชไดในการทํางาน 1 

52 ศึกษา พัฒนา ส่ือสาร ปรับเปล่ียนและนําพาองคกรใหทํางานรวมกันอยางมีความสุข 1 

53 ศึกษาเรียนรูพัฒนาตอยอด คิดบวกใหเปน วางแผนการพัฒนาองคกรใหทํางานอยางมีประสิทธิผล 1 

54 สามารถนําไปประยุกตในการบริหารงาน เขาใจตนเอง เขาใจคนอ่ืน และนําหลักการไปใช สามารถนําไปถายทอดใหแกเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชาได 1 
 



2. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรบัการพัฒนาการจัดอบรมในครั้งตอไป 

ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1 
เพ่ิมหัวขอการอบรม เชน เทคนิคการบริหารคน ภาวะการเปนผูนํา สุขภาพและโภชนาการ ลดอวนในองคกร การพ่ึงพาตนเองในวิถีพอเพียงและธรรมะ บุคลิกการเปนผูนํา 

ปญหาดานพฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน 
10 

2 ภาพรวมดีมาก ขอใหจัดตอเน่ืองทุกปในประเด็นการพัฒนาตาง  ๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและภาวะผูนําใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในทุกระดับตอไป   9 

3 
อยากใหมหาวิทยาลัยจัดอบรมหัวขอแบบน้ีใหกับผูบริหารระดับสูงบาง เพ่ือจะไดรูจักใจลูกนอง หรือจัดอบรมสําหรับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานที่ไมใชหัวหนางาน หรือจัดอบรม

ละลายทัศนคติการทํางานรวมกันระหวางหัวหนากับลูกนอง 
6 

4 
อยากใหจัดอบรมนอกสถานที่บาง เพ่ือความสัมพันธที่ดีรวมกันระหวางหนวยงานและทุกหนวยงานในคณะ และควรจัดอบรมตอเน่ืองและสูงข้ึนเพ่ือสรางวัฒนธรรมองคกร

ของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจน 
5 

5 
ควรจัดอบรมใหมีการพัฒนาหัวหนางานในหัวขออ่ืน เชน ทักษะภาษาEnglish/การพัฒนาดานภาษาเพ่ือการส่ือสารใหพรอมเขาสูการเปน Inter/การจัดทําแผนและหลักสูตร

อ่ืนที่มีความจําเปนตอการปฏิบัติงาน/แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือถายทอดลงสูผูปฏิบัติในระดับหนวยงาน 
5 

6 ควรจัดใหมีชวงเวลาทํา Work shop ในกลุมเพ่ือใหสมาชิกมีเวลาระดมความคิดไปพรอม  ๆกัน 4 

7 แอรในหองฟงบรรยายเย็นเกินไป 4 

8 เพ่ิมหัวขอบรรยายของ อาจารยจักษ 3 

9 เอกสารการบรรยายอบรมนาจะเย็บเปนเลมเพ่ือประโยชนในการนํามาทบทวนในการทํางานหรือนําไปเผยแพรใหเพ่ือนรวมงานทราบดวย 3 

10 จัดโตะใหมีความพรอมในการทํากิจกรรมจะเปนการเอ้ืออํานวยใหการทํางานกลุมงายข้ึน 3 

11 ถาคิดวาการจัดอบรมใหผูบริหารระดับตนมีความสําคัญก็ควรลงทุนมากกวาน้ี 3 

12 หากมีการแบงกลุมควรแจงใหผูเขาอบรมทราบแตแรกและจัดโตะของกลุมใหมีความพรอมในการทํากิจกรรมในกลุมงายข้ึนไมเสียเวลา 3 

13 จัดเวลาจัดกลุมสัมพันธ (ใชเวลาไมมาก) เพ่ือใหทุกหนวยงานไดทําความรูจักกันในกลุมและพูดคุยกันมากข้ึนกอนเริ่มทําการอบรม  3 

14 การแบงกลุมควรจัดท่ีน่ังตั้งแตแรก 2 

15 สํารวจอาหารของผูเขารวมอบรม 2 

16 อาหารกลางวันควรมีอาหารเจไวบาง อาหารจัดเบรค ควรเปน ชาหรือกาแฟ เพราะผูเขารวมสัมนาอาจมีงวง 2 

17 อาหารกลางวันมีนอยเกินไป รับประทานไมอ่ิม ชวงระหวางเบรคอบรมควรมีแค 10-15 นาที เพ่ือใหการเรียนรูเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 2 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

18 เสนอแนะการรับฟงจากวิทยากรภายนอกเพ่ือจะไดเพ่ิมพูนและศึกษาประสบการณจากบุคคลหนวยงานภายนอกอ่ืน  ๆหรือเชิญพระคุณเจาเขามาบรรยายบาง 2 

19 ควรแบงกลุมตั้งแตแรกเน่ืองจากการทํากิจกรรมจะไดสะดวกตอการส่ือสารการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกัน 2 

20 ควรจัดกลุมของผูเขารวมอบรมใหมีความหลากหลาย เพ่ือการเรียนรูในองคกรของมหาวิทยาลัยในทุกกลุมและทุกหนวยงาน 2 

21 
KM การเขียนกรอบภาระงานหรือพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรูภาระงานของตําแหนงที่ตางกันควรมีกรอบภาระงานที่ตรงกัน เชน หน.งานบริการการศึกษามีภาระงานของ

ตําแหนงที่เหมือนกัน 
1 

22 การแบงกลุมจัดเวลาสําหรับการประชุมยอยกอน เผ่ือเวลาการเตรียมพรอมและแบงงานที่ไดรับมอบหมาย 1 

23 การแบงกลุมและจัดหัวขอใหเลย จะทําใหแตละกลุมไมสนใจหัวขอคนอ่ืนเพราะมัวแตฟงหัวขอกลุมตัวเอง 1 

24 ควรแยกกลุมตั้งแตแรก เน่ืองจากการทํากิจกรรมจะไดสะดวกและงายตอการพบปะแลกเปล่ียนกัน ควรจัดทํา Work Shop เพ่ือระดมความคิดมากกวาฟงบรรยาย 1 

25 
ควรจัดเวลาใหสมาชิกในกลุมไดแนะนําตัว พูดคุย อภิปรายเลือกประธานและสมาชิก ควรวางแผนตารางบรรยายและเวนชวงใหสมาชิกไดทํากิจกรรมเพ่ือผอนคลายสมองใน

การฟงวิทยากรบรยาย 
1 

26 ควรจัดใหมีเวลาในชวงทํากิจกรรมรวมกันเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหสมาชิกที่เขารวมอบรมแนะนําตนทําความรูจักและสามารถทํากิจกรรมไปในทางเดียวกันไดมีประสิทธิภาพ 1 

27 ควรจัดอบรมใหกับหัวหนางานในลักษณะแบบน้ี โดยแบงเปนกลุมยอย หากมีจํานวนสมาชิกเขารวมอบรมมากเกินไป เพ่ือที่จะสามารถทํา Work Shop ได 1 

28 ควรปรับปรุงระบบการจัดการ เชน ชวงการจัดกลุม การจัดท่ีน่ัง 1 

29 จัดกิจกรรมคลายเครียดในชวงฟงบรรยายเพ่ือลดการงวง 1 

30 จัดทําแบบสํารวจความคิดผูเขารวมอบรมกอนเริ่มบรรยาย 1 

31 จํานวนบุคลากรในการอบรมเยอะเกินไป ควรแบงการอบรมใหเพ่ิมรุนตอไป เพ่ือศักยภาพในการทําความรูจักของสมาชิกที่เขารวมอบรม 1 

32 จํานวนบุคลากรที่เขาอบรมมีมาก การแบงกลุมบางกลุมไมรูจักกัน เม่ือมาเขากลุมรวมทีมทํางานกันก็เกิดความงงวาตองทําอะไร ควรมีความชัดเจนมากกวาน้ี 1 

33 จํานวนบุคลากรที่เขาอบรมมีมากจนเกินไป การบรรยายไมควรจัดบรรยายเต็มวัน ควรมีกิจกรรมเขามาแทรกเพ่ือใหผูเขาอบรมทําความรูจักกันกอนเริ่มทํา Work Shop 1 

34 ผอ.กบค. ควรเปล่ียนใหคนอ่ืนมาเปนพิธีกรบาง อยากไดวิทยากรที่สมัยใหมสมช่ือหลักสูตร 1 

35 หัวขอแตละหัวขอสําคัญมีเวลาส้ันเกินไป ไมควรจ้ีถามรายบุคคล หากตอบผิดแลวจะทําใหบุคคลที่โดนถามรูสึกไมดี 1 

36 หัวขอแตละหัวขอสําคัญมีเวลาส้ันเกินไปควรเปนวันละ 2 หัวขอ 1 

37 หากมีการจัดอบรมควรมีการจัดแบบคละองคกร และใหหัวหนากับลูกนองไดแชรประสบการณซ่ึงกันไดก็ดีเยี่ยมคะ 1 



ลําดับ ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ ความถี่ 

38 อบรมการเช่ือมโยงการทํางานรวมกันระหวางระดับสูง ระดับกลาง และผูปฏิบัติงาน 1 

39 อยากใหคัดเลือกวิทยากรที่มีการนําเสนอใหตรงประเด็นและมีความหลากหลายเพ่ือความนาสนใจมากข้ึน 1 

40 อยากใหพักเบรคระหวางหัวขอเพ่ือ Relax Time เเละไดพูดคุยพบปะกันภายในกลุมหรือระหวางกลุม 1 

41 อาจจัดโตะเปนกลุมเพ่ือใหไดพบหนาตาพูดคุยกันในกลุมได 1 

42 อาหารกลางวันควรจัดเปนบุฟเฟ 1 

43 อาหารกับจํานวนบุคลากรที่เขาอบรมปริมาณไมพอดี 1 

44 อาหารควรเปน ปลา หรือ ไก มาบาง เพราะบางทานนับถือ อิสลาม 1 


