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World Class





วิสยัทศัน ์พนัธกิจ  แผนยทุธศาสตร ์ แผนพฒันาฯ 

ปฏิญญา  แผนปฏิบตักิารประจาํปี/โครงการ

วิสยัทศัน ์พนัธกิจ ของหนว่ยงาน
การผลิตบณัฑติ
การวิจยั
การบริการวิชาการแกช่มุชน
การทาํนบุาํรงุศิลปวฒันธรรม 



การบริหารจดัการ  สาํนกังานเลขานกุารคณะ/วิทยาลยั

งานวิชาการ และ พฒันาคณุภาพการศึกษา /QA
งานบริหารงานบคุคล
งานการเงนิและพสัด ุ
งานนโยบายและแผน
งานกิจการนสิิต
งานอื�นๆ  ที�ไดร้บัมอบหมาย



กลุม่ขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์
• กองบริหารการวิจยั

• กองอาคารสถานที�

• กองแผนงาน

• กองคลงั

• กองการบริหารงานบคุคล

• กองพฒันากิจการตา่งประเทศ

กลุม่สนบัสนนุการบริหาร
• กองกลาง

• กองกฎหมาย

• กองพฒันาคณุภาพการศึกษา

• สนง.สภามหาวิทยาลยั

• สนง.ตรวจสอบภายใน

• (งาน)สนง.สภาอาจารย์



กลุม่สนบัสนนุการบริหาร
การศึกษา
• กองการศึกษาทั �วไป

• กองบริการการศึกา

• กองกิจการนิสิต

• กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสาร

• กองพฒันากลยทุธการตลาด

• กองพฒันาศิษยเ์กา่สมัพนัธ์

• สถานพฒันาวิชาการดา้นภาษา

กลุม่สนบัสนนุบริการวิชาการ
• สถานเพื�อสรา้งความเข็มแข็งให้

ชมุชน

• สถานอารยธรรม โขง-สาละวิน

• สถานสตัวท์ดลองเพื�อการวิจยั

• สถานภมูิภาคเทคโนโลยีอวกาศ 
และภมูิสารสนเทศ ภาคเหนือ
ตอนลา่ง



กลุม่สนบัสนนุจดัหารายได้
• กองบริการวิชาการและจดัการ

ทรัพยส์ิน

• สถานการศึกษาตอ่เนื�อง

• อทุยานวิทยาศาสตร ์ภาคเหนือ
ตอนลา่ง

• สถานบ่มเพาะวิสาหกิจ

• สถานีวิทยกุระจายเสียง

• โครงการหอพกันิสิต
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ระบบสารสนเทศในการบริหารงบประมาณและการเงนิ

ระบบสารสนเทศจากภาครฐับาล

1. ระบบการวางแผนและจดัทาํงบประมาณ (Government 
Budget is prepared electronically: e-Budgeting)

2. ระบบบริหารการเงนิการคลงัภาครฐั (Government 
Fiscal Information System: GFMIS)

3. ระบบการจดัซื�อจดัจา้งภาครฐั (e-GP)

ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยันเรศวร

1. ระบบบญัช ี3 มิติ



งบประมาณ
เงินรายได้

เ งินนอก
งบประมาณ
เงินรายได้

งบประมาณ
แผ่นดิน

งบประมาณเบิก
แทน

งบกลาง







คน 4 ยุค  4 โลก
Generation

Baby 
Boomers

Generation X

Generation Y Generation Z



ต่าง“GEN” ต่าง“JOB” ต่าง”ใจ”
Generation Gap in the Workplace

แลว้จะทาํงานร่วมกนั.....อย่างไรด?ี
เอะอะ....กล็าออก / ไม่ทาํละ่  /ไม่ถนดั   

เอะอะ....กข็อยา้ย / รกัง่ายหน่ายเรว็

เอะอะ....กโ็ดนยา้ย / เบ ื�อ  /เปล ี�ยนงานบ่อย



อายุ
เพศ
การศึกษา
หนา้ที� ความรบัผิดชอบ
พื�นฐานทางครอบครวั
รายได/้เงนิเดอืน
ศาสนา
สญัญาจา้งงาน  เงนิงบประมาณแผน่ดนิ/รายได ้
บคุลิกภาพ



•จิ�มซื� อปากกามาในราคา 40 บาท

•ตอ่มาจิ�มขายใหจู้ใ๋นราคา  50 บาท

•ตอ่มาจิ�มซื� อคืนมาจากจูใ๋นราคา 60 บาท

•ในที�สุดจิ�มขายไปในราคา  70 บาท

ถามว่า ในการซื� อ-ขายครั�งนี�  

1. จิ�มขาดทุน  4. จิ�มกาํไร 20 บาท

2. จิ�มเสมอตวั(เท่าทุน)  5. จิ�มกาํไร 30 บาท

3. จิ�มกาํไร 10 บาท 6. จิ�มอื�นๆ



1.จิ�มขาดทุน

2.จิ�มเท่าทุน(เสมอตวั)

3.จิ�มกาํไร 10 บาท

4.จิ�มกาํไร 20 บาท

5. จิ�มกาํไร 30 บาท

6. จิ�มอื�นๆ

รวมทั�งสิ�น

 ผลการซื� อ-ขายของจิ�ม ครั�งนี�
รอบที�

1

รอบที�

2

รอบที�

3

รอบที�
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แนวคิดในการทาํงาน (องคก์รเป็นผูม้ีพระคณุ)
• ทุ่มเท  ชีวิตนี�เพื�องาน  ส ูง้าน  ทาํงานเพื�อเลี�ยงชีพ

• ใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จในงานสงูมาก

• รกั(ษ)์องคก์ร

• ตอ้งการงานที�มีความมั �นคง /ตอ้งการชื�อเสียง

• ยึดถือวัฒนธรรมองคก์ร (แตง่กาย/ไหว/้ตรงเวลา)

• เนน้ความสมัพนัธแ์ละเป็นผูร้่วมงานที�ดี

• ประหยดั  อดออม รอบคอบ

• เรียนรูจ้ากการฟังบรรยาย /การอ่าน



ดารา :  มิตร-เพชรา  สมบตั-ิอรญัญา สรพงศ-์จารณีุ 
ดนตรี/เพลง : สนุทราภรณ/์สเุทพ/ธานนิทร/์ดอิิมพอสซิเบิล 

แจ/้อสัน-ีวสนัต ์/เบิรด์/สตริง
เทคโนโลยี : ทีวีขาวดาํ  ทีวีสี(ต ู)้  โทรศพัท(์ชมุสาย) ต ูเ้ย็น
รา้นอาหาร :  ภตัราคาร ส.เลิศรส   ทิพรส  สีฟ้า
ทรงผม  :  ทรงสวอน  ฟลาลา่  
เสื�อผา้ :  มินสิเกิ�ต แม็กซี�/ขาบาน เซลเลอร ์ขาเดฟ ขามา้ มอส



แนวคิดในการทาํงาน (องคก์รเป็นที�ทาํงาน)
• เนน้ผลลพัธข์องงาน / ไมเ่นน้กระบวนการ

• สามารถทาํงานไดห้ลากหลาย

• มคีวามยืดหยุน่ ปรับตวังา่ย

• ชอบทาํงานโดยใชว้ิธีของตนเอง  

• ทาํงานโดยพึ�งตนเองเป็นหลกั

• ทาํงานที�สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของชวีิต

• ทาํงานเพื�อความกา้วหนา้ของตวัเอง

• เรียนรูจ้าก  Workshop



แนวคิดในการทาํงาน (องคก์รเป็นที�ใชช้วิีต)
• ชอบอิสระ  ไมช่อบกรอบ ชอบความทา้ทาย

• ชอบงานที�ตอ้งคิดสรา้งสรรค์ เกง่ IT  ชา่งเลือก 

• ใหค้วามสาํคญักบัขอ้ตกลง/สญัญา  

• ตอ้งการเห็นผลสาํเร็จของงานเร็ว  อยากเตบิโตเร็ว ใจรอ้น

• ชอบทาํงานเป็นทีมและทาํงานเพื�อเป็นสว่นหนึ�งของชวีิต

• ยอมรับคนที�มคีวามสามารถ ( Idol)

• เรียนรูจ้ากการทาํจริง เพื�อน Multimedia/Social 

Network



• ผลผลิตของคน Generation X

• โตมาพรอ้มกบัสิ�งอาํนวยความสะดวก และ เทคโนโลยี

• เรียนรู/้ดาํเนนิชวีิตในสงัคมแบบ Digital

• ตดิตอ่สื�อสารแบบ  ไรส้าย

• สื�อบันเทิง จาก www.  สมารท์โฟน  YouTube

• ไดร้ับการเลี�ยงดจูากคนอื�นมากกวา่ พอ่/แม ่ที�ออกไปทาํงาน  

• Social network เป็นสว่นหนึ�งของชวีิต

• สมาธิสั�น       พดู และ เขยีน  ภาษาไทยวิบัติ



Baby Boommer + Generation X
ปรบัพฤตกิรรมตนเองใหม้าสนใจเรื�อง IT  มากขึ�นเพื�อใหท้นัโลก
Update ขอ้มลู ตดิตามเรื�องราวตา่งๆจาก Internet
พรอ้มจะกด Like กด Share ทกุเมื�อ  (แตร่ะมดัระวัง)
Line  สวัสดีวันศกุร ์ Good morning
 โพสเรื�องราวแบ่งปันความร ู ้/ขอ้มลูขา่วสาร  มีสาระ
ขาด Internet เท่ากบั ขาดใจ



• การเปลี�ยนงานคือ”ความเสี�ยง”ตอ้งไป
เริ�มใหม ่เสียเปรียบคนอื�น

• การเปลี�ยนงานคือ”ความเสี�ยง”ตอ้งไป
เริ�มใหม ่เสียเปรียบคนอื�นBB

• การเปลี�ยนงานคือ “ความกา้วหนา้” ทั�ง
เรื�องตาํแหนง่และเงนิ

• การเปลี�ยนงานคือ “ความกา้วหนา้” ทั�ง
เรื�องตาํแหนง่และเงนิGen X

• การเปลี�ยนงานคือ “การเรียนรู”้ เป็นการ
หาสิ�งที�เขา้กบั Lifestyle ของตนเอง

• การเปลี�ยนงานคือ “การเรียนรู”้ เป็นการ
หาสิ�งที�เขา้กบั Lifestyle ของตนเองGen Y





กระตอืรือรน้  แสวงหาความรูใ้หม ่ ชอบพฒันาตนเอง
 ใหค้วามสาํคญักบัสิ�งที�ทาํไดจ้ริง

Creative
กลา้ตดัสินใจ มีความเป็นตวัของตวัเองสงู
มั �นใจตวัเอง เนื�องจากโตมาในยคุของการเรียนและการทาํงาน
Entrepreneur ในสายเลือด
หนกัเอา เบาสู ้ (Hard-Work)
มีจริยธรรมในการทาํงาน  จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร
 เชื�อว่าพร ุ่งนี�ตอ้งดีกว่าวันนี�
ตอ้งการผูค้อยชว่ยชี�แนะหลายๆคน



เกง่เรื�องเทคโนโลยี
ปรบัตวัเร็ว
มีพลงัสงู /ตดัสินใจบนขอ้มลูออนไลน์
ยอมรบัความแตกตา่งไดด้ี
มีความคิดริเริ�มสรา้งสรรค์
มีทางเลือกมาก เครือขา่ยมาก
เขา้ใจ คนในวยัเดียวกนั (Gen Y)
มีความรูเ้รื�องทางการเงนิ Entrepreneur



ขาดทกัษะการเขา้สงัคม
การสื�อสาร  พดู(ไมร่ ูเ้รื�อง) เขยีน(ผดิ)
ยึดตนเองเป็นศนูยก์ลาง  โลกสว่นตวัสงู
ไรเ้ป้าหมายของชวิีต
ความอดทนตํ�า
สภาวะจิตตกงา่ย



76% ตองการเงินเดือนสูงๆ

61% ตองการยืดหยุนเรื่อง

เวลาการทํางาน

56% ตองการเลื่อน

เงินเดือน/ตําแหนงทุกป



ประเด็น/
หารือ

การรกัษา
คน

การรบัคน
ใหม่

ผลของ
งาน

ความรกั
ความ
ผกูพนั

จิต
บริการ/
พึงพอใจ

ทาํงานเชงิ
รกุ







ร่วมกนัสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์ร

ใชห้ลกัการสมดลุย์

ใชจ้ดุแขง็ใหเ้ป็นประโยชน์

ผสมผสาน กลมกลืน และยตุิธรรม

ตอบสนองความตอ้งการที�แตกตา่งใหม้ากที�สดุ

ใหค้วามสาํคญักบัทกุๆ Gen



1. สรา้งความชดัเจนในเรื�องเป้าหมาย/วัตถปุระสงค์
2. สอนงานอยู่เสมอ
3. เตมิความร ูใ้หอ้ยู่เสมอ (อบรม สมัมนา ประชมุเชิงปฏิบตักิาร)
4. มอบหมายงานสาํคญั
5. ใหอิ้สระในทางความคิด
6. ร่วมงานกบัคนเกง่  (หวัหนา้งาน)
7. โปรโมท  ใหม้ีชื�อเสียงในผลงาน
8. ยืดหยุ่น (เวลา การแตง่กาย วิธีการทาํงาน)
9. บรรยากาศทาํงานที�เป็นมิตร  สนกุสนาน  
10. สภาพแวดลอ้มที�ทาํงาน/สิ�งอาํนวยความสะดวกที�ตอบโจทย์
11. มีโอกาสเขา้ถึงผูบ้ริหารระดบัสงู
12. มองเขาเป็น  “ผูใ้หญ่”  ไวว้างใจได้



1. ใหค้าํปรึกษา  เป็นพี�เลี�ยง  เป็น Coach 
2. เป็นตวัอย่างที�ดี  เป็นผูใ้หญ่ที�คอยดแูล
3. มีสายงานบงัคบับญัชาที�ชดัเจน
4. พยายามมอบหมายงานที�สาํคญั และ มีคณุคา่
5. มอบอาํนาจการตดัสินใจบา้ง
6. เสริมแรง  ชมเชย และใหก้าํลงัใจอยู่เสมอ
7. สรา้งความสมัพนัธแ์บบไมเ่ป็นทางการ (เรื�องสว่นตวั เรื�องลกู/

ครอบครวั)
8. พฒันาตวัเองอยู่เสมอ  ทนัสมยั
9. ยึด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั �ง  เป็นเครื�องมือ






