
 1

พจนานุกรมสมรรถนะ 

(Competency Dictionary) 

 

ชืÉอ จิตสาํนึกความเป็นผูป้ระกอบการ Entrepreneurship Awareness ประเภท A 

นิยาม การใหค้วามสาํคญัและคาํนึงถึงผลประโยชน์ และความกา้วหนา้ขององคก์ร เพืÉอให้องคก์รสามารถประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉกาํหนดขึÊน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานและการดาํเนิน

ภารกิจทีÉรับผิดชอบได ้

 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีÉนาํไปสู่การสร้างผลลพัธ์ทีÉได้

มาตรฐาน 

 

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษาหรือชกัจูงใหผู้ร่้วมงานในการปฏิบติังาน และการสร้างผลลพัธ์

ทีÉมีไดม้าตรฐานได ้

 

4 สามารถวิเคราะห์ อธิบาย และปรับปรุงวิธีการปฏิบติังาน และการดาํเนินงานให้มีมาตรฐานเป็นไป

ตามเกณฑที์Éกาํหนดอยา่งสมํÉาเสมอ 

 

 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว เพืÉอส่งเสริมการปฏิบติังาน การ

สร้างผลผลิต      เพืÉอสร้างองคก์รทีÉมีมาตรฐานเหนือกว่าเกณฑท์ีÉกาํหนดไว ้ 

 

 

 

หมายเหต:ุ ประเภทสมรรถนะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  K = Knowledge (ความรู้)  S = Skill (ทกัษะ) A = Attribute (คุณลกัษณะ) 
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 ชืÉอ การเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง Change Agent ประเภท S 

นิยาม การกาํหนดกลยทุธ์ ทิศทางและแนวทางในการเปลีÉยนแปลงการทาํงานของตนเอง หน่วยงาน และองคก์ร  รวมทัÊงการกระตุน้ การจูงใจและใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํ แก่ผูอื้ÉนถึงแนวทางในการเปลีÉยนแปลงการทาํงานได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ทราบและเขา้ใจเป้าหมายในการทาํงานขององคก์ร สามารถตดัสินใจไดแ้ละสามารถแกปั้ญหาได ้  

2 สามารถจูงใจให้สมาชิกในองคก์รใหเ้ปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงาน กลา้นาํเสนอความคิดเห็นของ

ตนเอง  เพืÉอเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงานของตนเอง และหน่วยงาน 

 

3 สามารถสอนและให้คาํปรึกษาแก่สมาชิกเพืÉอสร้างศกัยภาพความเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเพืÉอให้มี

ลกัษณะความเป็นผูน้าํกลา้เปลีÉยนแปลงเพืÉอทาํสิÉงใหม่ ๆ  

 

4 สามารถถ่ายทอดขอ้มูล กลยทุธ์ เป็นตวัอยา่งทีÉดีในการปฏิบติัตนในการเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง

ขององคก์ร เพืÉอใหส้มาชิกยอมรับการเปลีÉยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป 

 

5 สามารถกาํหนดแผนกลยทุธ์ ในการเปลีÉยนแปลง และวิเคราะห์แนวโนม้การเปลีÉยนแปลงเพืÉอนาํมา

พฒันาประสิทธิภาพขององค์กร 
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ชืÉอ การกาํกบัดูแลและใหค้าํปรึกษา Monitoring and Building  ประเภท A 

นิยาม ความสามารถในการวิเคราะห์และเขา้ใจถึงปัญหา และความตอ้งการของผูอื้Éน รวมถึงการวิเคราะห์คน้หาสาเหตุ กาํกบัดูแล และให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษา

ถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือแนวทางการจดัการกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายไดถ้ึงหลกัการ การรับฟังปัญหา และการตัÊงคาํถามเพืÉอสืบคน้หาสาเหตขุองปัญหาทีÉเกิดขัÊน

ได ้

 

2 สามารถระบุถึงปัญหา  และใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาปรึกษาเบืÊองตน้ได ้  

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน การกาํกบัดูแลเพืÉอให้การผลิต

ผลงานทีÉมีคุณภาพได ้

 

4 คน้หาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษาในระดบัหน่วยงานได ้  

5 คน้หาสาเหตุและวิเคราะห์ปัญหาขององคก์ร และใหค้าํแนะนาํปรึกษาถึงแนวทางการจดัการกบั

ปัญหาระดบัองคก์ร พร้อมทัÊงเสนอแนะแนวทางทีÉหลากหลายเพืÉอแกไ้ขปัญหาหรือจดัการกบั

สถานการณ์ต่าง ๆ 
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ชืÉอ การเสริมแรงจูงใจและการสร้างความเขม้แข็งในการทาํงาน  ประเภท S 

นิยาม ความเขา้ใจถึงการเสริมแรงจูงใจ การสร้างความเขม้แขง็ในการทาํงาน และการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัÊง

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และหาเทคนิคหรือแนวทาง วิธีการการเสริมแรงจูงใจให้แก่ผูอื้Éน ตลอดจนการสร้างระบบการบริหารแรงจูงใจของ

บุคลากรใหเ้ชืÉอมโยงกบัเป้าหมายและผลงานทีÉตอ้งการ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจความคาดหวงั และเป้าหมายในการทาํงาน  

2 สามารถหาเทคนิค วิธีการเสริมแรงจูงใจ การสร้างความเขม้แขง็ในการทาํงาน  ใหค้าํแนะนาํและ

คิดวิธีการปรับปรุงการทาํงาน 

 

3 เขา้ใจหลกัการการเสริมแรงจูงใจและการสร้างความเขม้แขง็ในการทาํงาน เพืÉอนาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การบริหารงาน 

 

4 สามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบระบบเสริมแรงจูงใจ และการสร้างความเขม้แขง็ในการทาํงาน

ขององคก์รกบัองคก์รภายนอก 

 

5 สร้างระบบการเสริมแรงจูงใจและการสร้างความเขม้แขง็ในการทาํงานของบุคลากรในองคก์รให้

เชืÉอมโยงกบัผลการปฏิบติังาน 
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ชืÉอ การจดัการความรู้  Knowledge  Management  ประเภท  S 

นิยาม การวางแผน กาํหนดรูปแบบ และแนวทางการรวบรวมองคค์วามรู้ทีÉมีอยูใ่นหน่วยงาน หรือตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ 

เพืÉอให้องคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และนาํมาพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายวิธีการ เป้าหมาย และกระบวนการการจดัการความรู้  

2 กาํหนดวิธีการ และกิจกรรมการจดัการความรู้เพืÉอพฒันาบุคลากรในองคก์ร  

3 การประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ในการปฏิบติังานเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพทัÊงบุคลากรและองคก์ร  

4 แนะนาํ ปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างองคค์วามรู้บางส่วนใหเ้หมาะสมกบัปฏิบติังานในองคก์ร  

5 ติดตามและประเมินผลการนาํองคค์วามรู้มาใชเ้พืÉอให้เกิดการพฒันางานมากยิÉงขึÊนในองคก์ร  
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ชืÉอ การจดัการความเสีÉยง Risk Management  ประเภท S 

นิยาม ความเขา้ใจความหมาย ประเภท วงจรการบริหารความเสีÉยง และเสนอแนะแนวทางป้องกนั รวมทัÊงความสามารถในการวางแผน และตรวจสอบ 

การบริหารความเสีÉยงให้เกิดประสิทธิภาพ ตลอดจนการกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานเพืÉอป้องกนัความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบัหน่วยงานและองคก์ร 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้เขา้ใจความหมาย ประเภท ปัจจยั วงจรการบริหารความเสีÉยง  

2 ระบุปัจจยัในการบริหารความเสีÉยงและนาํเสนอแนวทางป้องกนั  

3 วางแผนจดัสรรการใชท้รัพยากร และตรวจสอบการบริหารความเสีÉยง  

4 วิเคราะห์ จดัทาํแผนปฏิบติัการบริหารความเสีÉยงเพืÉอให้บุคลากรปฏิบติั  

5 คาดการณ์ความเสีÉยง กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน และกลยุทธ์การบริหารจดัการความเสีÉยง  
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ชืÉอ การจดัการความขดัแยง้ Conflict Management  ประเภท  S 

นิยาม ความเขา้ใจถึงสาเหตุหรือทีÉมาของความขดัแยง้ และสามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากความขดัแยง้นัÊนได ้รวมถึงการใหค้าํปรึกษาถึงแนวทางในการ 

บริหารความขดัแยง้ของหน่วยงาน ตลอดจนกาํหนดกลยทุธ์ ผลกัดนั สนบัสนุนให้บุคลากรตระหนกัถึงการบริหารจดัการกบัความขดัแยง้ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ชีÊแจงสาเหตุ  ให้ขอ้มูลหรือคาํแนะนาํ และปัญหาของความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนกบับุคลากรใน 

ในหน่วยงาน  

 

2 วิเคราะห์ปัญหาความขดัแยง้ และนาํเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน ตลอดจนผลกระทบทีÉ

เกิดขึÊนจากปัญหาความขดัแยง้ในหน่วยงาน 

 

3 กาํหนดแผนสาํรอง ในการจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนทัÊงภายในและภายนอกหน่วยงาน 

และนาํเสนอแนวทางทางการแกไ้ข 

 

4 วิเคราะห์ คน้หาสาเหตุ และนาํเสนอวธีิการบริหารความขดัแยง้  

5 กาํหนดกลยทุธ์การบริหารความขดัแยง้ และผลกัดนั สนบัสนุนให้ตระหนกัถึงการทาํงานร่วมกนั  
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ชืÉอ การจดัการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิÍ  Result – Based Management ประเภท  S 

นิยาม ความมุ่งมัÉนในการปฏิบติังานและดาํเนินงานให้บรรจุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมีการจดัการทีÉเป็นระบบ หรือเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานทีÉชดัเจน 

ตรงตามมาตรฐานทีÉกาํหนด  

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และปฏิบติังานตามหนา้ทีÉ  

2 กาํหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทาํงานเพืÉอให้ไดผ้ลงานตามเป้าหมายทีÉวางไว ้  

3 แกไ้ขปัญหา เสนอแนวทางพฒันา และให้คาํแนะนาํเพืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉมีประสิทธิภาพมากขึÊน  

4 อธิบายสาเหตุ แนวทางแกไ้ข และพฒันาการดาํเนินงาน  

5 กาํหนดกลยทุธ์และติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินงาน เพืÉอให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย  

 


