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พจนานุกรมสมรรถนะ 

(Competency Dictionary) 

 

ชืÉอ การใส่ใจในผลลพัธ์ Result Oriented ประเภท A 

นิยาม ความตัÊงใจแน่วแน่ในการปฏิบตัิงานและดาํเนินภารกิจทีÉรับผิดชอบให้สาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนด โดยการส่งมอบงานทีÉไดม้าตรฐานตามทีÉกาํหนดตรงต่อเวลา พร้อมทัÊง

สามารถวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาอุปสรรค รวมทัÊงกาํหนดพฒันากลยทุธ์หรือนโยบายทีÉมุ่งเนน้การพฒันาผลผลิต และผลลพัธ์อยา่งสมํÉาเสมอ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานและการดาํเนินภารกิจทีÉรับผิดชอบ

ได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีÉนาํไปสู่การสร้างผลลพัธ์ทีÉไดม้าตรฐานตาม

กาํหนดเวลา 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบตัิงาน และการสร้างผลลพัธ์ทีÉมีไดม้าตรฐานได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์ อธิบาย และปรับปรุงวธีิการปฏิบตัิงาน และการดาํเนินงานให้มีมาตรฐานเป็นไปตามเกณฑที์É

กาํหนดอยา่งสมํÉาเสมอ 

- ร้อยละของผลงานทีÉไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์Éกาํหนด 

- จาํนวนครัÊงของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอการส่งเสริมการปฏิบติังานและการสร้างผลผลิตรวมถึงผลลพัธ์ทีÉมี

มาตรฐานเหนือกว่าเกณฑที์Éกาํหนดไว ้รวมทัÊงชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานทีÉใส่ใจในผลลพัธ์ 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยุทธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครัÊงในการจูงใจผูอื้Éน 

 

หมายเหตุ: ประเภทสมรรถนะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  K = Knowledge (ความรู้)  S = Skill (ทกัษะ) A = Attribute (คุณลกัษณะ) 
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 ชืÉอ ความตระหนกัในผูรั้บบริการและการแข่งขนั Client and Competitiveness Understanding ประเภท K 

นิยาม ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของความตอ้งการของผูรั้บบริการในสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนั ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัผูรั้บบริการและ

สถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนัในเชิงเปรียบเทียบ เพืÉอปรบัเปลีÉยนกลยทุธ์ หรือการดาํเนินงาน รวมทัÊงความสามารถในการคาดการณ์และกาํหนดนโยบาย หรือกลยทุธ์ทีÉสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนัได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ทราบและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของผูรั้บบริการในสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนัได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงกลุ่มผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัทีÉสําคญัขององคก์รในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3 สามารถรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกบัผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัในเชิงเปรียบเทียบ 

เพืÉอให้คาํแนะนาํแก่ผูร่้วมงานได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถนาํขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัมาปรับเปลีÉยนกลยทุธ์ หรือ

วิธีการดาํเนินงานได ้

- จาํนวนครัÊงของการปรับเปลีÉยน 

5 สามารถคาดการณ์และกาํหนดนโยบาย หรือกลยุทธ์ทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ

สร้างความไดเ้ปรียบในการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนัได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 
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ชืÉอ การมุ่งเนน้คุณภาพ Concern for Quality ประเภท A 

นิยาม ความตระหนกั และใส่ใจถึงคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงาน และผลงานทีÉตอ้งส่งมอบให้แก่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงความพยายามในการวเิคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามเกณฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง รวมถึงการพฒันากลยทุธ์หรือนโยบายทีÉมุ่งเนน้การสร้างคุณภาพให้เหนือกวา่เกณฑที์Éกาํหนดไว ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของคุณภาพในการทาํงานและคุณภาพของผลงานได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีÉนาํไปสู่วิธีการทาํงานและการผลิตผลงานทีÉ

มีคุณภาพได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน และการผลิตผลงานทีÉมีคุณภาพได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และวิธีการผลิตผลงานให้มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑที์É

กาํหนดอยา่งต่อเนืÉอง 

- ร้อยละของผลงานทีÉไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์Éกาํหนด 

- จาํนวนครัÊงของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอการส่งเสริมกระบวนการทาํงานและการผลิตผลงานทีÉมีคุณภาพ

เหนือกว่าเกณฑที์Éกาํหนดไว ้รวมทัÊงชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานทีÉมุ่งเนน้คุณภาพ 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครัÊงในการจูงใจผูอื้Éน 
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ชืÉอ การวจิยัและพฒันาอยา่งสร้างสรรค ์ Research and Development ประเภท S 

นิยาม ความเขา้ใจในโครงสร้างและวิธีการวจิยัและพฒันา และสามารถดาํเนินการวจิยัตามหลกัการทางวชิาการและระเบียบวิธีการวจิยั รวมทัÊงวเิคราะห์และระบุถึงปัญหาหรือ

ขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินการวจิยั เพืÉอให้คาํแนะนาํหรือปรึกษาแก่ผูอื้Éนได ้ตลอดจนสามารถนาํผลจากการวจิยัไปสู่การถ่ายทอด เผยแพร่ และประยกุตต์่อยอด หรือคดิคน้เทคนิค

หรือขอ้คน้พบทีÉเป็นประโยชน์ได ้ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายถึงโครงสร้างและวิธีการวจิยัและพฒันา รวมทัÊงกาํหนดประเด็นปัญหาและหวัขอ้สาํหรับการวจิยั

ได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถกาํหนดได ้

2 สามารถออกแบบการวิจยั และดาํเนินการวจิยัไดต้ามหลกัวชิาการและระเบียบวิธีวิจยั - จาํนวนครัÊงทีÉผิดพลาดหรือไม่ไดม้าตรฐาน 

3 สามารถวิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดและระบุถึงปัญหาในการดาํเนินการวจิยั เพืÉอให้คาํแนะนาํและปรึกษาแก่ผูอ้ืÉนได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบขุอ้ผดิพลาดได ้

- จาํนวนครัÊงในการให้คาํปรึกษาหรือแนะนาํผูอ้ืÉน 

4 สามารถนาํผลการวจิยัไปสู่การถ่ายทอด และเผยแพร่ เป็นทีÉยอมรับได ้ - จาํนวนครัÊงในการถ่ายทอด และเผยแพร่  

5 สามารถคิดคน้เทคนิคเพืÉอพฒันาต่อยอดจากการวจิยั หรือประยุกตน์าํการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์รวมทัÊง

สามารถสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้

- จาํนวนเทคนิคทีÉคิดคน้ขึÊนใหม่ / การประยกุตใ์ช ้
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ชืÉอ การใฝ่เรียนรู้ และปรับปรุงอยา่งตอ่เนืÉอง Continuous Learning and Improvement ประเภท A 

นิยาม ความตัÊงใจมุง่มัÉนในการเรียนรู้ และตัÊงใจในการพฒันาความสามารถทัÊงในสายงานและนอกสายงาน เพืÉอนาํความรู้ ทกัษะ และความสามารถทีÉเพิÉมพนูขึÊน มาใชใ้นการให้

คาํแนะนาํหรือปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน รวมทัÊงวเิคราะห์ คดิออกแบบ และปรับปรุงการดาํเนินงาน และการให้บริการทีÉรับผดิชอบรวมทัÊงหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนืÉอง 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของการเรียนรู้และการปรับปรุงการดาํเนินงานได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีÉนาํไปสู่การเรียนรู้ และพฒันาความสามารถ

ของตนเองได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีÉปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ และพฒันาความสามารถทีÉ

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน 

- จาํนวนครัÊงทีÉให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถนาํวเิคราะห์ อธิบาย และปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน และการดาํเนินงานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะและ

ความสามารถทีÉเพิÉมพูนขึÊนจากการพฒันาตนเอง 

- ร้อยละของผลงานทีÉไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์Éกาํหนด 

- จาํนวนครัÊงของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอการส่งเสริมการปฏิบติังานและการดาํเนินงานทีÉเนน้การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนืÉอง รวมทัÊงชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครัÊงในการจูงใจผูอ้ืÉน 
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ชืÉอ การสร้างเครือข่ายและภาค ี Networking and Partnership ประเภท S  

นิยาม ความสามารถในการสร้าง รักษา และพฒันาสัมพนัธภาพทีÉดีกบับุคคลต่างๆ ทัÊงภายในและนอกองคก์ร อีกทัÊงสัมพนัธภาพทีÉดีระหว่างองคก์ร โดยการสร้างโอกาสในการพฒันา

สร้างสัมพนัธภาพกบับคุคลและองคก์รใหม่ๆ และมีการพฒันาสัมพนัธภาพทีÉดีกบับุคคลและองคก์รทีÉมีสัมพนัธภาพอยูแ่ลว้ เช่น ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทัÊงนีÊ เพืÉอประโยชน์ในการ

ปฏิบตัิงาน และการดาํเนินการเขา้สู่เป้าหมายขององคก์ร  

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของการสร้างเครือข่ายและภาคีได ้ -จาํนวนครัÊ งทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงเครือข่ายและภาคใีนการดาํเนินงานของตน และสร้างเครือข่ายภาคีในขอบเขตงานของตนได ้ - สัดส่วนของเครือข่ายทีÉสร้างไดต้่อขอบเขตงาน 

3 สามารถรับฟังและให้คาํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการสร้างเครือข่ายได ้ -จาํนวนครัÊ งทีÉให้คาํแนะนาํ/ให้คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์ นาํเสนอแนวทาง และเตรียมความพร้อมให้ผูร่้วมงานมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายได ้ -จาํนวนครัÊ งในการเตรียมความพร้อม 

-จาํนวนครัÊ งของการเสนอแนวทาง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอเสริมสร้างความพร้อมทีÉจะรับมือกบัการเปลีÉยนแปลง จูงใจให้ผูร่้วมงาน

สามารถสร้างเครือข่าย โดยเป็นผูน้าํหรือเป็นตวัอยา่งในการสร้างเครือข่ายได ้

-จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

-จาํนวนครัÊ งในการจูงใจผูอื้Éน 
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ชืÉอ จิตสาํนึกความภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์ร Loyalty and Commitment Awareness ประเภท A 

นิยาม ความเขา้ใจและตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนดว้ยความภกัดี และผูกพนักบัองคก์รในฐานะเป็นสมาชิกและเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร ตลอดจนสอนแนะ และจงูใจให้สมาชิกของ

องคก์ร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ปฏิบติัตนและปฏิบติังานดว้ยความภกัดีและผกูพนักบัองคก์ร รวมทัÊงกาํหนดแนวทาง นโยบาย หรือยทุธศาสตร์เพืÉอสร้างจิตสํานึกของผูร่้วมงานและ    

จูงใจสมาชิกให้มีความภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ทราบและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของความภกัดีและความผูกพนักบัองคก์รได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์ร ในฐานะเป็นสมาชิกและเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร - จาํนวนครัÊงทีÉมีการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3 สามารถวิเคราะห์ปัญหา ระบุสาเหตุของการไม่ภกัดี และไม่ผกูพนัต่อองคก์ร รวมทัÊงแนะนาํ ให้คาํปรึกษา 

สมาชิกและผูร่้วมงาน และหาวธีิการแกไ้ขปัญหาให้เกิดความภกัดีและความผกูพนักบัองคก์รได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบปัุญหาและสาเหตุมองปัญหาได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

4 สามารถวางแนวทาง และจดักิจกรรมในการจูงใจให้สมาชิกและผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นส่วนหนึÉง

ขององคก์รนาํไปสู่ความภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รได ้

- จาํนวนแนวทาง/กิจกรรมทีÉไดรั้บการดาํเนินการ 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอระดมสร้างความภกัดีและผูกพนัต่อองคก์ร และจูงใจให้ผูอื้Éนภกัดีและ

ผกูพนักบัองคก์รได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครัÊงในการจูงใจผูอื้Éน 
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ชืÉอ จิตสาํนึกธรรมาภิบาล Governance Awareness ประเภท A 

นิยาม ความตระหนกั และเขา้ใจถึงแนวทางและหลกัธรรมาภิบาล (Governance) อนัประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส 

และหลกัความรับผดิชอบ รวมทัÊงสามารถปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออปุสรรคทีÉขดัขวางการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการทาํงาน เพืÉอให้

คาํแนะนาํ หรือคาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานให้ยดึถือปฏิบติัตนและปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนนาํไปสู่การกาํหนดแนวทาง นโยบาย หรือยทุธศาสตร์เพืÉอสร้างจิดสาํนึก

ของผูร่้วมงานและจูงใจสมาชิกให้มีธรรมาภิบาล 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาลได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล และปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีÉนาํไปสู่วธีิการทาํงาน

ทีÉดีได ้

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครัÊงทีÉสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือให้คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน ตามหลกัธรรมาภิบาลได ้ - จาํนวนครัÊงทีÉให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงแนวทางการทาํงานทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลได ้ - ร้อยละของผลงานทีÉเกิดขึÊนสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

- จาํนวนครัÊงของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพืÉอการส่งเสริมการดาํเนินภารกิจขององคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล รวมทัÊง

ชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาลได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีÉไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครัÊงในการจูงใจผูอื้Éน 

 

 

 

 

 

 

 


