
แบบสกัดองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) 

สกัดองค์ความรู้โดย งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 

KV :      QA กับการเปลี่ยนแปลง   

KS :       คุณนันทนา พูลเขตนคร          

KA :      การประกันคุณภาพ QA มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมิน     

 Key Success Factors 
1. บุคลากรทุกคน ควรมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ QA เป็นอย่างดี      
2. ทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายขององค์กร       

3. ทุกคนร่วมมือ ร่วมใจกัน นําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ได้สําเร็จ และมีประสทิธิภาพ   

 Note 
กฎหมาย ได้กําหนดให้ทุกองค์กรต้องทําการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะทําให้องค์กรมีการปรับปรุง พัฒนาไปในทิศทางที่ดีย่ิงขึ้น โดยการประกัน

คุณภาพ ในปี 2556 น้ัน ได้มกีารเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในหลายประเด็น ดังน้ี     

1. มีการเปลี่ยนแปลงรอบการประเมินจาก ปีการศึกษา เป็นปีงบประมาณ ( 1 ต.ค.55 – 30 ก.ย. 56 )  

2. เกณฑ์การประเมินมี 12 ตัวบ่งช้ี ต้องเตรียมเอกสารทั้ง 12 ตัวบ่งช้ี แต่จะรับการประเมินเพียง 6 ตัว

บ่งช้ีเท่าน้ัน ในปี 2557 จึงจะรับการประเมินทั้ง 12 ตัวบ่งช้ี      

3. กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะดําเนินการสรรหาคณะกรรมการผู้ประเมนิตรวจสอบให้กับทุกองค์กร 

เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียม และเป็นมาตรฐานเดียวกัน         

4. ต้องดําเนินการประกันคุณภาพให้แล้วเสร็จ ภายใน 60 วัน หลังสิ้นปีงบประมาณ ( 30 พ.ย. 2556 ) 

นอกจากน้ี กองการบริหารงานบุคคล ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพขององค์กรได้แล้ว โดยดําเนินการผ่าน QA Online System     
*KV (Knowledge Vision) เปรียบกับปลาทู ส่วนหัว ส่วนตา มองว่ากําลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่าทํา KM ไปเพ่ืออะไร...(คุณเอ้ือ) 
  KS (Knowledge Sharing)เปรียบกับปลาทู ส่วนกลางลําตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” ให้ความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือ   

        เก้ือกูลซึ่งกันและกัน (Share + Learn)...(คุณอํานวย) 

  KA (Knowledge Assets) เปรียบกับปลาทู ส่วนหาง สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT “สะบัดหางสร้างพลัง” 

         … (คุณกิจ)      KM กองการบริหารงานบุคคล 


