
แบบสกัดองค์ความรู้ (Explicit Knowledge)  

สกัดองค์ความรู้โดย งานการบริหารตําแหน่งและ

อัตรากําลัง 

KV : QA กับการเปลี่ยนแปลง 

KS : ผู้นําเสนอโดย คุณนันทนา  พูลเขตนคร  งานสวัสดิการ กองการบริหารงานบุคคล 

KA : ได้รับความรู้จากผู้นําเสนอ ดังน้ี 

1. QA เปลี่ยนปีดําเนินการ จาก ปีการศึกษา เป็น ปีงบประมาณ 

2. QA มีการแก้ไขลําดับในส่วนขององค์ประกอบ จากเดิม 1, 7, 8, 9, และ 10 องค์ประกอบ เป็น 1, 2, 

3, 4 และ 5 องค์ประกอบ สําหรับตัวบ่งช้ีในการประเมิน ปีงบประมาณน้ี (ปีงบประมาณ 2556) 

ขอรับการประเมิน จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี มีเพียง 4 องค์ประกอบ คือ 1.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.1, และ 4.1  

ที่นํามาคิดเกณฑ์คะแนนการประเมิน ส่วนภารกิจหลัก องค์ประกอบที่ 5 จะมาคิดคะแนนการประเมิน

ในปีงบประมาณถัดไป (ปีงบประมาณ 2557) แต่ปีงบประมาณนี้ (ปีงบประมาณ 2556) จะต้องรับการ

ประเมิน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี  เพ่ือนําร่องเป็นการขอรับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน 

สําหรับเป็นแนวทางปฏิบัติในปีงบประมาณถัดไป  

3. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ีอย่างชัดเจน 

4. QA เปลี่ยนกระบวนการสรรหาคณะกรรมการประเมิน จากเดิม หน่วยงานสรรหาเอง เป็น กองพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสรรหาให ้เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกหน่วยงาน 

5. QA กําหนดให้ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 60 วัน หลังสิน้ปีงบประมาณ (30 พฤศจิกายน 2556) 

6. มี QA Online System โดยนําเสนอข้อมูลอยู่ที่เว็บไซต์ของกองการบริหารงานบุคคล เพ่ือเข้ามา

สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูล 

7. กฎหมายกําหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องดําเนินการจัดทํา QA ซึ่งจะเป็นการสะท้อนการปฏิบัติงาน

ขององค์กร 

8. รับทราบรายงานผลการดําเนินงาน QA ของกองการบริหารงานบุคคล ต้ังแต่ปี 2553 - 2555 โดยมี

ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

 



 Key Success Factors 
1. บุคลากรทุกคนในกองการบริหารงานบุคคลให้ความร่วมมือในการจัดทาํ QA เป็นอย่างดี เป็นการ

สะท้อนความมสี่วนร่วมของทุกคน 

2. ผู้รับผิดชอบในการจัดทํา QA ได้รับการพัฒนาความรู้และใฝ่หาความรู้อย่างต่อเน่ือง 

3. ได้รับคําแนะนําและถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญ และหน่วยงานต้นแบบในการดําเนินการ

จัดทํา QA 

4. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้และสนับสนุนในการดําเนินการจัดทํา QA เพ่ือเข้ามา

ช่วยสนับสนุนโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากรเพ่ือรองรับการประเมินประกันคุณภาพ

อย่างชัดเจน 

5. การกําหนดแผนการดําเนินงานและเป้าหมายหลักของการดําเนินการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่

การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

6. การประสานงานประกันคุณภาพเข้าสู่งานประจํา เพ่ือลดภาระการเก็บข้อมูล 

7. การกระจายตัวบ่งช้ีสู่ระดับบุคคล และหน่วยงานย่อยภายในกองการบริหารงานบุคคลเพ่ือ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

8. การส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพเข้าศึกษาดูงานตามหน่วยงานที่มีแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี  

9. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพของกองการบริหารงานบุคคล มีความต้ังใจศึกษา

ค้นคว้า เป็นผู้ประสานงานที่ดี และเป็นผู้นําเสนอที่ดี 

 

 Note 
- ในการดําเนินการจัดทํา QA ขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จ จะต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจาก

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน โดยบุคลากรทุกคนควรจะต้องมีความรู้และความเข้าใจใน

การจัดทํา QA และ KM ด้วย  

- ในฐานะบุคลากรในสังกัดกองการบริหารงานบุคคล ได้เห็นความร่วมมือและความต้ังใจจริงของ

ทุกคนถือเป็นสญัญาณที่ดีเพ่ือเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสําเร็จลลุ่วง 

เป็นอย่างดีต่อไป 

 

 



 
*KV (Knowledge Vision) เปรียบกับปลาทู ส่วนหัว ส่วนตา มองว่ากําลังจะไปทางไหน ต้องตอบได้ว่าทํา KM ไปเพ่ืออะไร...(คุณเอ้ือ) 

  KS (Knowledge Sharing) เปรียบกับปลาทู ส่วนกลางลําตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ” ให้ความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือ  

         เก้ือกูลซึ่งกันและกัน (Share + Learn)...(คุณอํานวย) 

  KA (Knowledge Assets) เปรียบกับปลาทู ส่วนหาง สร้างคลังความรู้เชื่อมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT “สะบัดหางสร้างพลงั” 

         … (คุณกิจ) 

KM กองการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


