
องค์ความรู้ (Explicit knowledge)  
สู่การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 

กิจกรรม : การอบรมการใช้งานระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
วัน / เวลา : วันอังคารที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๕๖   

  เวลา ๑๓.๓๐ – ๑๔.๓๐ น. 

สถานที่ : ณ ห้องประชุมนเรศวร ๒ ช้ัน ๒  

  อาคารสํานักงานอธิการบดี 
องค์ความรู้ที่ได้ (Knowledge Assets) : กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้แชร์ปัญหานํามาแก้ไขการใช้

งานระบบฐานข้อมูลบุคลากร โดย นายศุภฤกษ์  วรนุช 
 

๑. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีทักษะการคีย์ข้อมูลและทราบปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูลต่างเสนอแนว
ทางแก้ไขออกมา 

๒. หามาตรฐานกลางในการดําเนินงานเพ่ือผู้คีย์ทราบข้อมูลเดียวกัน 
๓. ระบบฐานข้อมูลลิงก์กันหากคย์ีข้อมูลผิดพลาดหรือไม่ครบจะทําให้สถิติผิดพลาด 
๔. การคีย์ข้อมูลต้องมีสมาธิ รอบคอบเพราะข้อมูลสัมพันธ์กัน 
๕. ระบบจะรันจาก วันที่     จํานวนเงิน     ลาํดับการคีย์ข้อมูล 
๖. ต้ังคําถามเพ่ือดึงปัญหาออกมา 
๗. เมื่อเกิดปัญหาให้แจ้งผู้ดูแลระบบ ณ วันน้ันเพ่ือทราบสาเหตุว่าเกิดจากคน หรือระบบเพ่ือการแก้ไข

ต่อไป 
๘. บอกเทคนิคการคีย์ข้อมูลเมื่อเหตุการณ์เลยไปแล้ว 
๙. เพ่ือให้การดําเนินงานระบบฐานข้อมูลบุคลากรได้รับการแก้ไขและมีประสิทธิภาพมากขึ้นใช้กลไกการ

ออกคําสั่งเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีภาระหน้าที่ที่ชัดเจนขึ้น 
 

สกัดองค์ความรู้โดย  นางนันทนา  พูลเขตนคร 

            


