การจัดการความรู้ (Knowledge Management … KM)
กองการบริหารงานบุคคล
(ตามเกณฑ์สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา...สกอ.)
ประเด็นความรู้ ... 1. การพัฒนางานเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล


  2. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
“งานเป็นหลักทำแทนกันได้จริง…จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน” 
จากประสบการณ์ตรง  ผู้ปฏิบัติงาน กองการบริหารงานบุคคล
เป้าหมายการจัดการความรู้ คือ ... การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็น 1 ด้านการให้บริการงานบุคคล
โดยครอบคลุมภารกิจหลักของกองการบริหารงานบุคคล
กลุ่มเป้าหมายที่จะดำเนินการ คือ ...บุคลากร ที่สังกัดกองการบริหารงานบุคคลจำนวน 35 ท่าน
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ตรงในการจัดทำ KM ช่วยแนะประเด็นเพื่อค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดีที่ให้กองการบริหารงานบุคคลเพื่อตั้งประเด็นและเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
...วิทยากร คุณอนุวัทย์  เรืองจันทร์ หัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์
การรวบรวมประเด็นความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาจัดเก็บเป็นระบบเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร...
จัดทำสำเร็จ   “งานเป็นหลักทำแทนกันได้จริง…จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน”ออกมาเป็นรูปเล่ม
1. งานการบริหารตำแหน่งและอัตรากำลัง
1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)
2. งานทุนการศึกษาและฝึกอบรม

1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)
3. งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ
1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)4. งานธุรการ



1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)
5. งานระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน
1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)
6. งานสวัสดิการ



1 เล่ม (หลักการทำคู่มือ เลือกงานหลักที่ได้รับมอบหมาย คนละ 1 งาน)
การนำความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ตรงที่ได้
จัดทำ... มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
 (สำหรับผู้ปฏิบัติเป็นประจำและสำหรับผู้ปฏิบัติแทน)
ประโยชน์ที่กองการบริหารงานบุคคลได้รับจาก KM
1. กองการบริหารงานบุคคลดำเนินงานอย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพแม้บุคลากรปฏิบัติประจำไม่อยู่ 
   (ลากิจ ลาป่วย ลาพักผ่อน ลาคลอด ลาอุปสมบท ลาออก) 
2. ส่งผลดีต่อบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารอย่างเป็นระบบโดยยึดที่งานเป็นหลักอย่างแท้จริง
3. นำมาใช้ประกอบการประเมินเกณฑ์ สกอ. ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ได้
