
โครงการบริการวิชาการด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา 
ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

กองบริหารทรัพยากรบุคคล
มหาวิทยาลัยนเรศวร

28 เมษายน 2566

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
“การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยนเรศวร”



รูปแบบของผลงานที่สร้างสรรค์
ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์
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04

05

03

01



คู่มือปฏิบัติงาน การวิเคราะห์งาน
การสังเคราะห์งาน

บทท่ี 5

Manual Book, Cook Book บทที่ 5

งานวิจัย

งานลักษณะอื่น

คู่มือปฏิบัติงาน
ที่ได้มาตรฐาน

กา
รว

ิจัย

การวิจัยเชิงส ารวจ

งานเชิงสังเคราะห์บทน า

บทน า

บทน า

การวิจัยเชิงระบบ

รูปแบบการวิจัยประเภทอื่นๆ

Data Information Knowledge Wisdom
Remember
Understand

Apply Analyze Evaluate Create

นวัตกรรม

ช านาญงาน (ดี)
ช านาญการ (ด)ี / ช านาญงานพิเศษ (ดี)
ช านาญการพิเศษ (ดี) / เชี่ยวชาญ (ดีมาก) / เชี่ยวชาญพิเศษ (ดีเด่น)

ช านาญงานพิเศษ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ
ระดับส่วนงาน

เชี่ยวชาญ
ระดับองค์กร

เชี่ยวชาญพิเศษ
ระดับชาติ / เป็นที่ยอมรับในสาขานั้น

งานประจ า
ได้รับการ

แก้ไข 
ปรับปรุง 

และพัฒนา
ปรับปรุง

คู่มือปฏิบัติงาน

กระบวนการเหมาะสม วิธีถูกต้อง แสดงถึง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ และน าไปใช้ได้ดี

ดีมาก

ดีเด่น

ระดับดี + ความรู้ใหม่ เทคนิคใหม่ ใช้ประโยชน์
กว้างขวาง ประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย
ระดับดีมาก + บุกเบิกความรู้ใหม ่เป็นที่ยอมรับ
ในสาขานั้น อ้างอิงระดับชาติ นานาชาติ

Personal Mastery Mental Model
Shared Vision, Team Learning, System Thinking 

1-3 (เริ่ม), ปรับปรุง ตลอด > 1 ปี

Yamazaki’s Learning Pyramid

Bloom’s Taxonomy

ทักษะการเรียนรู้ของบุคลากร
ในองค์กรแห่งการเรียนรู ้(LO)

Tip Book 



กระบานการวิเคราะห์ กระบานการสังเคราะห์

งานเชิงวิเคราะหจ์ากงานประจ า
บริบทการสร้างสรรค์ผลงานของสายสนับสนุน

การแยกแยะองค์ประกอบออกเป็นส่วน  ๆอย่างเป็นระบบ
และหาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริงเหล่างนั้น 

การรวบรวมองค์ประกอบต่าง  ๆเข้าด้วยกัน อย่างเป็นระบบ ด้วยความ
ช านาญ จนสามารถสร้างเป็นรูปแบบ ระบบ แนวทาง หรือ นโยบายใหม ่

แยกออกจากกันไม่ขาด

การศึกษาสถานการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อแยกแยะข้อเท็จจริง
ที่เกิดขึ้นแล้วอย่างเป็นระบบ และหาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริง

เหล่านั้น เพื่อจะได้เห็นแนวโน้มในอนาคต จะได้หาแนวทางใน
การปรับปรุง/แก้ไข/พัฒนา หรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้

งานเชิงสังเคราะหจ์ากงานประจ า
บริบทการสรา้งสรรค์ผลงานของสายสนับสนุน

แนวทางการปฏิบัติใหม่ รูปแบบใหม่ ระบบใหม่ ในบริบททีส่าย
สนับสนุนสังเคราะห์ขึ้น จะยังไม่ถูกใช้ประโยชน ์จนกว่า จะสร้าง
ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น ให้กับผู้บังคับบญัชา/ผู้รับบริการก่อน

งานวิจัยจากงานประจ า
บริบทการสรา้งสรรค์ผลงานของสายสนับสนุน

วางแผนอย่างเปน็ระบบ เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
เปรียบเทยีบอย่างเปน็ระบบ



ต าแหน่งทางวิชาการ ขอให้เป็นผลพลอยได้
จากการพัฒนางานประจ า

➢ ปัญหาที่ได้รับการแก้ไข / การบริการที่ดีขึ้น
➢ เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา
➢ สร้างทีม สร้างพลัง สร้างบรรยากาศในการท างาน
➢ มีมาตรฐานการท างาน

➢ พัฒนางานจากความสุขของคนหน้างาน ท าแล้วต้องเกิดความสุขและสนุกในการท างานประจ า
➢ พัฒนางานประจ าแล้ว เกิดประเทืองทางปัญญา เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงสิ่งต่าง  ๆให้ดีขึ้น 

เป็นปัญญาอัตโนมัติ ที่ปรากฏขึ้นในคนหน้างาน
➢ เกิดความก้าวหน้าในการท างาน ขอให้เป็นผลพลอยได้จากการพัฒนางานประจ า 

พัฒนาตน

พัฒนางาน

พัฒนาองค์กร
➢ องค์กรมีความก้าวหน้า
➢ บรรลุภารกิจ

การพัฒนางานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า



- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ

ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
-วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
-ฯลฯ

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ
- วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
- ฯลฯ



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์เอกสาร
ประชากร คือ เอกสาร  

ข้อมูลดิบ  

แยกเยะองค์ประกอบ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูล

สังเคราะห์ข้อมูล
ได้แนวทางการปฏิบัติที่ดีเสนอต่อผู้บริหาร

ให้ออกมาเป็นรูปธรรม หรือ Model ของการปฏิบัติ



ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย
จากการวิเคราะห์เอกสาร

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



ธันวา เจริญศิร. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 11(1): 10 - 20



วรรณวิมล วงศ์ถาว. 2564. วารสารวิชาการ ปขมท. 10(3): 83 - 91
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์









งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์กระบวนการ
ประชากร คือ กระบวนการของงาน  

ศึกษากระบวนการ

วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา

ก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ปรับปรุงกระบวนการ

ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ
เสนอต่อผู้บริหาร

ประเมินผลการปรับปรุง เปรียบเทียบก่อน-หลังปรับปรุง
กระบวนการวิจัย

เครื่องมือ: Work Flowchart, Line Process

เครื่องมือ: VSM ระบุกิจกรรมที่มีคุณค่า และหาสิ่งทีต่้องก าจัด

เครื่องมือ: ECRSit

VSM: Value Stream Mapping แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

Muda: ความสูญเปล่า 7Waste+1
Mura: ความไม่สม่ าเสมอของการด าเนินงาน
Muri: การท าสื่งที่เกินก าลัง
3MU:



ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย
จากการวิเคราะห์กระบวนการ

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  

ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการปรับปรุง
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3



วิเคราะห์กระบวนการ
ตัวอย่าง

งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

ประชากร คือ กระบวนการ  
ชื่อบทความวิจัย ... เน้นผลของการปรับปรุง

หากจะน าเสนอเป็นรายงานเชิงวิเคราะห์ ... เน้นกระบวนการปรับปรุง
ชื่อเรื่องอาจเปลี่ยนเป็น “การวิเคราะห์กระบวนการ....”

1

2 3



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- การค้นหาสาเหตุของปัญหาหรอืความเสี่ยงส าคัญที่เกิดขึ้น
- การค้นหาสาเหตุของความความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน
- การค้นหาสาเหตุของเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

เพื่อหาโอกาสในการปรบัปรุงหรอืพัฒนา เพื่อลดโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุไม่พึงประสงค์

เชิงรับ เชิงรุก

การวิเคราะห์จุดบกพร่อง/ผลกระทบ

การวิเคราะห์
ด้วยผังก้างปลา

การวิเคราะห์เมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์แล้ว

(Root Cause Analysis)

อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย
...ควรหลีกเลี่ยง...

แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย
แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์

ก็สามารถน าเสนอได้

ผู้ที่เกี่ยวข้อง



ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย
จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ผ่านมา
แล้วหาแนวทางการแก้ปัญหา



ชาลินี ทองใบ. 2563. วารสารวิชาการ ปขมท. 9(2): 166 - 174 
Workshop: การเขียนงานเชิงวิเคราะห์

การวิเคราะห์ เป็นงานวิจัยประเภทหนึง่
สามารถตีพิมพ์ในวารสารวิจัยได้



งานเชงิวิเคราะห์
เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Studies) ศึกษาถึงลักษณะ
สภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ทราบข้อเท็จจริง เพื่อวางแผนและ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น อาจเป็นวิเคราะห์งาน หรือ วิเคราะห์เอกสาร

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ประชากร คือ งาน / ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

SWOT Analysis
เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญ
ในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
SWOT เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังนี้

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ
Opportunities - โอกาสที่จะด าเนินการได้
Threats - อุปสรรคหรือข้อจ ากัดหรือปัจจัยที่คุกคาม

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
อาจถูกตีความว่าเป็นงานวิจัย

...ควรหลีกเลี่ยง...
แนะน าให้น าเสนอเปน็งานวิจัย

แต่หากส่วนใหญ่เป้นงานวิเคราะห์
ก็สามารถน าเสนอได้



ตัวอย่างการเขียนบทความวิจัย
จากการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ตัวอย่าง การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (สายสนับสนุนธุรการ)



วิเคราะห์สภาพแวดล้อม อุษามา แสงเสริม และคณะ 2563:
The Liberal Arts Journal, Faculty of Liberal Arts, Mahidol University



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

- การศึกษาปัจจัยฯ
- การศึกษาความสัมพันธ์ฯ
- ฯลฯ

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า
การวิจัยแบบหาความสัมพันธ์
เป็นการศึกษาเพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อเท็จจริงหรอืตัวแปรต่าง ๆ ในปรากฏการณ์ 
ว่ามีความแปรผันกันอย่างไร การวิจัยประเภทนี้ 
จะให้ได้รับความรูท้ี่ลึกซึ้งและสามารถวินิจฉัยได้
ถูกต้องขึ้น มี 3 แบบคือ 
1) การศึกษารายกรณี ศึกษาปัญหากรณีเฉพาะเรื่อง อย่างลึกซึ้ง
2) การวิจัยเปรียบเทยีบผลเพื่อศึกษาเหตุ หรือ

เพื่อสืบหาสาเหตุที่ท าให้เกิดผลหรือปรากฏการณ์นั้นๆ
3) การศึกษาเชิงสหสัมพันธ์ ท านายการเกิดของเหตุการณ์

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์















ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ ากับการสร้างสรรค์งานวิจัยจากงานประจ า
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
Routine to Research (R2R)

หยิบจับหน้างานมาท าวิจัย...สไตล์ Back office

ตัวอย่างผลงานทางวิชาการ
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย



งานวิจัย????? 
แค่ตั้งโจทย์ 
ก็เหนื่อยแล้ว



การวิจัยสถาบัน (Institutional Research) และ การวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

การวิจัย (Research) 
กระบวนการศึกษาทีด่ าเนินไปอย่างมีระบบและกฎเกณฑ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และตีความหมายของข้อมูล
เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้องต่อปัญหาหรือค าถามวิจัยที่ตั้งไว้

การวิจัยสถาบัน 
การศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือตอบโจทย์การบริหารของหน่วยงานหรือสถาบันนั้นๆ เพื่อน าข้มูลที่ไดม้าใช้ในการสนับสนุนการ
วางแผน การก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจต่างๆ ของผู้บริหาร โดยใช้กระบวนการวิจัย

ประเภทการวิจัยสถาบัน 
1. วิจัยท าเป็นประจ า
2. วิจัยเฉพาะกิจ ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร  

ผู้วิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ในส่วนงาน / องค์กร 
หรือ ผู้เชี่ยวชาญภายนอก

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง

ขนาดของงานวิจัย R2R
ขึ้นอยู่กับ 1) ต าแหน่งและระดับ 

2) ขอบเขตหน้าที่ที่รับมอบหมาย



เรื่องราวของ R2R

บุคลากรจะพัฒนาอย่าง
เป็นระบบได้อย่างไร

ท าอย่างไร บุคลากรจะ
อยากพัฒนางานท่ีมีอยู่

การวิจัยน าไปสู่การพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบได้อย่างไร

องค์กรจะสนับสนุนหรือ
ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนางาน
ท่ีท าได้อย่างไร

R2R: Routine to Research (การวิจัยจากงานประจ า)
เกิดขึ้นจาก: พลังของมนุษย์ท่ีปรารถนาจะสร้างสรรค์ส่ิงที่มีคุณค่า ให้แก่องค์กร

เกิดขึ้นครั้งแรก พ.ศ. 2547
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 



ส : ความสุข คนหน้างานท าแล้วต้องเกิดความสุข
ในการท า เป็นความสุข สนุกในการท างานประจ า

ป : ปัญญา...เป็นการท าแล้วเกิดประเทืองทางปัญญา
เก่งขึ้น ฉลาดขึ้น เชื่อมโยงส่ิงต่าง  ๆให้ดีขึ้น มันเป็น
ปัญญาอัตโนมัติ...ท่ีปรากฏขึ้นในคนหน้างาน

ก : เกิดความก้าวหน้าในการท างาน.       

R2R
กับชีวิตการท างานที่ราบร่ืน

เป้าหมายของ R2R = ส.ป.ก.

Dr.Vicharn Panich



คุณลักษณะส าคัญของ R2R

ค าถามวิจัย
• ค าถามต้องมาจากปัญหาหน้างาน
• เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนางานประจ า

ผู้วิจัย
• ต้องเป็นผู้ปฏบิัตงิานประจ าที่เผชญิปัญหานั้น และต้องท าหน้าที่หลักในการวิจัย
• โดยอาจจะเชญิผู้เชี่ยวชาญมาร่วมงานด้วย (ผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจ)

ผลลัพธ์ของการวิจัย
• ต้องวัดผลที่ได้จากผู้ขอใช้บริการ หรือส่งผลต่อการบริการ
• มีการวัดผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อการตัดสินใจ

การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
• ผลงานวิจัยต้องวนกลับไปก่อเกิดการเปลี่ยนแปลง ไปปรับปรุงการใช้บริการ

Dr.Vicharn Panich



งานวิจัยจากงานประจ า ๑๐ “ไม”่ R2R
1. R2R “ไม”่ ระเบียบวิธีวิจัยใหม่

2. R2R “ไม”่ ใช่งานวิจัยขึ้นหิ้ง ที่ทอดทิ้งการลงสู่ปฏิบัติ

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเช่นเดิม 
...แต่หากต้องเหมาะสมกับค าถามและประเด็นวิจัย

R2R มุ่งเน้นที่จะสร้างความรู้ในการท างานประจ า
มองถึงปัญหาและความเร่งด่วนในการแก้ปัญหา



งานวิจัยจากงานประจ า ๑๐ “ไม”่ R2R
3. R2R “ไม”่ จ ากัดปัญหาทางคลินิค บุคลากรทุกระดับ ก็ท า R2R ได้

4. R2R “ไม”่ ควรท าเด่ียว ชวนผู้เกี่ยวข้องท ากันเป็นทีม

กลุ่มช่างไฟฟ้า รพ.มอ...การจัดการระบบบ าบัดน้ าเสีย
รปภ. รพ.ศิริราช ....การจัดการควบคุมความปลอดภัยในการก่อสร้าง

ได้ผลลัพธ์การวิจัย
ได้ใช้ประโยชน์จากการวิจัยนั้นโดยอัตโนมัติ



งานวิจัยจากงานประจ า ๑๐ “ไม”่ R2R
5. “ไม”่ เคยมีความรู้เร่ืองวิจัย ก็เร่ิมท า R2R ได้

6. การเร่ิมท า R2R “ไม”่ ได้เร่ิมจากการท าวิจัย แต่เร่ิมจากใจที่พัฒนางานประจ า

ระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ มักเป็นอุปสรรคขัดขวางการวิจัย
ท่ีแท้จริงสถิติ...เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ถูกต้องและแม่นย า

หากเร่ิมที่อยากมีผลงานวิจัย...อาจละเลยประเด็นท่ีส าคัญกว่า....
นั่นคือ ...การแก้ปัญหาในงานประจ า



งานวิจัยจากงานประจ า ๑๐ “ไม”่ R2R
7. การเร่ิมท า R2R “ไม”่ ควรเร่ิมด้วยการอบรมระเบียบวิธีวิจัย

8. R2R มักจะ “ไม”่ ต้องการทุนวิจัยจ านวนมาก

ควรเร่ิมจากประเด็นค าถาม จากปัญหาจากงานประจ า
....ผ่านการวิเคราะห์จากเพ่ือนร่วมงาน และการสืบค้นท่ีเหมาะสม

เป็นงานประจ าที่อยู่ในงานประจ าอยู่แล้ว...ทุนไม่ต้องเยอะ
...ของพี่เลี้ยง เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการน าเสนอผลงานวิจัย



งานวิจัยจากงานประจ า ๑๐ “ไม”่ R2R
9. ความส าเร็จของ R2R “ไม”่ ได้วัดท่ีจ านวนผลงานวิจัย

10. งานวิจัย R2R “ไม”่ ใช่งานวิจัยชั้นสอง

ประเมินผลกระทบในเชิงบวก...ได้แก่ 1) ปัญหาท่ีได้รับการแก้ไข 
2) การบริการท่ีดีขึ้น 3) เกิดความต่อเน่ืองในการพัฒนา

แม่นย าและเชื่อถือได้...แต่ไม่ซับซ้อน
....เหมาะกับค าถามวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาหน้างาน
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

ระเบียบวิธีวิจัยจากงานประจ า
ของสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
1. การวิจัยเชิงพยากรณ์ (Predictive research) 
2. การวิจัยเชิงวินิจฉัย (Diagnostic research) 
3. การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory research)

น ำผลวิจัยนั้นไปพยำกรณ์/ท ำนำยสิ่งที่เกิดขึ้นในอนำคต

วิจัยเพื่อศึกษำสำเหตุ ว่ำเกิดขึ้นได้อย่ำงไร 
มำจำกอะไร ท ำไมถึงเกิด

วิจัยเพ่ือหำสำเหตุของปัญหำของบุคคล 
กลุ่มชน หรือชุมชน เพื่อให้เข้ำใจปัญหำ 
ตลอดจนเข้ำใจสำเหตุ เพื่อให้ควำมช่วยเหลือ 
อนุเครำะห์ หรือแก้ปัญหำ



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามประโยชน์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) เป็นการแสวงหาข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงกับปรากฎการณ์ที่มุ่ง
ศึกษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจพื้นฐาน ... ไม่มีความประสงค์จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทันที แต่จะเป็นประยชน์ในข้ันต่อไป

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
เป็นงานวิจัยที่มุ่งแสดงหาข้อเท็จจริงหรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง มุ่งจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจ เพื่อพัฒนาโครงการหรือวิธีการ เป็นต้น

3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)
เป็นงานวิจัยประยุกต์วิธีหนึ่ง แต่แตกต่างตรงที่ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการศึกษาเฉพาะที่หรือเฉพาะหน่วย เพื่อน าผลที่ได้มา
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนโดยตรงในการท างาน โดยหวังที่จะปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานให้ดีกว่าเดิม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research)
2. การวิจัยจากการสังเกต (Observation research)
3. การวิจัยแบบส ามะโน (Census research)
4. การวิจัยแบบส ารวจจากตัวอย่าง (Sample survey research)
5. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) 
6. การศึกษาแบบต่อเนื่อง (Panel study) 
7. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เสนอเป็นเชิงวิเครำะห์

ใช้มำกในทำงพฤติกรรม

กำรรวบรวมข้อมูลทุกๆ ส่วน ของประชำกร (ใหญ่)

ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง

ศึกษำลึกซึ้งในกรณี ใดๆ

ศึกษำเป็นระบบ เพื่อดูกำรเปลี่ยนแปลงตำมกำลเวลำผลที่ได้เกิดจำกกำรกระท ำ (Treatment)
โดยมีกำรควบคุมตัวแปรที่อำจเกิดขึ้นทั้งหมด



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแนวคิดพื้นฐานการวิจัย)
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (ไม่ได้มีควำมหมำยว่ำเป็นงำนวิจัยที่มีคุณภำพ)

การวิจัยที่  ไม่มุ่งเน้นข้อมูลที่ เป็นตัวเลข เน้นการหารายละเอียดต่างๆ ของกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
ที่จะก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ อย่างลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆ ข้อมูลหรือข้อค้นพบอาจได้มาจากการสังเกตหน่วย
ที่ต้องการศึกษาเพียงไม่ก่ีหน่วย (กลุ่ม/ชุมชน) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) (ไม่ได้มีควำมหมำยว่ำเป็นงำนวิจัยที่มีแต่ปริมำณ)

การวิจัยที่ต้องใช้ 
1) ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นฐานยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่างๆ ของเรื่องที่ศึกษาและวิจัย 
2) ความใช้ได้กว้างขวางทั่วไปของข้อค้นพบการวิจัย สามารถพิสูจน์ได้ว่า ให้ค าตอบได้ถูกต้องจากการใช้
ระเบียบวิธีที่เหมาะสม และข้อค้นพบสามารถน าไปใช้อย่างกว้างขวางได้



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะวิชาหรือศาสตร์
1. การวิจัยเฉพาะศาสตร์ (Mono disciplinary research)

การวิจัยที่เก่ียวข้องกับศาสตร์ใดศาสตร์เดียว เช่น 
1) การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ด าเนินการทดลองในห้องปฏิบัติการ เช่น ฟิสิกส์ เคมี ชีววิทยา เป็นต้น
2) การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น สังคมวิทยา รัฐศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ เป็นต้น
3) การวิจัยทางมนุษยศาสตร์ มตัวอย่างอาจเป็นสิ่งของหรือมนุษย์ก็ได้ เช่น ปรัชญา ภาษา วรรณคดี เป็นต้น

2. การวิจัยสหสาขาวิชา (Inter disciplinary research)
ผู้วิจัยอาจต้องการค าตอบจากการวิจัยหลายแง่มุม มีการวิจัยร่วมกันหลายสาขา เช่น การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชน เกี่ยวข้องกับ เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สาธารณสุข รัฐศาสตร์ เป็นต้น



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระดับของการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเพื่อการส ารวจ (Exploratory study)
2. การวิจัยเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing study)

เป็นกำรวิจัยเพ่ือส ำรวจตัวแปรและปรำกฎกำรณ์ของตัวแปร เพื่อ
น ำผลมำอธิบำยกำรเกิดขึ้นของปรำกฎกำรณ์นั้นๆ ซึ่งแบ่งออกเป็น

1. กำรวิจัยเพ่ือตรวจสอบตัวแปร (Identified variable)
2. กำรวิจัยเพื่อหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of 

relationship variables)

เป็นกำรศึกษำเพื่อสร้ำงทฤษฎี เพื่อท่ีจะน ำไปใช้ในกำร
ท ำนำย กำรวิจัยชนิดนี้มีกำรตั้งสสมุติฐำน และ
ตรวจสอบดูว่ำสมมุติฐำนที่ตั้งขึ้นว่ำถูกต้องหรือไม่



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามชนิดของข้อมูล
1. การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical research)
2. การวิจัยเชิงไม่เป็นประจักษ์ (Nonempirical research)

เป็นกำรวิจัยที่หำข้อเท็จจริงจำกข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยมีกำรเก็บข้อมูลและใช้สถิติในกำรวิเครำะห์

เป็นกำรวิจัยที่หำควำมรู้ ควำมจริง จำกข้อมูลเอกสำร และวรรณกรรม 
ไม่มีกำรใช้สถิติมำวิเครำะห์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามลักษณะการศึกษาตัวแปร
1. การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)
2. การวิจัยย้อนหลังในสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้ว (Export factor research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

เป็นกำรส ำรวจทัศนคติ เพื่อหำข้อเท็จจริง

เป็นกำรศึกษำหำควำมส ำพันธ์ของตัวแปรจำก
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ก่อน ส่วนใหญ่ใช้ใน
กำรศึกษำ เช่น กำรศึกษำว่ำเด็กสอบตกเกิดจำก
สำเหตุใด เป็นต้น

เป็นกำรศึกษำตัวแปร โดยมีตัวควบคุม ซึ่งมุ่งเน้น
กำรวิจัยที่มีกำรสังเกตผลที่เกิดขึ้น ส่วนใหญ่ใช้ใน
กำรทดลองทำงวิทยำศำสตร์



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย
1. การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical research)
2. การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research)
3. การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research)

ค้นหำข้อเท็จจริงที่ผ่ำนมำแล้ว 
เพื่อสรุปข้อมูลในอดีตอย่ำงมีระบบ 
โดยใช้วิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์เพื่อให้
เกิดควำมเข้ำใจเรื่องรำวได้มำกขึ้น ซึ่ง
มักจะบอกเล่ำเอกสำรและวัตถุโบรำณ

มักพบในทำงสังคมและกำรศึกษำ เพื่อค้นหำข้อเท็จจริงของสภำพกำรณ์ หรือ
ภำวะกำรณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อบรรยำยหรือตีควำมเชิงส ำรวจ เชิง
ควำมส ำคัญ หรือเชิงวัฒนธรรม

เพื่อค้นหำข้อเท็จจริงภำยใต้กำรควบคุม
ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง สำมำรถทดลองซ้ ำ
ได้ เพื่อพิสูจน์หรือทดสอบ 1) กำรวิจัยเชิงส ำรวจ จำกงำน / เอกสำร / ชุมชน

2) กำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน ระหว่ำตัวแปร
3) กำรศึกษำเชิงพัฒนาเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง หรือแนวโน้ม



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) 
กรอบแนวคิดการวิจัย

วีระยุทธ, 2558

การเตรียมการวิจัย

วงจรการวิจัยปฏิบัติการ  
• การวางแผน (Planning)
• การปฏิบัติตามแผน (Acting)
• การสังเกตและบนัทึกผล (Observing)
• การสะท้อนผล (Reflecting)

ผลลัพธ์
• ประสิทธิภาพ   
o งบประมาณ
o เวลารอคอย
o เวลาท างาน
o การเข้าถึง
o ความปลอดภัย
o ฯลฯ

• ความพึงพอใจ



การวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D)

ความหมาย

เป็นการวิจัยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product)
ในรูปแบบสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่ 

ศรำยุทธ, 2562

การวิจัยและพัฒนา เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ 
มุ่งพัฒนาทางเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ เพ่ือใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต

การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื่อ/สิ่งประดิษฐ์ หรือ
วิธีการ) แล้วมกีารทดลองใช้ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ นวัตกรรมที่น ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ 
(Treatment) หรือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีชี้คุณภาพ” ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตาม



การวิจัยประเมินผล (Evaluation Research)

ศรำยุทธ, 2562

1. มีโครงการเป็นตัวแปลต้น และผลทีเ่กิดขึ้นจากการท าโครงการเปน็ตัวแปลตาม
2. ขั้นตอนการวิจัยประเมินผล

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน หากเขียนไว้กว้าง จะประเมินไม่ได้
2) ระบุเกณฑ์มาตรฐาน ส าหรับเปรียบเทียบ เพื่อวัดความส าเร็จของโครงการ
3) วางแผนและออกแบบการวิจัยประเมินผล ว่าจะเก็บตัวอย่างอย่างไร
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ/ปริมาณ ก่อน ระหว่าง หลังโครงการ)
5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
6) การแปรผลและตีความผลการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผล สรุปผล

3. การวิจัยประเมินผลโครงการ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจว่าจะปรบัปรุง / เปลี่ยนแปลง / เพิ่มเติมหรือไม่ 



ประเภทของการวิจัย
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. การวิจัยพื้นฐาน (Basic research)

หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (Pure research) มีจุดมุ่งหมายในการหาความรู้ใหม่เพ่ือขยายความรู้ทางวิชาการ 
เพ่ือสร้างทฤษฎีใหม่ หรือตรวจสอบทฤษฎีเดิมที่มีอยู่แล้ว

2. การวิจัยประยุกต์ (Applied research)
มีจุดมุ่งหวังในการค้นหาความรู้ที่ได้ ไปใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ หรือใช้ในการก าหนดนโยบายและการตัดสินใจ 
***มุ่งเน้นการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติเป็นส าคัญ *** แบ่งออกเป็น
1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยนช์ในการ

แก้ไข ปรับปรุง พัฒนางาน ให้ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
2) การวิจัยและพัฒนา (Research and development research) เป็นการวิจัยที่มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน น าความรู้

ที่ได้ไปสู่การพัฒนาการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ออกมาเป็นสิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ รูปแบบ กระบวนการใหม่
3) การวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation research) มุ่งค้นหาความรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ เช่นการด าเนินโครงการ 

การปรับปรุงโครงการ เป็นต้น

การวิจัยจากงานประจ า (R2R)
➢ โจทย์วิจัย มาจากปัญหาหน้างาน
➢ ผู้วิจัยต้องเป็นคือผู้ท างานประจ านั้น
➢ ผลลัพธ์งานวิจัย วัดได้จากการให้บริการดีขึ้น
➢ ผลการวิจัย น าไปใช้พัฒนาให้ดีขึ้นได้จริง



การตั้งโจทย์วิจัย
จากงานประจ า



➢ เอ๊ะ!! จะสอน LAB. อย่างไรดี??? กับสถานการณโ์ควิด-19
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรด?ี ถึงจะส่ง นศ. สหกิจ ไปตรงกับความต้องการของหน่วยงานรับ นศ.
➢ เอ๊ะ!! จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการงานพัสดุ ให้มีประสิทธิภาพ
➢ เอ๊ะ!! รับ นศ. TCAS รอบไหนดี คุณสมบัติอย่างไรดี ให้ได้ นศ. ที่มีคุณภาพ
➢ เอ๊ะ!! ท าอย่างไรที่จะให้อาจารย์เขยีน TOR เป็น และไม่ต้องแก้ ผ่านฉลุย

การตั้งโจทย์วิจัยจากงานประจ า

“ถ้าเรา เอ๊ะ .. ท าไม ... ได้ --- เราก็เริ่มสร้างสรรค์ผลงานได้---”
➢ ขั้นตอนในการท างาน 
➢ อุบัติการณ์ การบ่น
➢ ตัวชี้วัด หรือ เป้าหมายขององค์กร

Lean: Value Stream Mapping

อะไรที่ท าแล้วรู้สึกว่า ไร้สาระ บ่นเอง เพื่อนบ่น ผู้ใช้บริการบ่น

ที่ยังไม่ผ่าน ไม่ถึงเกณฑ์ หรือต้องการให้ดีขึ้น



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



โครงสร้างพื้นฐานของงานวิจัย
ชื่องานวิจัย

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2
ผลการวิจัย ผลการวิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย
เรื่อง... การพัฒนาระบบ... (ตัวอย่าง)

วัตถุประสงค์

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย / อภิปรายผล

1) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
2) เพื่อการพัฒนาระบบ........

3) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม

2) การพัฒนาระบบ........

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น

วิเคราะห์อย่างไร?????????

พัฒนาอย่างไร?????????

ทดสอบประสิทธิภาพห์อย่างไร?????????

ศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานอย่างไร?????????

1) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
เห็นรายงานการวิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรค

2) การพัฒนาระบบ........
เห็นหน้าตาของระบบ ลักษณะการท างาน ผลการทดสอบเครื่องมือ 

3) การทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นข้อมูลว่า ระบบใหม่ ดีกว่า ระบบเดิมอย่างไร? ดีขึ้นแค่ไหน

4) การศึกษาความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
เห็นผลการประเมิน ว่าประเด็นไหนดี พอใจ ระดับใด

สรุปผลการวิจัย
ประด็นปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการระบบเดิม
ประเด็นระบบทีพ่ัฒนาขึ้นใหม่
ประเด็นประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น
ประเด็นความพึงพอใจของการระบบที่พัฒนาขึ้น
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การวิจัยจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย

One-sheet R2R proposal



One-sheet R2R proposal
แผนที่ส าหรับการพัฒนางานประจ า



SECTION BREAK
Insert the title of your subtitle Here

ท าไมต้องเขียนข้อเสนอโครงการ

➢ ต้องเขียนเพื่อยื่นขอทุนวิจัย หรือ ขอท าโครงการ
➢ โครงการวิจัยเป็นการวาดฝัน... การเขียนโครงร่างเพื่อสนับสนุนให้เห็นว่า 

ท าแล้วมีประโยชน์ มีแนวโน้มถึงความส าเร็จของโครงการ
➢ เป็นการวางแผนการด าเนินโครงการอย่างมีระบบ
▪ รู้เรา รู้เขา ... มีการตรวจเอกสาร
▪ มีระเบียบวิธีวิจัยที่สอดคล้องกับโจทย์วิจัย ... เก็บข้อมูลตรงประเด็น ไม่ขาด ไม่เกิน
▪ มีแผนการด าเนินงาน โครงการส าเร็จได้ตามแผน



ไม่มีปัญหา

มีปัญหา

พัฒนาให้ดีขึ้น

ทราบ / พอทราบสาเหตุ

ไม่ทราบสาเหตุ

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัย

พอทราบสาเหตุ

ทราบสาเหตุ

- วิเคราะห์เอกสาร
- วิเคราะห์กระบวนการ

- ศึกษาปัจจัย ความสัมพันธ์

- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ศึกษาความพึงพอใจ 

- วิเคราะห์ปัญหา / ศึกษาความต้องการ
- หาวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ประเมินผลการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา
- ความพึงพอใจ 

- หาวิธีการพัฒนา
- ประเมินผลการพัฒนา คู่มือปฏิบัติงาน

ที่ได้มาตรฐาน

งานประจ าได้รับการ
แก้ไข ปรับปรุง 
และ พัฒนา

ปรับปรุง
คู่มือปฏิบัติงาน
(Tip book)

งานประจ า

แนวคิดการพัฒนางานประจ าจากปัญหาหน้างานสู่นวัตกรรมการให้บริการ



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ............................................

ต าแหน่ง ...........................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
............................................................
..............................
……………………………………………………
……………..

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การพัฒนา…………………………............

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ……..
/ ศึกษาความต้องการของ .......

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือออกแบบ / พัฒนา / การทดลองใช้ 
ชุดทดสอบ...................

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของ................ 
ที่พัฒนาขึ้น

ประชำกร เอกสาร…..? จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่ำง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
กำรสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

1) ศึกษำปัญหำ / อุปสรรค จำกเอกสำร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเครำะห์ประเด็นไหน??? 
ท ำอย่ำงไร? ตำมแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบำยอย่ำง
ละเอียด
2) ศึกษำควำมต้องกำร? ศึกษำประเด็นไหน?  ท ำอย่ำงไร?
ตำมแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบำยอย่ำงละเอียด

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนำ…............เพื่อแก้ปัญหำ และตรง
ควำมต้องกำร (ข้อ 1) ได้ออกมำเป็นแบบไหน อย่ำงไร? ใช้
หลักกำรใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมำะสม เหมำะสม ต้องไป
ศึกษำว่ำ ท่ีอื่นเขำท ำอย่ำงไร (Literature review) มำด้วย 
2) ท ำกำรทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชำญไหม? 
หรือเป็นกำรทดลองใช?้ แสดงผลกำรทดสอบด้วย
1) ทดสอบประสิทธิภำพเชิงปริมำณ (บอกให้ชัดว่ำอะไรบ้ำง
เช่น วัดค่ำอะไร? ระยะเวลำ? จ ำนวนขั้นตอน? งปม.? ควำม
ผิดพลำด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนำขึ้นกับใคร? ท ำอย่ำงไร? มี
กลุ่มควบคุม?  
2) กำรทดสอบประสิทธิภำพเชิงคุณภำพ บอกให้ชัดว่ำ ดีขึ้น
กว่ำเดิม ง่ำยกว่ำเดิม อย่ำงไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และ
อื่นๆ (Note)
............................................................
............................................................
……………………………………………………
……………………………………………………

1) ศึกษำควำมพึงพอใจ ก่อนและหลังกำรพัฒนำ??? หรือแค่
หลังกำรพัฒนำ???? 
2) แบบสอบถำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำของผู้ทรงฯ ตรวจสอบ
ควำมสอดคล้อง (IOC)
3) ต้องหนังสือรับรองกำรวิจัยในมนุษย์ IRB? 
4) กำรวิเครำะห์ผล .... อย่ำงไร? ท ำตำมใคร?

4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ................... ที่
พัฒนาข้ึน

ประชำกร จนท. เกี่ยวข้อง 
ตัวอย่ำง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
กำรสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชำกร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ หรือตัวงาน
ตัวอย่ำง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
กำรสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ประชำกร ผู้รับบริการ ? นศ.? อาจารย?์ จนท.? 
ตัวอย่ำง …หากใช้ประชากรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
กำรสุ่ม หากต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตามหลักวิชาการ

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

ประเด็น ค่าเฉลี่ย 
±SD

ระดับ

1. ?????????

2. ?????????

3 ?????????



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ...............................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่พัสดุ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัจจุบัน มีกำรใช้แบบฟอร์มจัดท ำใบจัดหำพัสดุ ขอ
เบิก และแจ้งซ่อม แต่ละปีมีเอกสำรจ ำนวนมำก ท ำ
ให้เจ้ำหน้ำที่ต้องด ำเนินกำรที่เป็นกระดำษ ใช้
ระยะเวลำค่อนข้ำงมำกและเกิดควำมล่ำช้ำในกำร
ได้มำซึ่งพัสดุ พบปัญหำกำรกรอกข้อมูลเป็นกำร
กรอกข้อมูลด้วยมือที่อ่ำนยำก เอกสำรสูญหำย 
หรือมีควำมไม่ชัดเจนอื่นๆ มีข้อจ ำกัดในกำรสืบค้น
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงทันที  เนื่องจำก
เอกสำรมีจ ำนวนมำกและกำรจัดเก็บไม่ เป็น
ระเบียบ และไม่เป็นหมวดหมู่ ท ำให้ไม่สำมำรถ
ค้นหำได้โดยง่ำยและอย่ำงรวดเร็ว 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรงำนพัสดุ 

1) เพ่ือกำรศึกษำปัญหำระบบกำรจัดกำรงำนพัสดุ
ปัจจุบัน และศึกษำควำมต้องกำรระบบกำรจัดกำร
งำนพัสดุของผู้ปฏิบัติงำนและผู้รับบริกำร

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือพัฒนำระบบกำรจัดกำรงำนพัสดุ

ประชำกร 1) เอกสำร/งำนพัสดุ ปีไหน? ปริมำณเท่ำไหร่?
2) กำรสัมภำษณ์ จนท. เกี่ยวข้อง กี่คน??? 

ตัวอย่ำง …หำกใช้ประชำกรทั้งหมด (ไม่ต้องสุ่ม)...
กำรสุ่ม หำกต้องสุ่ม ต้องบอกวิธีสุ่มตำมหลักวิชำกำร

1) ศึกษำปัญหำ / อุปสรรค จำกเอกสำร... และ 
จนท. เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???? วิเครำะห์
ประเด็นไหนบ้ำง??? ท ำอย่ำงไร??? 
2) ศึกษำควำมต้องกำรฯ ศึกษำประเด็นไหนบ้ำง?  
ท ำอย่ำงไร???

วิธีการด าเนินการวิจัย

1) ออกแบบและพัฒนำ…............เพือ่แก้ปัญหำ และ
ตรงควำมต้องกำร (ข้อ 1) ได้ออกมำเป็นแบบไหน 
อย่ำงไร? ใช้หลักกำรใด? เทคโนโลยีใด? อ้ำงอิง? 
2) ท ำกำรทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมี
ผู้เชี่ยวชำญไหม? หรือเป็นกำรทดลองใช?้ 
3) แสดงผลของกำรทดสอบเครื่องมือด้วย จำก
ผู้เชี่ยวชำญหรือจำกกำรทดลองใช้ด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภำพเชิงปริมำณ (บอกให้ชัดว่ำ
อะไรบ้ำงเช่น วัดค่ำอะไร? ระยะเวลำ? จ ำนวน
ขั้นตอน? งปม.? ควำมผิดพลำด?) ของชุดทดสอบท่ี
พัฒนำขึ้นกับใคร? ท ำอย่ำงไร? มีกลุ่มควบคุม?  
2) กำรทดสอบประสิทธิภำพเชิงคุณภำพ บอกให้
ชัดว่ำ ดีขึ้นกว่ำเดิม ง่ำยกว่ำเดิม อย่ำงไร? 

ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. น ำควำมต้องกำรของผู้ที่เกี่ยวข้องมำเป็นปัจจัยน ำเข้ำใน
กำรพัฒนำระบบ
2. ให้เครื่องมือตัวไหน หรือโปรแกรมใด ที่เหมำะสม ต้องไป
ศึกษำว่ำ ที่อ่ืนเขำท ำอย่ำงไร (Literature review หรือ
ทบทวนบทวรรณกรรม)

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. ……………………………………
3. ……………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

4. …………..

ประชำกร ระบบงำนพัสดุ
ตัวอย่ำง ประชำกร , กำรสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -

3) เพ่ือทดสอบประสิทธิภำพระบบกำรจัดกำรงำน
พัสดุที่พัฒนำขึ้น

ประชำกร ระบบงำนพัสดุ
ตัวอย่ำง ประชำกร , กำรสุ่ม – ไม่ต้องสุ่ม -
ประเด็นที่ต้องพิจารณาคือ
1. วัดผลกำรใช้งำนของระบบที่พัฒนำขึ้น ดีกว่ำเดิมหรือไม่ อย่ำงไร
2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่ใช่ ผลกำรประเมินระบบ (หำกจะ
ศึกษำต้องเพิ่มอีกวัตถุประสงค์หนึ่ง) มงคล ค ำสวำท และคณะ. 2561. วำรสำรวิชำกำร ปขมท. 7(2): 48-57



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

ปัญหาจากงานประจ า 
ไม่สำมำรถคัดเลือกผู้บริหำรสำยสนับสนุนได้ทันเวลำ ท ำ
ให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้ำหมำย และเมื่อวิเครำะห์ถึงสำเหตุ
หลัก ๆ พบว่ำ ไม่มีผู้สมัครท ำให้ต้องขยำยเวลำกำรรับ
สมัคร ขั้นตอนซับซ้อนและยุ่งยำก ข้อบังคับไม่ยืดหยุ่น ไม่
ทันสมัย และหน่วยงำนต้นสังกัดไม่มีกำรเตรียมคนส ำหรับ
เป็นผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนจึงหำแนวทำงในกำรท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำยสนับสนุน 

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
การปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัย.................................

1) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการคัดเลือกผู้บริหารสายสนับสนนุ

วัตถุประสงค์

2) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุน

3) เพ่ือประเมินผลกระบวนการคัดเลือก
ผู้บริหารสายสนับสนุนทีป่รับปรุงขึ้น

ประชากร กระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำย
สนับสนุน ปี ?-?
ตัวอย่ำง ประชำกรท้ังหมด
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) -

1) ศึกษำกระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำร
สำยสนับสนุน และท ำกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลปัญหำที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน
2) วิเครำะห์หำสำเหตุที่ท ำให้เกิดปัญหำ
3) โดยใช้ Work Flow Chart, Line 
Process

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

1) ก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข
ปัญหำ เพ่ือต้องกำรลดปัญหำที่เกิดข้ึนของ
กระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำย
สนับสนุน
2) ปรับปรุงกระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำร
สำยสนับสนุน
3) โดยใช้Information Technology (IT), 
ECRSit ?? 

1) วัดผล (คืออะไร?... ระยะเวลำ? ควำม
ถูกต้อง? งปม?) หลังกำรปรับปรุง
2) เปรียบเทียบผลก่อนและหลังกำร
ปรับปรุง
3) โดยใช้ แบบบันทึกข้ันตอนและเวลำที่
ใช้ในกำรด ำเนินกำร

ดำรินทร์ สุขแก้ว. 2563. วำรสำรวิชำกำร ปขมท. 9(2): 55-65

ประชากร กระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำยสนับสนุน 
- โดยเก็บข้อมูลจ ำนวนควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดขึ้นใน
กระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำยสนับสนุน ก่อนกำร
ปรับปรุง ปี ? - ?

- ด ำเนินกำรปรับปรุงตำมแนวคิดหรือทฤษฎใีคร 
(Literature review หรือทบทวนบทวรรณกรรม)

ประชากร กระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำย
สนับสนุนหลังกำรปรับปรุง (บอกช่วงเวลำ)

- โดยเก็บข้อมูลจ ำนวนควำมสูญเปล่ำที่เกิดขึ้น
ในกระบวนกำรคัดเลือกผู้บริหำรสำยสนับสนุน 
หลังกำรปรับปรุง และศึกษำเปรียบเทียบก่อน
ปรับปรุง

ปัญหาและอุปสรรค และวิธีการลด
ความสูญเปล่า

ที่ ปัญหาและ
อุปสรรค

วิธีการลดความ
สูญเปล่า

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

การวิเคราะห์การด าเนินการงานแบบเดิม และ
การด าเนินการแบบใหม่ด้วย Work flow Chart

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของ
กระบวนการงานแบบเดิมกับแบบใหม่

ขั้นตอน
ที่

กระบวนการ
เดิม

กระบวนการ
ใหม่

1 ………………. ……………….
2 ………………. ……………….
3 ………………. ……………….



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ......................................

ต าแหน่ง นักวิทยาศาสตร์ (จุลฯ)

ปัญหาจากงานประจ า 
ในรำยวิชำจุลชีววิทยำอำหำร 
ภำคปฏิบัติกำร ต้องใช้งบประมำณ
ซื้อ Egg yolk emulsion (EYE) เป็น
สัดส่วน 30.91% ของงบรำยวิชำ ซึ่ง
เป็นอำหำรเลี้ยงเชื้อ Bacillus 
cereus ที่สำมำรถเตรียมเองได้จำก
ไข่แดง และสำมำรถลดงบประมำณ
ได.้... แต่ต้องได้มำตรฐำน นะ....

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
กำรพัฒนำเทคนิคกำรเตรียมสำร
อิมัลชันไข่แดง เพื่อใช้ทดสอบกำร
สร้ำงเอนไซม์เลคซทิิเนสของเชื้อ 
Bacillus cereus ส ำหรับปฏิบัติกำร
ทำงด้ำนจุลชีววิทยำอำหำร

1) เพื่อพัฒนำเทคนิคในกำร
เตรียม EYE โดยไม่เกิดกำร
ปนเป้ือน

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษำคุณภำพของ
อำหำรเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่
เตรียมเองกับมำตรฐำน ISO

3) เพื่อเปรียบเทียบ
งบประมำณ EYE แบบ
ส ำเร็จรูปและแบบที่เตรียมเอง

1. กำรพัฒนำเทคนิคกำรแยกไข่แดง
วิธีต่ำงๆ
2. กำรทดสอบกำรปรำศจำกเชื้อ 
(Sterility) ของ EYE ที่แยกได้จำกวิธี
ต่ำง ๆ

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอ่ืนๆ
...........................................................................
...........................................................................

ท ำกำรเปรียบเทียบงบประมำณ
ระหว่ำงกำรสั่งซื้อ Egg yolk 
emulsion แบบส ำเร็จรูปและ
แบบที่เตรียมเองต่อปีกำรศึกษำ

1. ด้ำนปริมำณ โดยใช้วิธี 
Quantitative Plating method 
2. ด้ำนคุณภำพโดยใช้วิธี 
Qualitative streaking method 

วิธีการแยก ไข่แดง ร้อยละของการปนเปื้อน (Mean± S.D.)

วิธีที่ 1

วิธีที่ 2

วิธีที่ 3

ชุดควบคุม

อัตราการปนเปื้อนเชื้อที่ไม่ตอ้งการใน EYE ที่เตรียมจากการแยกไข่แดง

คุณภาพของอาหารเลี้ยงเชื้อที่ผสม EYE ที่เตรียมเองกับมาตรฐาน ISO

EYE คุณภาพด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ

EYE ที่พัฒนาขึ้น

EYE ที่ได้มาตรฐาน

รายละเอียด งบประมาณ EYE
แบบส าเร็จรูป

งบประมาณ EYE
แบบท่ีเตรียมเอง

ต้นทุนต่อลิตร
ต้นทุนต่อท่ีใช้ ภำคกำรศึกษำ

ผลการเปรียบเทียบงบประมาณการจัดซื้อ EYE แบบส าเร็จรูป
และแบบที่เตรียมเอง

เสำวคนธ์ ต่วนเทศ และ พัฒนำ เหมะธุรินทร์. 2562. วำรสำรวิชำกำร ปขมท. 8(2): 90-98



การวิจัยในชั้นเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้เรียน คือ .......................................... 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้สอน
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
บทปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

1) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนบท
ปฏิบัติการ ................ โดยใช้ .................

วัตถุประสงค์

2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ที่มีต่อการใช้ ..................

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย.........................
2. วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ................................
3. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนกำรวิจัย ....................................
5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติกำรวิจัย...........................................
7. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ............................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย.........................
2. วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ................................
3. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ............... 
4. แบบแผนกำรวิจัย ....................................
5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ............................
6. สถิติกำรวิจัย...........................................
7. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล ............................



การวิจัยเพื่อการพัฒนาการให้บริการและการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ

ปัญหาจากงานประจ า 
ปัญหาของผู้ปฏิบัติงาน คือ .................................. 
............................................................................ 
สาเหตุของปัญหาอาจเนื่องมาจาก .......................
............................................................................ 
แนวทางการแก้ไข จากประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติ
............................................................................
............................................................................
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการแก้ปัญหาน้ี ...............
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ประเมินโครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ ........... 
ตามมาตรฐาน ESPReL

1) เพื่อการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
........... ตามมาตรฐาน ESPReL

วัตถุประสงค์

2) เพื่อประเมินผลการโครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการ...ตามมาตรฐาน ESPReL

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ระบุเกณฑ์มำตรฐำน ส ำหรับเปรียบเทียบ 
เพื่อวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร………………..
2.กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ ให้
ผู้เชี่ยวชำญประเมินกำรด ำเนินโครงกำร?? 
......................................................................
3. ด ำเนินกำรปรับปรุงห้องปฏิบัติกำร ..........
4. ............................................................... 
5. ………………………………………...…………….

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................

ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้าม)ี .............................................

ขอบเขตการวิจัย .........................................
......................................................................
ประชากร ....................................................
ตัวอย่าง .......................................................
การสุ่ม (ถ้ามี) .............................................

1. กำรวำงแผนและออกแบบกำรเก็บตัวอย่ำง
อย่ำงไร ทั้งเชิงคุณภำพ และเชิงปริมำณ ก่อน 
และ หลังโครงการ .................................
2. กำรวิเครำะห์และกำรแปรผล อย่ำงไร.......
3. ………………………………………………………….
4. ………………………………………………………….
5. …………………………………………………………

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ รูปแบบของการ

ปรับปรุง

ออกแบบ
การน าเสนอเองได้เลย 
เช่น ตารางเกรณฑ์ 

คะแนนก่อนปรับปรุง 
กับ หลังการปรับปรุง



ปัญหาจากงานประจ า 
ต้องกำรทรำบว่ำกำรจัดโปรแกรมกำรฝึกอบรมมี
ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินโครงกำร และมีแนวทำงกำรปรับรูปแบบกำร
ฝึกอบรมโครงกำรนี้ให้มีควำมเหมำะสมมำกยิ่งขึ้นใน
ครั้งต่อไป

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับ
ผู้ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วัตถุประสงค์

1) เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการส าหรับผู้ท าหน้าที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมิน คุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มก.

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

1. ออกแบบเครื่องมือ .. แบบสอบถำม
2. ประเมินคุณภำพแบบสอบถำม โดยผู้ทรงฯ 
หำค่ำ IOC (ควำมสอดคล้อง)
3. ประเมินด้ำนปฏิกิริยำ ผลกำรประเมินด้ำน
กำรเรียนรู้ ผลกำรประเมินด้ำนพฤติกรรม 
และผลกำรประเมินด้ำนผลลัพธ
3. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 1) ข้อมูลพื้นฐำนที่
เกี่ยวกับด้ำนปฏิกิริยำ ด้ำนพฤติกรรม และ
ด้ำนผลลัพธ์ 2) กำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กำรประเมินด้ำนกำรเรียนรู้ มีกำรวัดควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังกำรฝึกอบรม

ขอบเขตการวิจัย หลักสูตรของคณะที่สมัคร
ใจเข้ำรับกำรฝึกอบรม รุ่นที่ 1-2 ระหว่ำง
วันที่ 7 และ 10
มิถุนำยน 2562 
ประชากร บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำและหรือ
ปฏิบัติหน้ำที่เกี่ยวกับจ ำนวน 167 คน

ธเนศ ดำวรุ่งโรจน และคณะ. 2563. วำรสำรวิชำกำร ปขมท. 9(2): 122-128

ข้อเสนอแนะ น าผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี้  ไปเป็นข้อเสนอแนะที่ เป็นรูปธรรม 
ส าหรับแนวทางการปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับหน่วยงาน

Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
1. จ ำนวนนักศึกษำที่เข้ำใช้บริกำรในแต่ละปี มี
จ ำนวนน้อย อย่ำงต่อเนื่อง
2. บำงคณะไม่เคยมีนักศึกษำเขำ้ร่วม

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ฝึกอบรมโครงการ...............

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บริการฝึกอบรมโครงการ...............

วัตถุประสงค์

ประชำกร นักศึกษำ ป. ตรี ช้ันปีที่ 1-6 ปี
กำรศึกษำ 2558-2563 จ ำนวน 21,738 คน 
สุ่มโดยใช้สูตรของ ทำโร่ ยำมำเน่ ได้ขนำด
กลุ่มตัวอย่ำง 393 คน

1) สร้ำงเครื่องมือ แบบสอบถำม 
2) หำค่ำควำมสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชำญ
3) ทดลองใช้ และปรับปรุงแบบสอบถำม
4) สอบถำมกับนักศึกษำ ปัจจุบัน
ประกอบด้วย

- ประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว
- ปัจจัยส่วนผสมกำรตลำด ที่มีต่อกำรตัดสินใจเรียน..
- เหตุผลที่ เคย/ไม่เคย อบรม
- ส ำรวจหลักสูตรและรูปแบบของกำรอบรม 

วิธีการด าเนินการวิจัย

ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................ เนำวรัตน์ ทองไทย. 2564. วำรสำรวิชำกำร ปขมท. 10(2): 103-112

ข้อเสนอแนะ
น า ผ ล ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  ไ ป เ ป็ น
ข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม ส าหรับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดี ในการด าเนินการครั้งต่อไป ให้กับ
หน่วยงาน
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R2R Workshop
ปัญหาจากงานประจ า :

การจัดการด้านเอกสารผ่านระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ท าให้การด าเนินงานด้านเอกสาร
มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถการติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพ และสามารถสืบค้นเอกสารได้ง่าย   อย่างไรก็
ตาม     

(1) งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา 
เช่น แบบก่อสร้าง เอกสารเบิกจ่ายการเงิน ในปัจจุบันยังคงเป็นระบบเอกสาร Hardcopy อยู่ แม้ว่าในอนาคต
จะมีระบบ ERP อย่างไรก็ตาม ระบบดังกล่าวยังไม่ง่ายในการน ามาใช้งานจริง และในปัจจุบันพบว่าทางงาน
เอกสารก็ยังประสบปัญหาเรื่องการติดตามหรือก าหนดระยะเวลาระหว่างเอกสารระหว่างหน่วยงาน

(2) นอกจากนี้ความช านาญของเจ้าหน้าที่ในการใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ท าให้ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E – Office) ได้ทั้งหมด 
ส่งผลให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการ
สืบค้นเส้นทางเอกสารมาก (3) ระบบ _E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสาร
ส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

การพัฒนาระบบ
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ
ชื่องานวิจัยจากงานประจ า
ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะส าหรับประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
วัตถุประสงค์งานวิจัย 

1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานได้อย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการด าเนินการในอนาคต

วิธีการด าเนินการวิจัย 
1) ศึกษาเส้นทางระบบการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน
2) การออกแบบระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน

ระบบสร้าง QR ของเอกสารอัตโนมัติ ระบบอ่านและบันทึก QR ระบบติดตามเอกสารส าหรับผู้เข้าระบบ
3) เก็บข้อมูลระยะเวลาการเดินหนังสือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
4) ส่งข้อมูลรายงานผลประเมินผลสมรรถนะหน่วยงาน
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือจัดการเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท ารายงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
2) เพ่ืออ านวยความสะดวกในการติดตามเอกสารระหว่างหน่วยงาน
3) เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเส้นทางของเอกสาร  
4) เพ่ือลดการสูญหายหรือความล่าช้าของการติดต่อประสานงานและทดแทนการ
ด าเนินการในอนาคต ประสิทธิผล

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ที่มีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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R2R Workshopการพัฒนาระบบ

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซับซ้อน มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดในการพิจารณา
2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E – Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตามเอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้ว่าช้าที่หน่วยงานใด
3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับนักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับนักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวยความสะดวก

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ คณะ.......
ส าหรับประเมินผลสมรรถนะหนว่ยงาน

ได้ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถน ามาใช้ได้จริง
ในหน่วยงาน

???ท าอย่างไร??? 
สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารได้อย่างไรว่า 
เรามีการศึกษาอย่างเป็นระบบ น่าเชื่อถือ
และมั่นใจที่จะน ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน

***ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แต่ละข้อ***

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1) เพ่ือการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ของคณะ.................
2) เพ่ือพัฒนาระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดินหนังสือ 
ของคณะ.........................
3) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพระบบ QR Code ติดตามเอกสารตามเส้นทางการ
เดินหนังสือ ของคณะ........................................
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ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 

ระบบติดตามเอกสารอัจฉริยะ
คณะ........... มหาวิทยาลัย

1) เพื่อการศึกษาปัญหา/อุปสรรค และ
ความต้องการของระบบการเดินหนังสือ
ระหว่างของหน่วยงานของคณะฯ

วัตถุประสงค์

2) เพื่อพัฒนาระบบดตามเอกสารตาม
เส้นทางการเดินหนังสือ ของหน่วยงาน
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์

3) เพื่อประเมินประสทิธิภาพระบบ
ติดตามเอกสารตามเส้นทางการเดิน
หนังสือ ของหน่วยงานของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

ประชำกร / ตัวอย่ำง งำนพัสดุ  งำนกำรเงิน
และบัญชี  และงำนเลขำนุกำรผู้บริหำร คณะฯ 
และสอบถำม จนท. พัสดุ กำรเงิน เลขำฯ นศ.?

ประชำกร / ตัวอย่ำง 
งำนพัสดุ  งำนกำรเงินและบัญชี  และงำน
เลขำนุกำรผู้บริหำร คณะวิศวกรรมศำสตร์ 

ขั้นตอน ปัญหา/
อุปสรรค

ความ
ต้องการ

1.

2.

3.

แบบเดิม

แบบใหม่

รายละเอียดแบบใหม่
1. …………………………………..
2. …………………………………

ประสิทธิภาพ แบบเดิม แบบใหม่

1. เวลา

2. งปม.

3…………….

1) ศึกษำปัญหำ / อุปสรรค จำกเอกสำร... และ จนท. 
เกี่ยวข้องโดยวิธีระดมสมอง???  วิเครำะห์ประเด็น
ไหน??? ท ำอย่ำงไร? ตำมแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร 
ให้อธิบำยอย่ำงละเอียด
2) ศึกษำควำมต้องกำร? ศึกษำประเด็นไหน?  ท ำ
อย่ำงไร?ตำมแนวคิดหรือทฤษฎีของใคร ให้อธิบำย
อย่ำงละเอียด

1) ออกแบบและพัฒนำ…..เพ่ือแก้ปัญหำ และตรง
ควำมต้องกำร (ข้อ 1) ได้ออกมำเป็นแบบไหน 
อย่ำงไร? ใช้หลักกำรใด? เทคโนโลยีใด? ท่ีเหมำะสม 
ใช้ QR code?? ต้องไปศึกษำว่ำ ท่ีอื่นเขำท ำอย่ำงไร 
(Literature review) มำด้วย 
2) ท ำกำรทดสอบเครื่องมือโดยวิธีใด? ต้องมีผู้เชี่ยวชำญ
ไหม? หรือเป็นกำรทดลองใช้? แสดงผลกำรทดสอบด้วย

1) ทดสอบประสิทธิภำพเชิงปริมำณ (บอกให้ชัดว่ำ
อะไรบ้ำงเช่น วัดค่ำอะไร? ระยะเวลำ? จ ำนวนขั้นตอน? 
งปม.? ควำมผิดพลำด?) ของชุดทดสอบท่ีพัฒนำขึ้นกับ
ใคร? ท ำอย่ำงไร? มีกลุ่มควบคุม?  
รวดเร็ว สะดวก ล่ำช้ำ ฐำนข้อมูล  
2) กำรทดสอบประสิทธิภำพเชิงคุณภำพ บอกให้ชัด
ว่ำ ดีขึ้นกว่ำเดิม ง่ำยกว่ำเดิม อย่ำงไร? 

ปัญหาจากงานประจ า 
1. งานเอกสารบางประเภทที่มีความซบัซ้อน

มีปริมาณมาก และต้องใช้ความละเอียดใน
การพิจารณา

2. ไม่สามารถจัดการเอกสารในรูปแบบ E –
Office ได้ทั้งหมด ท าให้การติดตาม
เอกสารมีความล่าช้าและไม่สามารถระบุได้
ว่าช้าที่หน่วยงานใด

3. ระบบ E-office ยังไม่ครอบคลุมส าหรับ
นักศึกษาท าให้การ Track เอกสารส าหรับ
นักศึกษายังมไม่มีระบบใดช่วยอ านวย
ความสะดวก

ประชำกร / ตัวอย่ำง งำนพัสดุ  งำนกำรเงิน
และบัญชี  และงำนเลขำนุกำรผู้บริหำร คณะฯ 
และสอบถำม จนท. พัสดุ กำรเงิน เลขำฯ นศ.?

ต้องแก้ปัญหาได้



แนวโน้มงานพัฒนางานประจ าของสายสนับสนุน

เป็น...นวัตกรรมการให้บริการ
จากการพัฒนางานประจ า
สร้างสรรค.์..เป็นผลงานได้ 

องค์ประกอบสิ่งที่จ าเป็นในงานที่พัฒนา
- มีบทวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค์ / ศึกษาความต้องการของผู้รับ/ผู้ให้บริการ
- อธิบายวิธีการ แก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา ที่ชัดเจน
- การประเมินประสิทธิภาพของการแก้ไข / ปรับปรุง / พัฒนา (ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างไร)
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ถ้าม)ี

ฝาก
ประเด็นส าคัญ
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………………… …………………………………………………………………………………………….
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. ………………………………………………………………………………………
2. ………………………………………………………………………………………
3. ………………………………………………………………………………………
4. ………………………………………………………………………………………
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สุคนธวา จิรณัฐธนากุล การพัฒนาโปรแกรมประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา
2. เพื่อใช้ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

1. ได้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
2. สะดวกในการประเมินติดตามผลการด าเนินงาน
3. ลดการใช้กระดาษ

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป  
โปรแกรมอะไร??
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ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้
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เฉลิมพงษ์ เพิ่มพรปิยะ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการงานด้านธุรการ
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการงานด้านธุรการ
2. เพื่อวัดผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ ????
3. เพื่อปรับปรุง พัฒนางานด้านธุรการ ????

พัฒนาคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพในงานที่รับผิดชอบ
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ปัจจัยด้านใด??

คุณภาพด้านใด??
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............................................................................
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............................................................................
............................................................................
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2)........................................................... 
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1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………
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ตัวอย่ำง ……………………………………………....
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ประชำกร ……………………………….…………….
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1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้
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ประดับเดือน ทองเชื้อเชิญ การศึกษาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป 
กรณีศึกษา วิชา 001351 น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ ??? ตรงกับต าแหน่ง ??

ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป กรณีศึกษา วิชา 
001351 น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบัติ เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ศึกษาทั่วไปให้กับรายวิชาอื่น ๆ ต่อไป

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

นกัวไิชาการศกึษาช านาญการพเิศษ
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ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

ญาษกิา ญาณะปลูก คุณภาพที่หน่วยงานต้องการ กับปริมาณงานที่ล้นมือ ................ ??? ชื่อเรื่องคืออะไร??? เป็นงานวิเคราะห์

ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป  

วัตถุประสงค์
1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการเพิ่มหน้าท่ีงานให้คนที่มีอยู่โดยไม่ได้วิเคราะห์ว่างานอื่นๆ
ในความรับผิดชอบของพนักงานจะถูกส่งผลกระทบตามมาภายหลังหรือไม่ โดยหากเกิด
ข้อผิดพลาดของงานแต่ละสว่น ความผิดเหล่านั้นจะตกเป็นของพนักงานทั้งหมด
2. เพื่อวิเคราะหส์าเหตุของความผิดพลาดในการท างาน ว่าแท้จริงแล้วเกิดจากพนักงาน 
เนื้อหางาน ค าสั่งงาน หรือปริมาณงานที่เกินอัตราต่อ 1 ก าลังคน
3. เพื่อชี้ชัดปัญหาของปริมาณและคณุภาพงานที่ไม่ไปในทิศทางเดยีวกัน

น ามาวิเคราะห์ปริมาณและคุณภาพงานต่อบุคคล และหา
แนวทางในการร่วมกันรับมือ แก้ไข และพิจารณาขอความ

ช่วยเหลือจากส่วนกลางในเรื่องของการขออัตราต าแหน่งเพิ่ม 
เพ่ือคุณภาพที่มากขึ้นในแต่ละส่วน

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน
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............................................................................
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............................................................................
............................................................................
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1)...................................................
2)................................................... 
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โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้
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ณัฐพัชญ์ ไกรโชค ความต้องการสวัสดิการของบุคลากร       ?????ชื่อเรื่องคืออะไร??????
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……
วัตถุประสงค์
1. เพื่อเป็นสวัสดิการให้กับบุคลากรได้ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากร

เพ่ิมสวัสดิการให้กับบุคลากรตรงตามความต้องการ

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป 

อันนี้ไม่ใช่วัตถุประสงค์
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............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

นิตา  วัชรพันธ์ การศึกษาความสัมพันธ์ของระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและนิสิตที่มีผลการเรียน F ใน
หลักสูตรเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก

ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อเปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของนิสิตที่มีผล
การเรียน F ตามระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศกึษา
2. เพื่อหาความสัมพันธ์ของการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาและรายวิชาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ของนิสิตที่มีผล
การเรียน F

น าผลงานวิจัยนี้เป็นพื้นฐานในการรับนิสิตเข้าศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

เทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

นกัวไิชาการศกึษา

เป็นงานเชิงวิเคราะห์



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 
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ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
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..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

นารีจุติ ศรีแสงฉาย วิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารนเทศตามหลักสูตรนิตศิาสตรบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารนิเทศที่มีต่อหลักสูตร

เพ่ือช่วยในการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน
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............................................................................
............................................................................
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............................................................................
............................................................................
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วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

ศิริพร บัวอ้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาของนิสิต
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้บริหารของคณะ
2. เพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ

เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการเรียนการสอนส าหรับผู้บริหาร

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

นกัวไิชาการศกึษา

ไม่ใช่วัตถุประสงค์
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ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
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............................................................................
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วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
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กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
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3)...................................................
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โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

สุกัญญา ประดิษฐ์ E-meeting
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อพัฒนาระบบการประชุมของคณะฯ

ใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป 
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ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
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............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
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วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
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3).......................................................... 
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ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



R2R Workshopตัวอย่างหัวข้อวิจัย

นิวัฒน์ ศักดิ์ดาเดช การศึกษาความเป็นไปได้ในการยกระดับห้องปฏิบัติการกระบวนการแปรรูปอาหารโดยใช้ความดันสูง สู่สถานที่ผลิต
อาหารตามมาตรฐาน

ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. ศึกษาเกณฑท์ี่ใช้ในการตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร
2.ประเมินความเป็นไปได้ของห้องปฏิบัติการกระบวนการแปรรูป
อาหารโดยใช้ความดันสูง ตามระเบียบการยื่นขออนุญาตผลิตอาหาร
3. จัดท าแผนด าเนินการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและ
ความเป็นไปได้ทางทางเศรษฐศาสตร์

1) ได้สถานที่รับผลิตผลิตภัณฑ์ในเชิงพานิชย์ถูกต้องตามประกาศส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 2) ได้ทราบงบประมาณ และสิ่งที่ต้องด าเนินการแก้ไข
ปรับปรุงข้อบกพร่องตามเกณฑ์การตรวจประเมินสถานที่ผลิตอาหาร 3) จะได้แผน

ด าเนินการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิคและความเป็นไปได้ทางทางเศรษฐศาสตร์ 
และระยะเวลาในการด าเนินการ 4) เป็นสถานที่ส าหรับบริการให้กับผู้ประกอบการใน

เขตภาคเหนือตอนลา่ง 5) สามารถสร้างรายได้ให้กับภาควิชาอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
เกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

นกัวไิชาการเทคโนโลยีอตุสาหกรรม

เป็นงานเชิงวิเคราะห์
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ชื่อ-สกุล ..............................................................
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............................................................................
............................................................................
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............................................................................
............................................................................
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3)...................................................
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วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
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............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
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1)...................................................
2)................................................... 
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5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
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5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้
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สิริภัสณ์ ศิระนุภาพ การสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัยของคณาจารย์ คณะสหเวชศาสตร์ ในปี 2566 ???????????????????
ชื่อ-สกุล ชื่อเรื่อง

ปัญหาจากงานประจ า / ความส าคัญ / ที่มา 
1. ............................................................................................................................................................................................................................
2. …………..........................................................................................................................................................................................................……
3. …………..........................................................................................................................................................................................................……
4. …………..........................................................................................................................................................................................................……
5. …………..........................................................................................................................................................................................................……

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสืบค้นข้อมูลผลงานของคณาจารย์คณะสหเวชศาสตร์ ในปี 
2566 จากฐานข้อมูล Scopus และ ISI ประกอบด้วย ผลงาน
ตีพิมพ์ / การ citation /ค่า h-index 
2.เพื่อจัดท าฐานข้อมูลวิจัยกลางที่มีข้อมูลครบถ้วน ในการน าไป
ประกอบการพิจารณารางวัลนักวิจัยดีเด่นระดับคณะต่อไป

1.เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลวิจัยกลาง เพ่ือใช้ประกอบการ
พิจารณารางวัลนักวิจัยดีเด่นระดับคณะต่อไป  

2.เพ่ือน าข้อมูลเสนอผู้บริหารในการพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาศักยภาพให้กับนักวิจัยต่อไป 

การน าไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

เจา้หนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป 



Workshop: การพัฒนางานวิจัยจากงานประจ า (Routine to Research: R2R) 

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (คาดว่า)

แผนคาดว่าจะด าเนินการเสร็จ และอื่นๆ
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

โคร่งร่างนี้....ช่วยท่านได้



รูปแบบการน าเสนอ
เป็นไปตามรูปแบบ

ที่วารสารนั้นๆ ก าหนด
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➢วารสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขานั้นๆ (แหล่งเดียวกับสายวิชาการ)
➢การประชุมวิชาการ

✓ ของมหาวิทยาลัยหรือองค์กรต่างๆ จะมีประกาศเข้าร่วมตลอดทั้งปี
✓ การประชุมวิชาการส าหรับสายสนับสนุนโดยเฉพาะ เช่น ของ ปขมท.



เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา



กรอบแนวคิด
การพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัย

เผยแพร่สู่สาธารณชน
บทความวิจัยที่ได้มาตรฐาน

การใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง

ผลงาน
ประกอบการยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งที่สูงขั้น
เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน

➢ โครงสร้างของบทความวิจัย
➢ ความเชื่อมโยงงานประจ ากับงานวิจัย
➢ การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
➢ มาตรฐานของการเขียนบทความวิจัย
➢ จริยธรรมทางวิชาการ



ลักษณะของบทความวิจัย
➢ บทความวิจัย (Research Article) เป็นเอกสารประเภทเดียวกับ

รายงานการวิจัย (Research Report)
➢ บทความวิจัย ต่างกับรายงานการวิจัย คือ 

บทความวิจัย มีจ านวนหน้าน้อยกว่า จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอในวารสาร 
สื่อสิ่งพิมพ์ หรือประชุมวิชาการ

➢ บทความวิจัย มีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ มากกว่า เพราะสามารถตัดต่อ
ผลการวิจัยบางส่วนมาน าเสนอ

➢ บทความวิจัยเป็นมาตรฐานกว่า เพราะต้องผ่านการตรวจสอบเนื้อหาสาระ และเป็น
รูปแบบการจัดพิมพ์ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของวารสารหรือคณะกรรมการประชุม

ชื่อบทความวิจัย อาจไม่ใช่ชื่อเดียวกันกับรายงานการวิจัย



การเตรียมตัวเขียนบทความวิจัย
➢ อ่านนโยบายและวัตถุประสงค์ของวารสาร เพราะขอบเขตเนื้อหางานวิจัย

จะต้องสอดคล้องกับนโยบายการจัดท า หรือการจัดพิมพ์ของแหล่งเผยแพร่

➢ อ่านค าแนะน าส าหรับผู้เขียนบทความที่เจ้าของวารสารนั้นนให้ค าแนะน าไว้ 
และปฏิบัติตามค าแนะน านั้นๆ อย่างเคร่งครัด

➢ อ่านแนวทางการประเมินคุณภาพของบทความ งานวิจัยที่น ามาเขียนต้องมีคุณลักษณะ
ของงานวิจัยที่ดีเช่น มีคุณค่า มีความใหม่ น่าสนใจ ถูกต้อง เป็นต้น

➢ ประเมินงานของตนเองตามเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดนั้น
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บรรณาธิการ
วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความวิจัย
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

ส่วนประกอบของบทความวิจัย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย

1. สั้น กระชับ และชัดเจน
ควรใช้ค าที่มีความเฉพาะเจาะจง สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน และควรใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจง่าย กระชับ

2. ตรงกับประเด็นของปัญหา
วิจัยเกี่ยวกับเรื่องอะไร มีเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกับอะไร ควรสื่อความหมายได้ตรงกับประเด็นได้อย่างชัดเจน

3. บ่งบอกถึงประเภทของงานวิจัยได้อย่างชัดเจน
สามารถบ่งบอกถึงประเภทของงานวิจัยได้อย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้น งานวิจัยเชิงส ารวจ (การส ารวจ….) งานวิจัยเชิง

ศึกษาเปรียบเทียบ (การเปรียบเทียบ…..) งานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง…) งานวิจัยเชิงการศึกษา
พัฒนาการ (การพัฒนาการ.....) งานวิจัยเชิงทดลอง (การทดสอบ...)
4. ปรับแต่งให้เข้ากับลักษณะของค านาม

ควรสละสลวยและไพเราะ มีการปรับแต่งโดยใช้ลักษณะของค านาม น าหน้า จะท าให้อ่านได้ลื่นไหลกว่าการใช้ค ากริยา 
น าหน้าชื่อหัวข้อ เช่น การศึกษา... การเปรียบเทียบ.... การส ารวจ.... การพัฒนา การทดสอบ เป็นต้น
5. เป็นข้อความเรียงที่สละสลวย มีใจความสมบูรณ์

ข้อความเรียงที่สละสลวยและมีใจความท่ีสมบูรณ์ ระบุได้ชัดเจน ทราบถึงจุดมุ่งหมายของงานวิจัย ตัวแปร และกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะศึกษาวิจัยด้วย เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง.... ของนิสิตมหาวิทยาลัย.... ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564

“ชื่อบทความวิจัย”



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ชื่อบทความวิจัย”
เทคนิคการตรวจสอบ 
ชื่อบทความวิจัยว่าเหมาะสมหรือไม่....
เขียนชื่อเรื่องแล้วให้ ... เพื่อนอ่าน ... ถามความคาดหวังว่าจะได้เห็นอะไรในบทความนี้????

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... มากกว่า สิ่งที่เราวิจัย

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวัง ... น้อยกว่า สิ่งที่เราวิจัย
ชื่อเรื่องเรา...แคบเกินไป

ชื่อเรื่องเรา...กว้างเกินไป

➢ หากมีสิ่งเขาที่คาดหวงั ... ไม่ตรงกับ สิ่งที่เราวิจัย ชื่อเรื่องเรา...ตั้งใหม่



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
"บทคัดย่อ”

เป็นข้อความสรุปผลงานที่ท าอย่างรัดกุม ควรเป็นส่วนที่เขียนขึ้นหลังจากเขียนบทความเสร็จ
เรียบร้อย โดยมีข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจของผู้อ่านว่าควรอา่นบทความทั้งฉบับหรือไม่

➢ ประกอบด้วย ส่วนน า จุดประสงค์ ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา และสรุป เรียบเรียงแบบร้อยแก้ว 
ติดต่อกันไป อย่างย่อ กะทัดรัด ชัดเจน เข้าใจง่าย ได้ใจความ

➢ เขียนบอกเฉพาะ แรงจูงใจ ปัญหาหลัก ตามวัตถุประสงค์และ/หรือสมมุติฐาน
➢ ไม่ควรเขียนรายละเอียดข้อมูลทั่วไป และไม่ต้องอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ และไม่ควรเขยีนเป็นข้อๆ
➢ ความยาวประมาณ 100-300 ค า 
➢ ระบุค าส าคัญ 3-5 ค า (เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการสืบค้น ค าส าคัญไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง เป็นค าส าคัญอื่นที่มีในบทคดัย่อ)
➢ อาจเขียนเป็น 1 ย่อหน้า หรือ 2 ย่อหน้า ตาทรูปแบบของวารสารนั้นๆ ก าหนด



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“บทน า"
เพื่อกล่าวถึงปัญหา ที่มา และรวมถึงการตรวจเอกสาร (Literature review) ด้วย
➢ การบรรยายให้เห็นพัฒนาการของผลงานวิจัยก่อนหน้านี้ และน าเข้าสู่ปัญหาวิจัย
➢ ควรเสนอความเป็นมา / ขอบเขตของปัญหาที่น ามาศึกษาให้ชัดเจน
➢ มีการทบทวนเอกสารในเรื่องที่เกี่ยวข้อง (มีการอ้างอิงด้วย) กับงานวิจัย/แนวคิดที่เกี่ยวข้อง
➢ มีความยาวประมาณ 3-4 ย่อหน้า ข้อความควรมีความกระชับ ชัดเจน (เขียนแบบพีระมิดหงาย) เช่น

ย่อหน้าที่ 1: เชื่อมโยงจากพันธกิจ สภาพปัจจุบันขององคก์ร/หน่วยงาน มายังงานที่ปฏบิัติ
ย่อหน้าที่ 2: กล่าวถึงสภาพปัญหาที่มีความยุง่ยาก ซับซ้อน หลายหลาย และโดยทั่วไป ชาวบ้านเขามีวิธีการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาอย่างไร? (อ้างอิง) แล้วปัญหาของเราเหมือหรือแต่ต่างจากชาวบ้านเข้าอย่างไร? เราควรเลือกใช้วิธีการใด?
ย่อหน้าที่ 3: กล่าวถึงเทคโนโลยีและความเหมาะสมที่น าจะมาใช้ในการแก้ไข/ปรับปรุง/พัฒนา พร้อมตัวอย่าง (อ้างอิงด้วย)
ย่อหน้าที่ 4: สรุปว่า สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปท าให้เกิดประโยชน์อะไรได้ในงานประจ าหรือในองค์กรต่อไป

➢ เอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้องต้องปรากฎรายละเอียดเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ
➢ รูปแบบของการเขียนเอกสารอ้างอิงทั้งในเนื้อหาและท้ายบทความ ต้องเป็นไปตามรูปแบบของวารสารหรือการประชุม



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“วัตถุประสงค์การวิจัย”

ควรเขียนให้สอดคล้องกับชื่อเรื่อง และความเหมาะสมกับกิจกรรมที่จะด าเนินการ
เพื่อให้สามารถใช้วัตถุประสงค์เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการวิจัยได้

ชื่อบทความวิจัย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2

วิธีการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1

ขั้นตอนที่ 2ผลการวิจัย ผลการวิจัย



ร่าง - เค้าโครงของบทความวิจัย

ชื่อ-สกุล ..............................................................

ต าแหน่ง ..............................................................

ปัญหาจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................
............................................................................

ชื่องานวิจัยจากงานประจ า 
............................................................................
............................................................................

1)........................................................... 
..............................................................

วัตถุประสงค์

2)........................................................... 
..............................................................

3).......................................................... 
.............................................................

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

วิธีการด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

4).......................................................... 
.............................................................
ประชำกร ……………………………….…………….
ตัวอย่ำง ……………………………………………....
กำรสุ่ม (ถ้ำมี) ………………………………….……

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………

1)...................................................
2)................................................... 
3)...................................................
4) ……………………………………………
5) ……………………………………………



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ตัวแปร: ตัวแปรตาม / ตัวแปรอิสระ
✓ ตัวแปรในการวิจัยต้องมีที่มาที่ไปที่สมเหตุสมผล สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ศกึษา
สมมติฐาน:
✓ ค าตอบที่ผู้วิจัยคาดคะเนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล เพื่อตอบความมุ่งหมายของ

งานวิจัยที่ได้ก าหนดไว้
✓ สมมติฐานควรมีลักษณะ (1) เป็นการคาดคะเนค าตอบ และ (2) กล่าวในรูป

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปรตาม คือสิ่งที่ต้องติดตำมดูผลจำกกำร
จัดสิ่งที่แตกต่ำงกัน ไม่มีอิสระในตัวเอง ต้อง
แปรเปลี่ยนไปตำมเหตุกำรณ์หรือกำรทดลอง

ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ คือสิ่งที่ต้อง
จัดให้แตกต่ำงกัน ไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งใด มี
ควำมเป็นอิสระในตัวเอง

ตัวแปรควบคุม 
คือ สิ่งที่ต้องจัดให้เหมือนกัน เป็นการ

ควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าผลการทดลองเกิด
จากตัวแปรต้นอย่างแท้จริง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”
➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากร: กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นแหล่งข้อมูลที่นักวิจัยจะน ามาศึกษา
ตัวอย่าง: ตัวแทนที่เป็นส่วนหนึง่ของประชากรที่ผูว้ิจัยเลือกมาศึกษา
✓ ยิ่งมีขนาดตัวอย่างใกล้เคียงกับกลุ่มประชากรมากเพียงใดก็มีโอกาสเป็นตัวแทนที่ดี

มากขึ้น
✓ วิธีการเลือกตัวอย่างที่เหมาะสมจะท าให้กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะความเป็นตัวแทน

ของประชากรได้ โดยที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่างไม่จ าเป็นต้องใหญ่มากก็ได้

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยการใช้ความน่าจะเป็น
➢การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
➢การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ
➢การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม

วิธีการสุ่มตัวอย่าง
โดยการไม่ใช้ความน่าจะเป็น
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
➢การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ขนาดของตัวอย่าง
➢ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรน้อยกว่า 30
➢ประชากรมีจ านวนแน่นอน ประชากรมากกว่า 30



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลในการวิจัย
✓ ข้อมูลปฐมภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่เก็บรวบรวมเป็นครั้งแรก ซึ่งได้มาจากการ

สังเกต การส ารวจ การสัมภาษณ์การส่งแบบสอบถาม
✓ ข้อมูลทุติยภูมิ : ข้อมูลหรือข่าวสารที่ผู้ใดผู้หนึ่งได้ท าการรวบรวมหรือเรียบเรยีงไว้

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลนั้นมาประกอบอ้างอิงในการเขียนรายงาน

กาเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
➢ต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
➢ผู้เก็บข้อมูลต้องให้ค าแนะน าหรือชี้แจงได้ และปราศจากความล าเอียง 
➢ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ต้องชัดเจน ใคร จ านวน ที่อยู่
➢ลักษณะเฉพาะของผู้ให้ข้อมูล ...โดยเฉพาะที่จะให้ข้อมูล
➢ก าหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล วางแผนการเก็บข้อมูลแต่ละช่วง
➢จ านวนข้อมูลที่รับคืน ต้องไม่น้อยกว่า 80% ข้อมูลสูญหายได้ไม่เกิน 5%
➢ต้องตรวจสอบความสมบูนณ์ 



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประเภทของเครื่องมือ
▪ เครื่องมือในการทดลอง (ทางวิทยาศาสตร์) เป็นอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มาตรฐาน
▪ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ทางสังคมศาสตร์) แบบสอบถาม (แบบส ารวจรายการ

(Check list), แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale); ปลายปิด ปลายเปิด / แบบสัมภาษณ์ 
(อาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลัก) / แบบทดสอบ (แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ วัดความถนัด วัด
ความสนใจ) / แบบบันทึกการสังเกต (สังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการสงัเกต) / แบบทดสอบ/
บันทึกรายการ (ข้อสอบ ปรนัย/อัตนัย) Focus Group (เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นการ
สัมภาษณ์และสนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้รว่มสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ตาม
คุณสมบัติที่นักวิจัยก าหนด เพื่อที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามวิจัยเรื่องใดเรือ่ง
หนึ่งโดยเฉพาะ การระดมความคิดเห็นด้วยกระบวนการ world café (เป็นรูปแบบหนึ่งในการ. 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะกลุ่ม มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกคนในกลุ่มถ่ายทอด แลกเปลี่ยน 
และต่อยอด. ประสบการณ์ร่วมกันใน)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ระบบที่พัฒนาขึ้น
มีขั้นตอนดังนี้
1. การทดลองใช้และปรับแก้ (แสดงขั้นตอนและรายละเอียด)
2. การประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องและปรับแก้ไข 

(แสดงขั้นตอนและรายละเอียด) 
3. น าไปใช้ทดสอบจริงกับกลุ่มตัวอย่าง



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือทางวิทยาศาสตร์

ผศ.ดร.นิยม จันทร์นวล, 2562

การเปรียบเทียบค่าที่ได้จากเคร่ืองมือกับค่ามาตรฐาน

การทวนสอบวิธีการ ว่าถูกต้องแม่นย า

การยืนยันความถูกต้อง

คุณสมบัติของผลการวัดที่สามารถโยงไปกับมาตรฐานที่ยอมรับ



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ สถิติวิเคราะห์
▪ กลุ่มที่ 1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ เช่นการหาค่าความเที่ยง การหาค่าความตรง  ใช้  

ดัชนี  IOC  (ความสอดคล้อง) สามารถใช้คอมพวิเตอรช์่วยในการค านวณค่าสถติิได้อยา่ง
สะดวกรวดเร็ว

▪ กลุ่มที่ 2 สถิติบรรยาย เช่น ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ สถิติวัด
ความสัมพันธ์ เป็นสถิติพื้นฐานที่ต้องใช้กับการวิจัยเกือบทุกเรื่อง

▪ กลุ่มที่ 3 สถิติอ้างอิง (Inferential  Statistics) หรือสถิติอนุมาน เป็นสถิติที่ใช้สรุปค่าสถิติ
ไปยังค่าพารามิเตอร ์ ใช้ในกรณีท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมากจะใช้ในการทดสอบ
สมมุติฐานท่ีนักวิจัยตั้งไว้ (Hypothesis Testing) หรือ การทดสอบความมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  (Test  of  Significance) 

✓ SWOT Analysis



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ตัวแปรและสมมติฐานการวิจัย
➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

ปัจจัยส่วนบุคคล (ผู้ใช้บริการ)
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได้
- สถานภาพ

พฤติกรรมการใช้บริการฯ
- การเป็นลูกค้าที่มีเงินฝากกับธนาคาร
- เหตุผลที่มาลูกค้าเพื่อใช้บริการ
- การมาใช้บริการธนาคารเฉลี่ยต่อเดือน
- ประเภทบริการใดที่ท่านใช้อยู่ในปัจจุบัน
- ระยะเวลาที่เป็นลูกค้าของธนาคาร

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นต่อบริหารจัดการฯ
- ด้านการวางแผน
- ด้านจัดการองค์เพื่อบริการ
- ด้านการจูงใจเพื่อใช้บริการ
- ด้านการควบคุมคุณภาพให้บริการ

ระดับความพึงพอใจที่ใช้บริการฯ
1.ด้านรูปแบบการให้บริการ
2.ด้านความถูกต้องการให้บริการ
3.ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ
4.ด้านความประทับใจในการให้บริการ
5.ด้านความสะดวกที่จะมาใช้บริการอีก

t-test

F-test

t-test

F-test

F-test

Multiple Regression

Chi-square

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

%, ҧ𝑥, S.D

การสร้างสมการท านาย หรือ สมการพยากรณ์

การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

หาความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ระเบียบวิธีวิจัย”

➢ ประชากรและตัวอย่าง
➢ การเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในการวิจัย
➢ การวิเคราะห์ข้อมูล

✓ หากมีการด าเนินการหลายตอน/หลายส่วน ที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน 
อาจน าเสนอเป็นแต่ละตอน/ส่วน

✓ เช่น
- การศึกษาสภาพปัญหาปัจจุบัน
➢ ประชำกรและตัวอย่ำง
➢ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในกำรวิจัย
➢ กำรวิเครำะห์ข้อมูล

- การศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
➢ ประชำกรและตัวอย่ำง
➢ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
➢ เครื่องมือในกำรวิจัย
➢ กำรวิเครำะห์ข้อมูล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”
เป็นการเสนอผลของการวิจัย ควรควบคู่ไปกับการใช้ตารางหรือภาพประกอบการอธิบาย
➢ เสนอเนื้อหาบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควบคู่กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในรูปตารางหรือภาพ ต้องมีการบรรยาย

สาระประกอบด้วย มิใช่เสนอแต่ตารางหรือรูปโดยไม่มีการบรรยาย หรือบรรยายแต่อย่างเดียวไม่มีตารางหรอืภาพประกอบ

หลักการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ควรพิจารณาตามหลักการ ดังนี้
1. การน าเสนอผลการวิเคราะหต์้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
2. เรียงล าดับการน าเสนอข้อมูลให้ตรงกับวัตถุประสงคใ์นแต่ละข้อ
3. น าเสนอข้อมูลให้ถูกต้องตามผลการวิเคราะห์ และครอบคลุมวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว้
4. เลือกรูปแบบการน าเสนอที่น่าสนใจและสอดคล้องกับประเภทของข้อมูล เช่น การน าเสนอเป็น ตาราง กราฟ แผนภาพ
5. น าเสนอข้อมูลให้ชัดเจนและกะทัดรัด ตรงตามผลการวิเคราะห์ ไม่น าความคิดเห็นส่วนตัวมาประกอบการน าเสนอ

เพราะจะท าให้เกิดอคติและท าให้การแปลผลมีความคลาดเคลื่อน
6.  ข้อมูลเดียวกันควรมีการน าเสนอแบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น
7.  ควรระวังเรื่องการใช้สี ในการน าเสนอ (เอกสารอาจ reprint เป็น ขาว-ด า)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย” สิ่งที่ต้องค านึงในการน าเสนอข้อมูล
➢ ชื่อตารางหรือแผนภูม:ิ ต้องมีความสมบูรณ์ในตัวเอง (ไม่ต้องไปดูรายละเอียดในเนื้อหา) ต้องระบุว่า

น าเสนอข้อมูลอะไร ระบุบุคคล เวลา สถานที่ หรืออื่นๆ ให้ครบถ้วน
➢ ชื่อแกน x และแกน y: ระบุชื่อแกนและหน่วยวัดให้ชดัเจน
➢ ที่มาของข้อมูล: ควรระบุแหล่งที่มาของข้อมูล โดยอาจระบุที่มาของข้อมูลท้ายชื่อตาราง หรือแผนภูมิ 

หรือตามข้อก าหนดของวารสารที่ไปน าเสนอ
➢ ความคมชัด (ตาราง หรือภาพ, ภาพขาวด า หรือภาพสี) 
➢ วัตถุประสงค์ของการน าเสนอด้วย (power point / ตีพิมพ์ในวารสาร)
➢ ตัวอักษร และขนาดที่เหมาะสม
➢ เวอร์ชันของ เก่า ใหม่ ของคอมพิวเตอร์
➢ การให้ความหมายของสญัลักษณ์ของค่าสถิติต่าง ๆ ในตาราง
➢ การแสดงระดับนัยส าคัญทางสถิติของค่าสถิติที่วิเคราะห์ได้ในตาราง
➢ การแปลความหมายผลการวิเคราะห์ต้องสอดคลอ้งกับวิธีการทางสถิติที่ใช้



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

➢ ผลการทดลอง ไม่เรียงล าดับตามหัวข้อที่ท าวิจัย
➢ ไม่บอกความแตกต่างทางสถิติ
➢ งานวิจัยบางเรื่องต้องมีภาพประกอบ แต่ไม่น ามาประกอบการอธิบาย
➢ เขียนผลวิจัยซ้ าซาก คืออธิบายผลวิจัยทีละค่าซ้ ากับที่ได้แสดงในตาราง และในภาพหรือ

กราฟ ขาดการสรุปสาระส าคัญ 
➢ ภาพประกอบไม่ชัดเจน
➢ ใช้ค าเรียกไม่เหมือนกัน เช่น ภาพ รูป
➢ ให้หน่วยให้เหมือนกัน เช่น กิโลกรัม กก. Kg 

ปัญหาที่พบบ่อย



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“ผลการวิจัย”

ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม

➢ การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาจน าเสนอเป็นตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ 
และผู้วิจัยต้องมีการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบ

➢ การน าเสนอการแปลผลข้อมูลทั่วไปหรือสถิติพื้นฐาน ให้แปลเรียงจากมากไปหาน้อย ถ้ามี
ข้อมูลเพียง 2-3 รายการให้แปลทั้งหมด แต่ถ้ามีมากกว่า 3 รายการ ให้แปลรายการที่มาก
ที่สุด รองลงมา และน้อยที่สุด

วิจารณ์ผล



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ”

ชี้แจงว่าผลการศกึษาตรงกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย หรือแตกต่างไปจากผลงานที่มีผู้รายงานไว้ก่อน
หรือไม่ อย่างไร เหตุผลใดจึงเปน็เช่นนั้น และมีพื้นฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และให้จบด้วยข้อเสนอแนะที่จะ

น าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือทิ้งประเด็นค าถามการวิจัย ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการวิจัยต่อไป

➢ อภิปรายในเชิงวิชาการของผลที่ได้ ที่สอดคล้องหรือแตกต่างจากสมมติฐานอย่างไร
➢ อาศัยหลักฐานจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (อ้างอิงด้วย) ตลอดจนข้อสังเกตที่ได้ระหว่างการท าวิจัย

เป็นหลักในการอภิปรายผล
➢ อภิปรายผลเรียงล าดับเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือสมมติฐานการวิจัย
➢ สามารถน าบางส่วนที่ส าคัญของการทบทวนวรรรณกรรม มาใช้อธิบายได้
➢ ไม่เพียงแค่บอกเพียงว่าผลที่ได้เหมือนหรือต่างกับของใคร เท่านั้น *เหมือน/แตกต่าง ประเด็นใด? อย่างไร?*
➢ มีการเสนอแนะถึงการน าผลการวิจัยไปใช้แก้ปัญหาในกรณีต่างๆ และการเสนอแนะเกี่ยวกับการท าวิจัยใน

ประเด็นต่างๆ ต่อไป (เขียนให้เห็นเป็นรูปธรรม เสนอแนวทางการปฏิบัติที่ดี แนวทางการน าไปใช้ประโยชน์)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“สรุปผลการวิจัย”

เป็นการย่อสาระส าคัญและประจักษ์พยานของผลการวิจัย
➢ ให้สรุปเฉพาะสาระส าคัญที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เท่านั้น !!!!!!
➢ ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกขอ้ที่ตั้งไว้
➢ ไม่ยาวจนเกินไป ประมาณ 10-15 บรรทัด
➢ อาจจะจบประโยค “น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไปอย่างไร ก็ได้”
➢ ไม่สรุปเกินจริง (เกินจากผลการวิจัย)



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“กิตติกรรมประกาศ”
➢ คือการประกาศข้อความที่แสดงว่าผู้ใดบ้างที่ได้ให้ความช่วยเหลอืในกระบวนการต่าง ๆ 

ของการจัดท าผลงานฉบับนี้ให้ลุล่วงไปด้วยดี เปรียนเสมือนความกตัญญูรู้คุณ 
➢ วิธีการเขียนกิตติกรรมประกาศและขอ้ควรระวังไว้ดังนี้
✓ เรียนล าดับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตามความส าคัญ 
✓ ใช้ระดับของภาษาที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
✓ แสดงถึงความซาบซึ้ง จริงใจ ที่เรารู้คุณของผู้ที่มาช่วยเหลือ
✓ ยังต้องชี้แจงให้ชัดเจนด้วยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ ให้การชี้แนะ ให้ก าลังใจ 

หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
➢ สิ่งที่ควรระวังต้องขอบคุณให้ครบถ้วน และใส่ชื่อ-นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อ

แหล่งทุน (ถ้าม)ี



ส่วนประกอบของบทความวิจัย
“รูปแบบการเขียนอ้างอิง”

ขอให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสาร / ที่ประชุมนั้นก าหนด

➢ หากมีการอ้างในเนื้อหา ... ต้องมีรายละเอียดการอ้างท้ายบทความด้วย
➢ หากมีรายละเอียดท้ายบทความ ... ต้องมีการอ้างอิงในเนื้อหาด้วย
➢ มีรูปแบบการอ้างหลายแบบ ... ทั้งนี้ให้ด าเนินการตามที่วารสาร/ทีป่ระชุม ก าหนดอย่างเคร่งครดั

✓ รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อหา
✓ รูปแบบการอ้างอิงท้ายบทความ
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ตัวอย่างรูปแบบการเขียนอ้างอิง Mahodol R2R e-Journal



ตัวอย่างรูปแบบการเขียนอ้างอิง วารสารการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย
การเขียนเอกสารอ้างอิงแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver style)

http://pirun.ku.ac.th/~fscicls/Vancouver-Reference-Writing-Style.doc
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บรรณาธิการ
วารสารวิชาการ ปขมท.

เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการ
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา

ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

เทคนิคการเขียน
บทความวิชาการ



ลักษณะของบทความวิชาการ
แสดงความคิดเห็นทางวิชาการ โดยเสนอแนวคิด ทฤษฎี หลักที่มีอยู่แล้ว หรือ

ของใหม่ โดยมีการอ้างอิงความเห็นของนักวิชาการและวิเคราะห์ด้วยประสบการณ์
ส่วนตัว  ชัยยงค ์พรหมวงศ ์(2560)

เอกสารซึ่งเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อื่นในลักษณะที่
เป็นการวิเคราะห์วิจารณ์หรือเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้น ๆ 
เป็นงานเขียนที่มุ่งเสนอความรู้ข้อเท็จจริงทรรศนะมุมมองตลอดจนข้อเสนอใหม่ๆ ที่เป็น
ผลจากการศึกษาค้นคว้าหรือวิจัยของนักวิชาการผู้เขียนมักเป็นผู้ที่ศึกษาค้นคว้าหรือผู้ที่
สนใจเรื่องนั้น ๆ โดยตรงจึงมีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ เป็นอย่างดีบทความวิชาการถือเป็น
แหล่งข้อมูลความรู้ที่อ้างอิงได้ดีแหล่งหนึ่ง ผู้อ่านสามารถติดตามข่าวสารความก้าวหน้า
ในวงวิชาการจากการอ่านบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ

(สถำบันกลยุทธ์ทำงปัญญำและกำรวิจัย มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555 



ความแตกต่างของ
บทความวิชาการ
และ
บทความวิจัย

วรำงคณำ จันทร์คง (2557)



ลักษณะของบทความวิชาการ
1. เป็นบทความที่เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการ (ตนเองหรือผู้อื่น) ในลักษณะการวิเคราะห์ 

วิจารณ์ หรือสังเคราะห์ ออกมาเป็นแนวคิดใหม่ๆ จากพื้นฐานทางวิชาการนั้นๆ
2. น าเสนอประสบการณข์องผู้เขียนเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ บนพื้นฐานของวิชาการ
3. อาจเป็นการแสดงความคิดเห็นในเชิงวิเคราะห์ วิจารณ์ เพื่อน าเสนอแนวคิดใหม่
4. อาจเป็นการตั้งค าถามหรือประเด็นใหม่ๆ ที่จะกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้า

ในเรื่องนั้นต่อไป
5. ต้องมีส่วนในการกระตุ้นให้ผู้อ่านได้แนวคิดหรือแนวทางในการน าความคิดนั้นไปใช้ประโยชน์
6. ต้องช่วยกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดการพัฒนาความคิดในเรื่องนั้นๆ ต่อไป

➢ ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ
➢ ได้รับการยอมรับเผยแพร่ น าเสนอ หรือตีพิมพ์
➢ มีนักวิจัยน าไปใช้อ้างอิงและใช้ประโยชน์พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ
1. บทคัดย่อภาษาไทย

2. ที่มาและความส าคัญของประเด็นและแนวคิดที่จะน าเสนอ

3. การศึกษาเอกสารอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง

4. รายละเอียดสนับสนุนประเด็นและแนวคิดหลัก

5. ประเด็นและแนวคิดรอง ชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม

6. ความถูกต้องสมบูรณ์ การเชื่อมโยง และการเรียงล าดับเนื้อหา

7. การอ้างอิงในบทความ และท้ายบทความ

8. ความทันสมัย

9. ความมีประโยชน์

10. ความเหมาะสมของการใช้ภาษา

(วารสารครุศาสตร์)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



เกณฑ์การประเมินคุณภาพบทความวิชาการ

1. ด้านเนื้อหา
1) ความส าคัญและที่มา (ทันต่อเหตุการณ์ อยู่ในความสนใจ มีผลกระทบ)
2) คุณค่าทางวิชาการ / เชิงสร้างสรรค์อื่นๆ (ละเอียด ลึกซึ้ง ใช้ประโยชน์ได)้
3) น่าเชื่อถือ (มีข้อมูลสนับสนุน แหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ มีเหตุมีผล ตามหลักฤทษฎี / 

กรอบแนวคิด)
4) สอดคล้องกับทิศทางและวัตถุประสงค์ของแหล่งที่จะตีพิมพ์

2. ด้านการเขยีน/เรียบเรยีง
1) โครงสร้างและความต่อเนื่องของบทความ (เรียงล าดับเหมาะสม)
2) การใช้ภาษา (ถูกต้อง เข้าใจง่าย เป็นทางการ)
3) คุณภาพการน าเสนอ (ภาพ ตาราง การอ้างอิง)

(ISACS 2008)

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
ชื่อเรื่อง

บทคัดย่อ / Abstract

ค าส าคัญ / Keywords

บทน า / ส่วนน า

เนื้อหาสาระ

บทสรุป

รายการอ้างอิง
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
ชื่อเรื่อง

1. ใช้ภาษาที่เป็นทางการ ชัดเจน ตรงไปตรงมา ครอบคลุมประเด็นของเรือ่ง
2. ไม่จ าเป็นกับชื่องานวิจัย (กรณีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย)
3. ควรมีลักษณะทัง้แบบ Didactic และ Lapidaric

1) Didactic: มองเห็นความส าคัญของแนวคิดหลักและประโยชน์ที่ได้รับ
2) Lapidaric: เห็นแก่นขององค์ความรู้

4. ประเด็นต้องชัดเจน
1) ประเด็นที่เป็นข้อสงสัย ขัดแย้ง ยังไม่ยุติ
2) ประเด็นที่เป็นเรื่องใหม่ ทันต่อยุคสมัย เป็นกระแสความสนใจ
3) ประเด็นนวัตกรรม
4) ประเด็นที่ตรงกับความต้องการของแหล่งที่จะตีพิมพ์
5) ประเด็นที่มีคุณค่าค่าทางวิชาการ พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทคัดย่อ / Abstract

1. เป็นการสรุปประเด็นเนื้อหาที่เป็นแกน่ส าคัญ
2. สั้น ประชับ 10-15 บรรทัด หรือ 250-300 ค า
3. อ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมด ประกอบด้วย เกริ่นน า และ สรุปความส าคัญที่ได้
4. Abstract ต้องตรงกับบทคัดยอ่ภาษาไทย

ค าส าคัญ / Keywords

1. ประเมาณ 3-5 ค า
2. ภาษาไทยต้องตรงกับภาษาอังกฤษ
3. มีนัยส าคัญของเรื่อง
4. ช่วยเพิ่มโอกาสในการสืบค้น (ไม่ควรซ้ ากับชื่อเรื่อง มีในบทคัดย่อ)พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทน า / ส่วนน า

1. ต้องจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ใช้ภาษาทีก่ระตุ้นและจูงใจ
2. ยกปัญหาที่ก าลังเปน็ทีน่่าสนใจมาอภิปราย
3. ตั้งประเด็นค าถามหรอืปัญหาทีท่้าทายความคิดของผู้อ่าน
4. กล่าวถึงประโยชน์ที่ผูอ้่านจะได้รับจากการอ่าน
5. กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการเขยีน หรอืชี้แจงทีม่าของการเขยีน
6. บอกขอบเขตของบทความ เพื่อช่วยให้ผู้อ่านไม่คาดหวังเกินขอบเขตที่ก าหนด
7. ปูพื้นฐานเท่าที่จ าเป็นในการอ่านเรื่องนั้นให้แก่ผู้อ่าน

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1.ค านึงถึงกรอบแนวความคิด (conceptual framework) 

2.แสดงความเชื่อมโยงของเหตุผลที่น าไปสู่ผล (causal relationship)

3.ข้อมูลต่างๆ ที่อ้างอิง ต้องมีความน่าเชื่อถือมากพอ และสืบค้นต่อได้ 
4. วิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ น่าติดตาม

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
เนื้อหาสาระ

1. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาสาระ จัดโครงสร้าง ล าดับและความต่อเนื่องของเนื้อหา
2. สไตล์การเขียน ต้องเกิดความกระจ่างให้มากที่สุด ใช้เทคนิคที่จ าเป็นและเหมาะสม
3. การวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ผู้เขียนเสนอความคิดเห็น ด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลเนื้อหา ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้เขียน โดยการสังเคราะห์
/ วิจารณ์ อาจน าเสนอพร้อมกับการน าเสนอเนื้อหาสาระตามความเหมาะสม 

4. ด้านภาษาที่ใช้ ใช้ค าภาษาไทย (วงเล็บภาษาอังกฤษ) สะกดให้ถูกต้องตามพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตสถาน 

5. วิธีการน าเสนอ เข้าใจง่ายและรวดเร็ว ใช้เทคนิคต่างประกอบเช่นภาพ ตาราง.. 
ตามความเหมาะสม ให้เป็นไปตามหลักวิชาการ

หลักส าคัญของการน าเสนอเนื้อหาสาระ

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
บทสรุป

1.คือ การย่อ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความ
2.บอกผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความส าคัญอย่างไร
3.บอกแนวทางการน าไปใช้ของสิ่งที่กล่าวมา
4. การตั้งค าถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้าย กระตุ้นให้ผู้อ่าน

ไปสือเสาะแสวงหาหรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป

พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)



องค์ประกอบของบทความวิชาการ
รายการอ้างอิง

1.ต้องอ่านเอกสารที่ตนจะใช้อ้างอิง ก่อนเสมอ
2. เลือกแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ 
3.อ้างอิงเท่าที่จ าเป็นและเหมาะสม
4. ไม่ควรน าบทคัดย่อมาเป็นเอกสารอ้างอิง
5. การย่อความหรือเขียนสรุปประเด็นใหม่ จากบทความอื่น 

ต้องอ้างอิงบทความนั้น เช่นกัน
6. หลักการเขียนอ้างอิงทั้งในและท้ายบทความ ให้เป็นไปตาม

รูปแบบการเขียนของแหล่งตีพิมพ์นั้นๆ
พร้อมภัค บงึบัว และคณะ (2560)
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ดร.จรงค์ศักดิ์ พุมนวน
นักวิทยาศาสตร์เชี่ยวชาญ

คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

การสร้างสรรค์ผลงานจากงานประจ า
ส าหรับสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย



185

ความเสี่ยงของการผิดจริยธรรมทางวิชาการของสายสนับสนุน

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

ใครประเมิน ประเมินอะไรผู้ทรงคุณวุฒิ

คุณภาพของผลงาน จริยธรรมทางวิชาการ

➢ บทความวิชาการ ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการถอดความ วิพากษ์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
➢ อื่น ๆ  ไม่คัดลอกผลงาน / คัดลอกแนวคิด

➢ มีหลายมหาวิทยาลัย
➢ มีหลายคณะ
➢ มีหลายส่วนงาน

➢ รูปแบบคล้ายกัน 
➢ ต าแหน่งเดียวกัน 
➢ งานเดียวกัน

โอกาสสูงมาก
ที่จะผิดจริยธรรมทางวิชาการ

หากจิตไม่แข็งพอ



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

“ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น 
เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก 
อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได”้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

เป็นหลักความประพฤติที่เกิดขึ้นมาที่ยึดหลกัความดีความชัว่ 
และการปฏิบัติที่ถูกต้อง ชอบธรรม

กฎหมาย
“ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎแห่งศีลธรรม”

จริยธรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546

เป็นเรื่องของความรู้สึก เป็นจิตส านึก เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องดีงาม
ทั้งกายและใจ ปฏิบัติตามกรอบแห่งคุณธรรมทางวิชาชีพ

กฎที่สถาบันหรือผู้มีอ านาจสูงสุดในรัฐตราขึ้น หรือที่เกิดขึ้นจากจารีต
ประเพณีอันเป็นที่ยอมรับนับถือ 

เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ ใช้บังคับบุคคลให้ปฏิบัติตาม 
หรือก าหนดระเบียบแห่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืระหว่างบุคคลกับรัฐ

จรรยาบรรณ
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554

ww
w.

al
lp

pt
.co

m



กฎหมายจริยธรรม

ผิดจริยธรรม ไม่จ าเป็นว่าผิดกฎหมาย
ถ้าผิดจริยธรรมแล้ว ผู้นั้น (ผู้ที่มีจริยธรรม) 

ต้องมีส านึก และต้องรับผิดชอบ 

จริยธรรมอยู่เหนือกฎหมาย

ต้องมีจิตส านัก

จริยธรรมอยู่ที่ใจ ไม่มีใครรู้ แต่เรารู้ เป็นข้อบังคับของรฐัเปน็ลายลักษณ์ชัดเจน

เป็นเครือ่งมือควบคุมพฤติกรรมระดับต่ าของมนุษย์

มีบทลงโทษโดยรัฐ ที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน

ถูกบังคับให้บุคคลปฏิบัติตาม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

กฎหมาย
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จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ
1. ต้องมีความซื่อสัตย์ทางวิชาชีพ 
➢ ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน
➢ ไม่ลอกเลียนผลงานของผู้อื่น 
➢ ไม่น าผลงานของตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพร่ในวารสารวิชาการมากกว่าหนึ่ง

ฉบับในลักษณะที่จะท าให้เข้าใจผิดว่าเป็นผลงานใหม่

คัดลอกมา (ไม้ได้อ้างอิง)

คัดลอกมา (อ้างอิงแล้ว)

คัดลอกมา ปรับประโยคใหม่
ใจความเดิม (อ้างอิงด้วย)

ส่งบทความฉบับเต็มพร้อม ๆ กัน 
หลายส านักพิมพ/์ประชุมวิชาการ
(ส่งต้นฉบับซ้ าซ้อน)

Full paper ตีพิมพ์ได้ที่เดียว

คัดลอกผลงานตัวเอง (ไม่ได้อ้างอิง)

คัดลอกผลงานตัวเอง (อ้างอิงแล้ว)

เรื่องเดียวกัน แปลเป็น 2 ภาษา

ส่วนหนึ่งของการจบการศึกษา
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563
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➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการ ให้ระบุบทบาทหน้าที่ (รายละเอียดการมีส่วนร่วม) 
ในผลงานทางวิชาการที่เป็นไปตามจริง

➢ รายชื่อหรือจ านวนผู้ร่วมงานที่ปรากฏในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ กับบทความวิจัย
ที่เผยแพร่ในวารสาร/งานประชุมวิชาการ ให้สอดคล้องกัน

➢ สัดส่วนการมีส่วนร่วมในผลงานทางวิชาการในผลงานฉบับเดียวกัน ที่มีการน าไปใช้ประโยชน์
ของนักวิจัยแต่ละคน ต้องปรากฎสัดส่วนและรายละเอียดการมีส่วนร่วมที่ตรงกนี
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ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2563

2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

ต้องรับผิด/รับชอบ ร่วมกัน

ใส่ชื่อไปเจ้าตัวต้องรู้
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➢ ต้องแสดงถึงความกตัญญูรู้คณุ (ต้องม/ีควรม)ี

ww
w.

al
lp

pt
.co

m
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2. ต้องให้เกียรติและอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในผลงาน
ทางวิชาชีพของตนเองและแสดงหลักฐานของการค้นคว้า

สิ่งที่ควรระวังในการเขียนกิตติกรรมประกาศ คือ 
1. ลักษณะการเขียนต้องเขียนด้วยภาษาทางการรวมทั้งใช้ระดับของภาษา

ที่เหมาะสม เช่น ขอบคุณ ขอบพระคุณ กราบขอบพระคุณ 
2. ต้องชี้แจงให้ชัดเจนดว้ยว่า ของคุณเรื่องอะไร ให้ความช่วยเหลือ 

ให้การช้ีแนะ ให้ก าลังใจ หรือการให้ทุนการด าเนินการ เป็นต้น 
3. ต้องขอบคุณให้ครบถ้วน
4. ต้องใส่ชื่อ นามสกุล ยศ และต าแหน่งให้ถูกต้อง รวมทั้งชื่อแหล่งทุน (ถ้าม)ี

เป็นข้อความที่เจ้าของผลงานได้ขอบคุณผู้ที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานของผลงาน
ฉบับนี้ประสบความส าเร็จ เขียนไว้ในส่วนหน้าของผลงาน / รายงานฉบับสมบูรณ์ 

หรือเขียนไว้ส่วนท้ายของบทความวิจัยที่เป็นข้อความโดยสรุป
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สิทธิมนุษยชน: สิทธิที่มนุษย์ทุกคนมีควำมเท่ำเทียมกัน มีศักดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภำพ 
และควำมเสมอภำคของบุคคลที่ได้รับกำร รับรอง ทั้งควำมคิดและกำรกระท ำที่ไม่มีกำรล่วงละเมิด
ได้ โดยได้รับกำรคุ้มครอง ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย และสนธิสัญญำระหว่ำงประเทศ

(สุรชัย ศรีสารคาม)

3. ต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น
และสิทธิมนุษยชน

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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4. ผลงานทางวิชาชีพต้องได้มาจากการศึกษาโดยใช้หลักวิชาชีพเป็นเกณฑ์ ไม่มีอคติ

มาเกี่ยวข้อง และเสนอผลงานตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย โดยหวังผลประโยชน์ส่วนตัว หรือต้องการสร้าง
ความเสียหายแก่ผู้อื่น และเสนอผลงานตามความเป็นจริงไม่ขยายข้อค้นพบ
โดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ

5. ต้องน าผลงานไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบธรรมและชอบด้วยกฎหมาย

➢ โดยใช้หลักวิชาการเป็นเกณฑ์และไม่มีอคติมาเกี่ยวข้อง
➢ ต้องเสนอผลงานวิจัยตามความเป็นจริง ไม่จงใจเบี่ยงเบนผลการวิจัย 

โดยหวังประโยชน์ส่วนตน หรือต้องการสร้างความเสียหายแก่ผู้อื่น

ท าแบบสอบถามเอง ที่ได้มาไม่ครบ
แก้ไขข้อมูลวิจัย ให้ตอบรับสมมุติฐานที่ตั้งไว้
หรือหวังประโยชน์ส่วนตน
วิจัยหน้าคอมฯ

การวิจัยทีข่ัดกับกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอันดีของประชาชน
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Falsification

Fabrication
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6. หากผลงานทางวิชาการมีการใช้ข้อมูลจากการท าการวิจัยในคนหรือสัตว์
ผู้ขอต าแหน่งจะต้องยื่นหลักฐานแสดงการอนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่มีการด าเนินการ
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Falsification การบิดเบือนความจริงท าให้เข้าใจผิด

Fabrication สร้างข้อมูลเท็จ

Plagiarism โจรกรรมข้อมูล / โจรกรรมทางวิชาการ /
โจรกรรมทางวรรณกรรม

กำรน ำแนวคิด งำน หรือผลงำนของผู้อ่ืน ไปใช้เสมือนว่ำเป็นของตน โดยไม่มีกำรอ้ำงอิงถึง
แหล่งที่มำหรือให้เกียรติเจ้ำของเดิม หรือปกปิดข้อควำมจริงที่ควรบอกให้ชัดแจ้ง ท ำให้บุคคลอ่ืน
เข้ำใจผิดว่ำเป็นของตน ถือเป็นควำมไม่ซื่อสัตย์ หลอกลวงทำงวิชำกำร และขำดจิตส ำนึกในควำม
มีจรรยำหรือควำมประพฤติที่ดี

ที่ผิดกันมาก

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

กำรปกปิด บิดเบือน หรือท ำให้ผิดไปจำกควำมจริง โดยกำรตัดทอน หรือเพิ่มเติม ดัดแปลง ปรุงแต่ง แก้ไขข้อมูล ข้อควำม หรือ
กำรปฏิบัติอื่นใดในกระบวนกำรวิจัย และรำยงำนข้อค้นพบจำกกำรวิจัย เพื่อให้เป็นตำมข้อสรุปที่นักวิจัยต้องกำร แต่ไม่เป็น
ควำมจริง ถือเป็นกำรน ำเสนอส่ิงอันเป็นเท็จ ผิดทั้งด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ และอำจผิดกฎหมำย ทั้งขำดจิตส ำนึกในจรรยำ

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554)

กำรสร้ำงข้อมูลเท็จ กำรจงใจปั้นแต่งข้อมูลท ำให้ผิดไปจำกควำมเป็นจริงที่พบจำก
กำรวิจัย กำรหลีกเลี่ยงที่จะน ำเสนอเรื่องหรือสิ่งต่ำงๆ ตำมควำมเป็นจริง 
ถือเป็นกำรหลอกลวง กระท ำผิดท้ังด้ำนวิชำกำร วิชำชีพ และจรรยำวิชำชีพ

(วซ: จรรยาวิชาชีพวิจัยและแนวทางปฏิบัติ, 2554) ww
w.
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เป็นการน าเอาผลงานของคนอื่นมาเป็นผลงานของตน ไม่ว่าจะโดยต้ังใจ
หรือไม่ตั้งใจก็ตาม หรือโดยวิธีการใด วิธีการหนึ่ง โดยไม่มีการรับรู้ถึง
ความเป็นเจ้าของในงานนั้น (ผลงานเขียน / แนวความคิด / วิธีการ / 
รูปภาพ / ตาราง / แบบจ าลอง / ข้อมูล / ฯลฯ)

➢ งานหรือผลงานที่เข้าข่ายในการลอกเลียน

(ส านักงานราชบัณฑิตยสถาน, 2561)
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▪ การน าผลงานที่ผู้อื่นสร้างสรรค์ขึ้นทัง้ชิ้นมาน าเสนอว่าเป็นงานที่ตนเองเปน็ผู้สร้างสรรค ์ท าซ้ า/จัดซื้อ/จัดจ้าง

➢ รูปแบบการลักลอบ

▪ การน าเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับเกือบทั้งหมด โดยดัดแปลงเล็กน้อย และไม่มีการอ้างอิง เอามาเป็นย่อหน้าต่อ ๆ กัน
▪ การน าข้อความมาถอดความ เรียบเรียงใหม่ เสมือนว่าเป็นความคิดของตนเอง โดยไม่อ้างอิง เป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ได้คิดเอง ต้องอ้างอิง

▪ การอ้างอิงข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / ไม่ตรงกับแหล่งอ้างอิง สร้างแหล่งข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง / อ้างอิงไม่ถูก ไม่ครบถ้วน / สืบค้นต่อได้ 
▪ การอ้างอิงที่ขาดการตีความที่ไม่ตรงกับเจตนารมณ์ของแหล่งข้อมูลต้นฉบับ ต้องจ าแนกให้ชัดเจนว่าส่วนไหนเป็นของเรา / ต้นฉบับ
▪ เรียบเรียงโดยไม่มีการตีความ / วิพากษ์ / วิเคราะห์ / สังเคราะห์ ซึ่งยังเหมือนกับแหล่งข้อมูลอยู่

(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค,์ 2561)

▪ การน าผลงานเดิมของตนมาใช้ โดยไม่อ้างอิงตนเอง ให้คิดว่าไม่ใช่งานของเราคนเดียว / ต้องเป็น Original ส าหรับผู้อ่าน / ต้องใหม่
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การป้องกัน / หลีกเลี่ยงปัญหา
❖ (ตอนเขียน) อย่าเริ่มต้นอ่านงานคนอื่น เริ่มต้นจากความเข้าใจ

ของเราเอง แล้วใช้งานคนอื่นสนบัสนนุแนวคิดของเรา
❖ ใช้ภาษาของตัวเองก่อน แล้วปรับเป็นทางการ
❖ บันทึกแหล่งที่มาอย่างเปน็ระบบ
❖ ปรับประโยคใหม่ ใจความเดิม/ข้อเท็จริงเดิม อ้างอิงด้วย
❖ อ้างข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ข้อมูลพื้นฐาน (common knowledge)
❖ แยกให้ชัดเจนว่าใครว่าอะไร ... อย่ามาท าเนียน
❖ ใช้ “……….” หากเป็นประโยค/วลี ของผู้อื่น
❖ ร่าง แก้ไข-1  แก้ไข-2 แก้ไข-3 …… ด้วยผู้ร่วมวิจัย

สังเกตประโยคที่สวยหรู...มักคัดลอก
❖ ทุกคนต้องอ่านฉบับสุดท้าย

❑ หลักส าคัญ อะไรที่ไม่ได้เป็นของเรา จะต้องท าให้รู้ว่า
ไม่ได้มาจากตัวเราเอง จึงต้องบอกที่มาให้ชัดเจน 
ให้ถูกต้อง ตามหลักการอ้างอิง

❑ เมื่อเรารู้จักเคารพตนเองและเคารพคนอื่นมากขึ้น
การลอกเลียนงานก็จะเกดิขึน้น้อยลง 

ไม่ดีอย่างไร?

❖ ถือว่าผิดจรรยาบรรณที่ร้ายแรงที่สดุ
ในจรรยาบรรณการเขียน

❖ ถือว่าเป็น “อาชญากรรมเลวร้ายที่สุด 
ที่ผู้เขียนเลือกกระท า”

❖ เป็นความผิดที่ยกโทษให้ไม่ได้

❖ มักจบสิ้นอนาคตในอาชพีการเขยีน
❖ ขาดเครดิตในการเขียน
❖ หมดศักดิ์ศรีในวิชาชีพเชิงวิชาการ
❖ บางกรณีเกี่ยวข้องกบัเรื่องกฎหมาย
❖ บางครั้งเกี่ยวข้องกับทรัพยส์ินทางปัญญาโดยตรง

(อุทัย บุญประเสริฐ, 2551)
(ผศ.ดร.ทรงพันธ์ เจิมประยงค,์ 2561)



จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการ

การลงโทษ
➢ งดการพิจารณาการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในครั้งนัน้ และ
➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแหง่การกระท าผิดเปน็กรณี ๆ  ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบป ี(แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติ

1. กรณีที่ตรวจพบจริยธรรมทางวิชาการจากการพิจารณาผลงาน

➢ ถอดถอนต าแหน่งทางวิชาการที่ได้รับในครั้งนั้น ส่วนต าแหน่งเชี่ยวชาญพิเศษ ให้น าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการฯ เพื่อน าความกราบบังคมทูลเพื่อทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ถอดถอน และ

➢ ด าเนินการทางวินัยตามข้อเท็จจริงและความร้ายแรงแห่งการกระท าผิดเป็นกรณี ๆ ไป และ
➢ ห้ามผู้กระท าผิดนั้นเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการมีก าหนดเวลาไม่เกินสิบปี (แล้วแต่ความรุนแรง)

นับตั้งแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยมีมติให้ถอดถอน 
หรือนับตั้งแต่วันที่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมถอดถอน (กรณีเชี่ยวชาญพิเศษ)

2. กรณีที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไปแล้ว
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โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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โปรแกรมตรวจสอบต่างประเทศโปรแกรมตรวจสอบในประเทศ

➢ โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์
พัฒนาโดยคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
และ บริษัท อินสไปกา้ จ ากัด

➢ CopyCatch
พัฒนาโดยเนคเทค

➢ Turnitin

➢ WriteCheck iThenticate

ตรวจความเหมือนของค าเท่านั้น!!!!



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตรวจสอบงานเขียนเพื่อค้นหาข้อความที่อาจจะเป็นการลอกเลียนผลงานผู้อื่นด้วยฐานข้อมูลทางวิชาการขนาดใหญ่
ให้บริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย โดย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ บริษัท อินสไปก้า จ ากัด

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสำร Microsoft Word และ PDF
- ใช้เวลำตรวจสอบน้อย 2-3 นำที
- ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคล้ำยคลึงที่ได้จำกระบบอักขรำวิสุทธิ์มีไว้ส ำหรับอ้ำงอิงเท่ำนั้น 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการใน รูปแบบของสิ่งพิมพ์

- ตรวจสอบได้ทั้งข้อควำมภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
- รองรับไฟล์เอกสำรทุกชนิดที่ไม่ใช่ภำพ 
- ต้นฉบับต้องตั้งค่ำระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด Single Line
- ค่ำเปอร์เซ็นต์ควำมคล้ำยคลึงที่ได้จำกระบบมีไว้ส ำหรับอ้ำงอิงเท่ำนั้น
- ต้นฉบับมีขนำดไม่เกิน 100 MB ไม่เกิน 400 หน้ำ
- ระยะเวลำตรวจภำษำไทยนำกกว่ำภำษำอังกฤษ (ไม่กี่นำที) 

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



โปรแกรมตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม
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เปอร์เซ็นต์การคัดลอกเนื้อหาที่ส่งตรวจ

ข้อความเน้นเป็นสี แสดงความเหมือนกับฐานข้อมูล

แสดงแหล่ง
ฐานข้อมูล

ตัวอย่าง



204

สั่งสะสม
ประสบการณ์
และผลงาน

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะที่จ าเป็น

คู่มือปฏิบัติงาน

งานเชิงวิเคราะห์

งานวิจัยจากงานประจ า

งานลักษณะอื่นๆ

งานเชิงสังเคราะห์

ผลงาน

การสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการอย่างมีจริยธรรม
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เติบโตทางอาชีพ จากต าแหน่งหนึ่งเลื่อนขั้นไปอีกต าแหน่งหนึ่ง
หรือจากระดับหนึ่งเลื่อนขึ้นไปอีกระดับหนึ่งท่ีสูงกว่า   

การสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างมีจริยธรรม

จากการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานประจ า



วิเคราะห์ ตนเอง
ความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็น 

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

วิเคราะห์ งาน
ความเจ็บปวดขององค์กร

แยกแยะองค์ประกอบแล้วหาความสัมพันธ์

สังเคราะห์งาน
รวบรวมองค์ประกอบต่างๆ จากความคิด

สร้างสรรค์ ให้เกิดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนางานประจ า เป็นนวัตกรรมการใช้บริการ 

การสร้างสรรค์ผลงาน
จากงานประจ า

วางแผนให้ชัดเจน
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว

ลงมือท าอย่างตั้งใจ
แน่วแน่ ตั้งใจ มั่นใจในตัวเอง เราท าได้

แห่งความคิดพลัง
แห่งการลงมือท าพลัง

คู่มือปฏิบัติงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย 
บริการวิชาการ และลักษณะอื่น



Thank you

kpjarong@gmail.com
Jarongsak.pu@kmitl.ac.th
081-493-6910
คณะเทคโนโลยีการเกษตร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ 10520
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