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พจนานุกรมสมรรถนะ 

(Competency Dictionary) 

 

ชืÉอ การใหค้าํปรึกษา Consulting ประเภท S 

นิยาม สามารถทาํความเขา้ใจถึงปัญหา สถานการณ์ และความตอ้งการของผูอื้Éน  เพืÉอหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการใหค้าํแนะนาํปรึกษาถึงแนวทางการ

แกไ้ขปัญหา ตลอดจนปรับปรุงแนวทางในการใหค้าํปรึกษา และวางแผนการใหค้าํปรึกษา 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รับฟังและเขา้ใจถึงปัญหา สถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนได ้  

2 สามารถระบุสาเหตุของปัญหาตามสถานการณ์ความตอ้งการนัÊนได ้  

3 สามารถให้คาํแนะนาํ ตอบโตก้บัปัญหา สถานการณ์ ความตอ้งการของผูที้Éปรึกษาได ้  

4 สามารถประสานงานในการแกไ้ขปัญหาให้กบัผูอื้Éนได ้  

5 สามารถสอนหรือใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานได ้  

 

หมายเหต ุ: ประเภทสมรรถนะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  K = Knowledge (ความรู้) S = Skill (ทกัษะ) A = Attribute (คุณลกัษณะ) 
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ชืÉอ การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ Problem Solving and Decision Making ประเภท S 

นิยาม ความสามารถในการซกัประวติัผูป่้วยไดอ้ยา่งละเอียด พร้อมทัÊงสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัยโรคได ้ เพืÉอแนะนาํแนวทางเลือกในการรักษาให้แก่ผูป่้วย  

ตลอดจนสามารถปรับปรุงแนวทางในการรักษา  และคาดการผลของการรักษาทีÉอาจจะเกิดขึÊนในอนาคตต่อไป 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 การซกัประวติัผูป่้วยไดอ้ยา่งละเอียด  

2 สามารถวิเคราะห์วินิจฉัยโรคได ้  

3 เสนอทางเลือกและใหค้าํแนะนาํแก่ผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 สามารถวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของทางเลือกและรับฟังความคิดเห็นของผูป่้วยเพืÉอ

กาํหนดแนวทางการรักษาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

5 สามารถคาดการณ์ผลของการรักษาตามแนวทางทีÉเลือกได ้  
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ชืÉอ การควบคุมดูแลเครืÉองมือและอุปกรณ์โสตทศันศึกษา  ประเภท S 

นิยาม ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์โสตทศันศึกษา  พร้อมทัÊงแกไ้ขปัญหา  ตลอดจนแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือ ฯไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

และพฒันาการใชเ้ครืÉองมือ ฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในเครืÉองมือและอุปกรณ์โสตทศันศึกษา  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์โสตทศันศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาการใช้อุปกรณ์โสตทศันศึกษาได ้  

4 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือและอปุกรณ์โสตทศันศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5 สามารถพฒันาการใชเ้ครืÉองมือและอุปกรณ์โสตทศันศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ชืÉอ การควบคุมและดูแลอุปกรณ์ดา้นระบบเครือข่าย  ประเภท S 

นิยาม ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชอ้ปุกรณ์ระบบเครือข่าย  พร้อมทัÊงแกไ้ขปัญหา  ตลอดจนแนะนาํผูอื้Éนในการใชอุ้ปกรณ์ดา้นระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

และพฒันาการใชอุ้ปกรณ์ระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในอุปกรณ์ดา้นระบบเครือข่าย  

2 สามารถใชอุ้ปกรณ์ดา้นระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม   

3 สามารถแกไ้ขปัญหาการใช้อุปกรณ์ดา้นระบบเครือข่ายได ้  

4 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการใชอุ้ปกรณ์ดา้นระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5 สามารถพฒันาการใชอุ้ปกรณ์ดา้นระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ชืÉอ การควบคุมและดูแลเครืÉองมือเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก  ประเภท S 

นิยาม ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอก  พร้อมทัÊงแกไ้ขปัญหา  ตลอดจนแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือฯไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  และ

พฒันาการใชเ้ครืÉองมือฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในเครืÉองมือเทคโนโลยหีัวใจและทรวงอก  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยหีัวใจและทรวงอกไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาการใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอกได ้  

4 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยหีัวใจและทรวงอกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5 สามารถพฒันาการใชเ้ครืÉองมือเทคโนโลยีหัวใจและทรวงอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ชืÉอ การควบคุมและดูแลเครืÉองมือรังสีเทคนิค  ประเภท S 

นิยาม ความรู้ความเขา้ใจ ในการใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิค  สามารถใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิค  พร้อมทัÊงแกไ้ขปัญหา  ตลอดจนแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือฯ       

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ปลอดภยั  และพฒันาการใชเ้ครืÉองมือฯไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวงั ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้และความเขา้ใจในเครืÉองมือรังสีเทคนิค  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิคไดอ้ยา่งเหมาะสม และปลอดภยั  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาการใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิค  

4 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิคไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั  

5 สามารถพฒันาการใชเ้ครืÉองมือรังสีเทคนิคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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ชืÉอ การวเิคราะห์ขอ้มูลและการรายงาน Analysis and Reporting  ประเภท S 

นิยาม การรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล และนาํขอ้มูล รวมถึงผลการวิเคราะห์มาจดัทาํเป็นรายงานทีÉเป็นประโยชน์ต่อการบริหารองคก์ร                  

สามารถเสนอให้ผูอื้Éนเขา้ใจไดง่้ายและถูกตอ้ง อีกทัÊงยงัสามารถพฒันาให้สอดคลอ้งกบังานได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉจะวิเคราะห์ไดอ้ยา่งครบถว้น  

2 สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และจดัรายงานในรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถเสนอความคิดเห็นในการวิเคราะห์ขอ้มูลใหผู้อื้Éนเขา้ใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4 สามารถปรับปรุงรูปแบบการรายงานขอ้มูลใหผู้อื้Éนเขา้ใจง่ายยิÉงขึÊน  

5 สามารถพฒันาเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉสอดคลอ้งกบังานได ้  
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ชืÉอ การตรวจสอบคุณภาพและการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบ Quality Control and Instrumentation  ประเภท K 

นิยาม ความรู้ความเขา้ใจในการตรวจสอบคุณภาพและการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบ  เพืÉอการจดบนัทึกไดต้รงตามหลกัปฏิบติั หรือแนวทางทีÉกาํหนดขึÊน  ตลอดจน

แนะนาํวธีิการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบ  เพืÉอประเมินผลการตรวจสอบคุณภาพ เป็นการป้องกนัขอ้ผิดพลาด  และวางแผนการตรวจสอบคุณภาพจากการใช้

เครืÉองมือวดั/ทดสอบ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในการตรวจสอบคุณภาพและการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบเบืÊองตน้ได ้  

2 สามารถตรวจสอบคุณภาพและจดบนัทึกไดต้รงตามหลกัปฏิบติั และแนวทางทีÉกาํหนดขึÊน  

3 แนะนาํวธีิการใช ้และการบาํรุงรักษาเครืÉองมือวดั/ทดสอบในการตรวจสอบคุณภาพไดถู้กตอ้ง  

4 สามารถติดตามเพืÉอประเมินผลการตรวจสอบคุณภาพและการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบ 

เพืÉอเตรียมการป้องกนัขอ้ผิดพลาด 

 

5 สามารถพฒันาเทคนิคการใชเ้ครืÉองมือวดั/ทดสอบ  
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ชืÉอ การจดัระบบซอฟทแ์วร์ System Software management ประเภท K 

นิยาม เขา้ใจหลกัการและวธีิการจดัระบบซอฟทแ์วร์ เพืÉอเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน  การเลือกใชซ้อฟทแ์วร์ไดเ้หมาะสม และวเิคราะห์วางแผนการ

ออกแบบระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงระบบซอฟทแ์วร์และชนิดต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานได ้  

2 สามารถเลือกใชร้ะบบซอฟทแ์วร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการทาํงานได ้  

3 สามารถเลือกซอฟทแ์วร์เพืÉอประเมินประสิทธิภาพทีÉเหมาะสมกบัองคก์ร  

4 วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการเลือกใช้ระบบซอฟทแ์วร์ เพืÉอหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา       

ทีÉเกิดขึÊนได ้

 

5 วิเคราะห์และพฒันาซอฟทแ์วร์ในการนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 10 

ชืÉอ การช่างสังเกต Observing ประเภท A 

นิยาม ความสามารถอธิบายและเขา้ใจในรายละเอียดของงาน  เพืÉอคาดการณ์  ตัÊงสมมติฐานทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติังานได ้ ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแก่ผูอื้Éนถึงเทคนิค

วิธีการในการช่างสังเกต  เพืÉอปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊน  และพฒันาเทคนิคในการสังเกต 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 เขา้ใจ อธิบาย และตอบขอ้ซกัถามรายละเอียดทีÉเกีÉยวกบังานได ้  

2 สามารถคาดการณ์ และตัÊงสมมติฐานเกีÉยวกบัการปฏิบติังานได ้  

3 สามารถให้คาํแนะนาํแก่ผูอื้ÉนถึงเทคนิคและวิธีการในการสังเกตและตัÊงสมมติฐานได ้  

4 สามารถบอกถึงขอ้ผิดพลาดจากการสังเกต และปรับปรุงจากการสังเกต จากสมมติฐานได ้  

5 สามารถพฒันาเทคนิคในการสังเกตและการตัÊงสมมติฐานได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 11 

ชืÉอ การรับและการใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการทาํงาน Listening and Feedback ประเภท S 

นิยาม ความรู้และความเขา้ใจในการรับขอ้มูลและการป้อนกลบัของขอ้มูล รวมถึงสามารถสรุปขอ้มูล ใหค้าํแนะนาํประกอบขอ้มูล และประเมินสถานการณ์จาก

ขอ้มูลได ้ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงวิธีการรับขอ้มูลและการป้อนกลบัของขอ้มูลในการทาํงานได ้  

2 เขา้ใจและวิเคราะห์ขอ้มูลได ้  

3 สรุปขอ้มูลและอธิบายขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งใหเ้ขา้ใจได ้  

4 การใหค้าํแนะนาํประกอบขอ้มูลได ้  

5 สามารถประเมินสถานการณ์และคาดการณ์จากขอ้มูลได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 12 

ชืÉอ การเรียนรู้และพฒันาตนเองดา้นเทคโนโลย ี Individual Learning and Development ประเภท A 

นิยาม รู้และความเขา้ใจไดถึ้งเป้าหมายในการปฏิบติังาน รวมถึงพฒันาตนเองตามเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลง และประยกุตใ์ห้เขา้กบัการทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจถึงเป้าหมายในการปฏิบติังานตามการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลย ี  

2 ติดตาม เรียนรู้ เพืÉอพฒันาตนเองตามเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลง  

3 สามารถใชง้านเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงและทนัสมยัไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  

4 สามารถประยกุตใ์ห้เขา้กบัการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการเรียนรู้และพฒันาตนเองรวมทัÊงเป็นตวัอยา่งทีÉดีในการเรียนรู้เพืÉอพฒันา

ตนเองใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 13 

ชืÉอ การสืÉอสารดว้ยวาจา Oral Communication ประเภท S 

นิยาม สามารถใชภ้าษาในการสืÉอสารดว้ยวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพืÉออธิบายและตอบคาํถาม ตลอดจนใหค้าํแนะนาํแก่ผูอื้Éนไดอ้ย่างชดัเจน  รวมถึงสามารถแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้และเป็นตวัอยา่งทีÉดีของการสืÉอสารดว้ยวาจา 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถใชภ้าษาในการสืÉอสารดว้ยวาจาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2 สามารถอธิบาย และตอบคาํถามแก่ผูอื้Éน ในส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดช้ดัเจน  

3 สามารถให้คาํแนะนาํและขอ้มูลกบัผูรั้บบริการได ้  

4 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และนาํมาปรับปรุงการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพ  

5 เป็นตวัอยา่งทีÉดีของการสืÉอสารดว้ยวาจาแก่ผูอื้Éนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 14 

ชืÉอ การวเิคราะห์และออกแบบระบบเครือข่าย  ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในโครงสร้างสถาปัตยกรรมทางดา้นระบบเครือข่ายและอปุกรณ์เครือข่าย ตลอดจนวิเคราะห์และออกแบบ  เพืÉอให้คาํปรึกษาแนะนาํในการ

แกไ้ขปัญหา  และวางแผนในการพฒันาการใชง้านและบาํรุงรักษาเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจในโครงสร้างสถาปัตยกรรมทางดา้นระบบเครือข่ายและอปุกรณ์เครือข่าย  

2 สามารถวิเคราะห์และออกแบบระบบเครือข่ายตามความตอ้งการได ้  

3 ใหค้าํปรึกษา แนะนาํเกีÉยวกบัทางดา้นระบบเครือข่ายและอุปกรณ์เครือข่ายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาดา้นระบบเครือข่ายและการใชอุ้ปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5 สามารถวางแผนในการพฒันาการใชง้านและบาํรุงรักษาระบบเครือข่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 15 

ชืÉอ การวเิคราะห์ตน้ทุน Cost Analysis ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจขอ้มูลทีÉนาํมาใชส้ําหรับการวิเคราะห์ตน้ทุน และจดัทาํรายงาน รวมถึงปรับปรุงวิธีการวิเคราะห์งบประมาณตา่งๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถนาํขอ้มูลมาใชวิ้เคราะห์ตน้ทุนได ้  

2 นาํขอ้มูลมาจดัทาํรายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนให้เหมาะสมกบัการใชง้านได ้  

3 เสนอแนะทางเลือกในการลดตน้ทุนได ้  

4 สามารถปรับปรุงรูปแบบการรายงานผลการวเิคราะห์ตน้ทุนตามความตอ้งการได ้  

5 พฒันาเทคนิคและปรับปรุงวิธีการวเิคราะหง์บประมาณต่าง ๆ ได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 16 

ชืÉอ การวเิคราะห์และรายงานผล Reporting and Information Analysis ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจขอ้มูลทีÉนาํมาใชส้ําหรับการวิเคราะห์ และรายงานผล รวมถึงปรับปรุงวิธีการวิเคราะห์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถรวบรวมขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้น  

2 สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และจดัทาํรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได ้  

3 สามารถเสนอแนะประกอบการรายงานขอ้มูลได ้  

4 พฒันาเทคนิควิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัรายงานทีÉมีรูปแบบเขา้ใจง่ายและมีประสิทธิภาพ

มากยิÉงขึÊน 

 

5 สามารถนาํขอ้มูลทีÉนาํเสนอมาปรับเปลีÉยนกลยทุธ์ หรือวิธีการดาํเนินงานได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 17 

ชืÉอ การรับฟัง ความเขา้ใจ และการตอบสนอง Listening and Feedback ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในการแสดงออกทางพฤติกรรม ในการวเิคราะห์ปัญหาทีÉเกิดขึÊนเพืÉอหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และปรับปรุงแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  และเสนอนโยบายในการแกไ้ขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจในการแสดงออกทางพฤติกรรม และกระบวนการของจิตไดอ้ยา่งเหมาะสม  

2 สามารถวิเคราะห์ปัญหาทีÉเกิดขึÊนและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได ้  

3 สามารถแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 สามารถปรับปรุงแนวทางการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5 สามารถเสนอนโยบาย หรือกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 18 

ชืÉอ การออกแบบงานวิจยั Research Design ประเภท K 

นิยาม รู้และเขา้ใจในการออกแบบงานวจิยั สามารถออกแบบงานวจิยั เสนอแนะวิธีการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบงานวิจยั และพฒันาแบบงานวิจยัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 เขา้ใจการออกแบบงานวิจยั และการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

2 สามารถออกแบบงานวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหวัขอ้งานวิจยั  

3 สามารถผสมผสานรูปแบบของงานวิจยัให้เกิดความหลากหลายได ้  

4 สามารถประยกุตรู์ปแบบงานวจิยัทีÉมีรูปแบบซับซอ้นและหลากหลายได ้  

5 สามารถพฒันาแบบงานวิจยัใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 19 

ชืÉอ การติดต่อประสานงาน Coordination ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจหลกัการติดต่อประสานงาน ใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องงาน รวมทัÊงการให้คาํ แนะนาํและสอนใหผู้อื้Éนสามารถติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 ซกัถามความตอ้งการและให้ขอ้มูลเบืÊองตน้  

2 ใหค้าํแนะนาํทางเลือกในการรับบริการ  

3 ดาํเนินการติดต่อและประสานงานกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการใหบ้ริการหรือดาํเนินการ  

4 สามารถแกไ้ขปัญหา ขอ้ขดัขอ้งในการติดต่อกบัหน่วยงานต่าง ๆ ได ้  

5 ติดตามและประเมินความสาํเร็จในการติดต่อประสานงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 20 

ชืÉอ การทาํงานไดด้ว้ยตนเอง Self  Independent ประเภท A 

นิยาม รู้และเขา้ใจในหลกัการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง สามารถอธิบายและตอบขอ้ซกัถาม รวมถึงเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง วิเคราะห์และ

พฒันาวิธีการทาํงานทีÉรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายและตอบขอ้ซักถามถึงรายละเอียดของงานทีÉรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง  

2 สามารถปฏิบติังานทีÉรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการปฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  

4 ตัÊงขอ้สงสัยและปรับเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ  

5 วิเคราะห์และพฒันาวิธีการทาํงานทีÉรับผิดชอบได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 21 

ชืÉอ การบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด Merchandizing Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจระบบการจดัหมวดหมู่ และการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด เสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหาในการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดให้แก่ผูอื้Éนได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 เขา้ใจระบบการจดัหมวดหมู่ และการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด  

2 ดาํเนินการจดัหมวดหมู่ และปฏิบติัการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุดได ้  

3 สอนแนะวิธีการจดัหมวดหมู่ และการบาํรุงรักษาทรัพยากรหอ้งสมุดให้แก่ผูอื้Éนได ้  

4 แกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัการจดัหมวดหมู่ และการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด  

5 สามารถวางรูปแบบการจดัหมวดหมู่ และการบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 22 

ชืÉอ ความเขา้ใจในองคก์ร Organization Understanding ประเภท K 

นิยาม รู้และเขา้ใจขอ้มูลพืÊนฐานขององคก์ร สามารถอธิบายขอ้มูลพืÊนฐานขององคก์รได ้รวมถึงติดตามการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้ขอ้มูลพืÊนฐานขององคก์ร  

2 อธิบายขอ้มูลพืÊนฐานขององคก์รได ้  

3 ติดตามการเปลีÉยนแปลงขอ้มูลขององคก์รตลอดเวลา  

4 ตอบขอ้ซักถามทีÉเกีÉยวกบัองคก์รได ้  

5 สร้างความเขา้ใจให้ผูรั้บฟังถึงองคก์ารไดอ้ยา่งชดัเจน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 23 

ชืÉอ ความแคล่วคล่องวอ่งไว  ประเภท A 

นิยาม ความตัÊงใจมุ่งมัÉนในการปฏิบติังาน และดาํเนินภารกิจทีÉรับผิดชอบใหส้าํเร็จบรรลุตามเป้าหมายทีÉกาํหนดอยา่งรวดเร็ว แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ทีÉเกิดขึÊนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงวิธีการและขัÊนตอนการปฏิบตัิงานได ้  

2 ปฏิบติัตามแนวทางการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว  

3 สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทีÉเกิดขึÊนไดท้นัท่วงที  

4 เตรียมการปฏิบติัการ พร้อมรับสถานการณ์อยูเ่สมอ  

5 ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งทีÉดีให้แก่ผูร่้วมงานได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 24 

ชืÉอ การควบคุมและดูแลเครืÉองมือทนัตกรรม  ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในเครืÉองทนัตกรรม แกไ้ขปัญหาการใชเ้ครืÉองมือทนัตกรรมได ้และแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองทนัตกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั พฒันาการใช้

เครืÉองมือทนัตกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในเครืÉองมือทนัตกรรม  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือทนัตกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาการใชเ้ครืÉองมือทนัตกรรมได ้  

4 สามารถแนะนาํผูอื้Éนในการใชเ้ครืÉองมือทนัตกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั  

5 สามารถพฒันาการใชเ้ครืÉองมือทนัตกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 25 

ชืÉอ ความเขา้ใจผูอื้Éน Interpersonal Understanding ประเภท A 

นิยาม เขา้ใจความตอ้งการ ความกงัวล และความรู้สึกของผูอื้ÉนทัÊงสิÉงทีÉแสดงออกและไม่แสดงออก และความสามารถในการตอบสนอง และใหค้วามช่วยเหลือได้

อยา่งเหมาะสม และเท่าเทียมกนั 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รับฟัง ความตอ้งการ ความกงัวล และความรู้สึกของผูอื้Éนอยา่งตัÊงใจ  

2 เขา้ใจความตอ้งการ ความกงัวล และความรู้สึกของผูอื้Éน  

3 สามารถให้คาํแนะนาํ หรือตอบสนองต่อความตอ้งการเบืÊองตน้แก่ผูอื้Éนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 จดัการปัญหาและกาํหนดแนวทางในการตอบสนองต่อผูอื้Éนไดอ้ย่างเหมาะสม  

5 เป็นตวัอยา่งแก่ผูร่้วมงานในการเขา้ใจผูอื้Éน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 26 

ชืÉอ ความซืÉอสัตยสุ์จริต Honesty and Integrity ประเภท A 

นิยาม ความเขา้ใจในกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบัขององคก์ร ปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบั พฒันาวิธีการสนบัสนุนให้ผูอื้ÉนยดึมัÉนในการปฏิบติั

ตามกฎ ระเบียบ จริยธรรมและคุณธรรม 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งได ้  

2 สามารถปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามระเบียบ หรือขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานได ้  

3 แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินงานใหถู้กตอ้งตามระเบียบได ้  

4 สอนแนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และชกัจูงให้ปฏิบติัตนในการทาํงานตามระเบียบดว้ยความซืÉอสัตย์

สุจริต 

 

5 พฒันาวิธีการสนบัสนุนและจูงใจใหผู้ร่้วมงานยึดมัÉนในการปฏิบติัตนตามระเบียบ จริยธรรมและ

คุณธรรม  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 27 

 

ชืÉอ ความชาํนาญในงานศิลป์ Expertise ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในงานศิลป์ สามารถอธิบายวิธีการทาํงานและองคป์ระกอบศิลป์ ปฏิบติังานศิลป์ ปรับเปลีÉยนแนวทางการทาํงานศิลป์และพฒันาแนวทางให้

สอดคลอ้งกบัระบบงานขององคก์รได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายวธีิการทาํงานและองคป์ระกอบศิลป์ได ้  

2 สามารถปฏิบติังานศิลป์เพืÉอใหไ้ดง้านทีÉสอดคลอ้งกบัองคก์ร  

3 สามารถปรับเปลีÉยนงานศิลป์เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้  

4 สามารถแนะแนวทางการทาํงานศิลป์ใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้  

5 พฒันาแนวทางการปฏิบติังานศิลป์  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 28 

ชืÉอ ความละเอียดรอบคอบ Attention to Details ประเภท A 

นยิาม เขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉโดยมีการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอ้งแม่นยาํ เพืÉอป้องกนัหรือลดขอ้ผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึÊนอีกทัÊงสามารถจูงใจและให้

คาํแนะนาํผูอื้ÉนในเรืÉองการปฏิบติังานดว้ยความรอบคอบ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายการปฏิบติังานและผลทีÉคาดหวงัจากการทาํงานไดอ้ยา่งครบถว้นตามมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้  

2 สามารถดาํเนินการตามแนวทางปฏิบติัและไดผ้ลงานถูกตอ้งครบถว้นตามมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้  

3 สามารถตรวจสอบพบความผิดพลาดและแกไ้ขการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นยาํตาม

มาตรฐาน 

 

4 คน้หาสาเหตุและวางแผนป้องกนัขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานทีÉอาจเกิดขึÊนได ้  

5 สามารถพฒันาแนวทางปฏิบติังานเพืÉอยกระดบัมาตรฐานใหสู้งขึÊนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 29 

ชืÉอ ความเชีÉยวชาญในงาน Expertise ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉขัÊนตอนการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ดาํเนินตามขัÊนตอนหรือแนวทางทีÉกาํหนด สามารถแกไ้ขปัญหาในการทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 เขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉขัÊนตอน วิธีการทาํงาน ทีÉไดรั้บมอบหมาย  

2 ดาํเนินงานตามหนา้ขัÊนตอน วิธีการทาํงาน ทีÉไดรั้บมอบหมายตามกรอบหรือแนวทางทีÉกาํหนดได ้  

3 แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 เสนอแนะวิธีการเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงาน และตอบขอ้ซกัถามเกีÉยวกบังานทีÉรับผิดชอบไดต้าม

กรอบหรือแนวทางทีÉกาํหนด 

 

5 วางแผนดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพอยูเ่สมอและสามารถถ่ายทอดให้ผูอื้Éนพฒันาประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 30 

ชืÉอ ความชาํนาญในงานดา้นเทคนิค Technical Expertise ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในงานดา้นเทคนิค สามารถอธิบายการทาํงานในดา้นเทคนิคได ้ปรับเปลีÉยนงานเทคนิคใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ แนะแนวทางการทาํงาน 

รวมถึงพฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นเทคนิคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายวธีิการทาํงานในงานดา้นเทคนิคได ้  

2 สามารถปฏิบติังานดา้นเทคนิคเพืÉอให้ไดง้านทีÉสอดคลอ้งกบัองคก์ร  

3 สามารถปรับเปลีÉยนงานเทคนิคเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้  

4 สามารถแนะแนวทางการทาํงานดา้นเทคนิคใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้  

5 พฒันาแนวทางการปฏิบติังานดา้นเทคนิค  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 31 

ชืÉอ ความรู้ในการดูแลผูป่้วยและปฐมพยาบาลเบืÊองตน้  ประเภท K 

นิยาม รู้และอธิบายวิธีการดูแลผูป่้วยและปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้นาํความรู้มาใชใ้นการดูแลผูป่้วย ตอบขอ้ซักถาม แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ สอนแนะการ

ช่วยเหลือ การปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายวธีิการดูแลผูป่้วยและปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้  

2 สามารถนาํความรู้มาใชใ้นการดูแลผูป่้วยและตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3 แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และใหค้าํปรึกษาใหผู้ป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

4 สอนแนะการช่วยเหลือ การปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ได ้  

5 เสนอแนะแนวทางในการดูแลผูป่้วยและเตรียมการเบืÊองตน้เพืÉอลดความเสีÉยงได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 32 

ชืÉอ ความสามารถในการสนบัสนุนงานพยาบาล  ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจขัÊนตอนและวธีิการทาํงาน สามารถจดัเตรียมการอาํนวยความสะดวกในการสนบัสนุนงานพยาบาลได ้แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ภายใตก้าร

สนบัสนุนงานพยาบาลอย่างถูกตอ้ง ใหค้าํปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนพยาบาล และพฒันาวิธีการในการปฏิบติังานพยาบาลได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความเขา้ใจขัÊนตอนการเตรียมอุปกรณ์และขัÊนตอนในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานพยาบาล

ได ้

 

2 สามารถเตรียมการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พยาบาลไดภ้ายใตก้ารควบคุมของพยาบาล  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ภายใตก้ารสนบัสนุนงานพยาบาลได ้  

4 สามารถให้คาํแนะนาํและปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนการพยาบาลไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

5 สามารถพฒันาวิธีการในการปฏิบติัการสนบัสนุนขัÊนตอนการปฏิบตัิงานพยาบาลได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 33 

ชืÉอ ความอดทนอดกลัÊน Endurance ประเภท A 

นิยาม รู้และเขา้ใจถึงสถานการณ์และเหตุการณ์ทีÉทาํใหเ้กิดความตึงเครียด สามารถควบคมุสติและอารมณ์ในสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนไดเ้ป็นอยา่งดี รับฟัง และให้

คาํปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจสถานการณ์และเหตุการณ์ทีÉทาํให้เกิดความตึงเครียดได ้  

2 ไม่ตระหนกและสามารถควบคุมสติและอารมณ์ในสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนไป  

3 รับฟังขอ้เสนอแนะของผูอื้Éนไดอ้ยา่งสุภาพนุ่มนวล   

4 ใหค้าํปรึกษาแก่ผูอื้Éนในการปฏิบติังานได ้  

5 ปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งในการอดทนอดกลัÊน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 34 

ชืÉอ ความรู้ในดา้นการตรวจสอบภายใน  ประเภท K 

นิยาม มีความรู้ ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ ์ระเบียบ และหลกัการในการตรวจสอบภายใน รวมถึงสามารถใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํแก่ผูอื้Éนในการทาํงานให้

เป็นไปตามหลกัการตรวจสอบภายในทีÉดี  ตลอดจนสามารถวางแผนและปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ในหลกัเกณฑ ์วิธีการ ขัÊนตอน และแนวปฏิบติัในงานตรวจสอบภายในและปฏิบติังานใน

หนา้ทีÉความรับผิดชอบไดต้ามขัÊนตอนของการตรวจสอบภายในทีÉกาํหนด 

 

2 จดัทาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมไดใ้นการเขา้ตรวจสอบกบัหน่วยงานต่าง ๆ นาํเสนอผูบ้งัคบับญัชาและ

สามารถอธิบายหลกัการ และเหตุผลในการตรวจสอบภายในใหแ้ก่ผูร่้วมงานได ้

 

3 สามารถตรวจสอบขอ้มูลให้คาํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอื้ÉนเกีÉยวกบัวิธีการทาํงานเพืÉอลดขัÊนตอนในการ

ทาํงานไดแ้ละศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 

4 สามารถปฏิบติังานตามหลกัการตรวจสอบทีÉดีและปรับปรุงพฒันาแนวทาง วิธีการ กระบวนการ

ตรวจสอบภายในไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5 กาํหนดแผนงาน กลยทุธ์ และพฒันาแนวทางการตรวจสอบภายในขององคก์าร  

 

 

 

 

 



  หนา้ 35 

ชืÉอ ความรู้ดา้นการใชเ้ครืÉองมือทางฟิสิกส์(เครืÉองมือกายภาพบาํบดั)  ประเภท K 

นิยาม รู้และเขา้ใจในหลกัการ คุณสมบติั ขัÊนตอนและวิธีการทาํงานของเครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั) พร้อมทัÊงใหค้าํแนะนาํและสอนให้ผูอื้Éน

สามารถใชเ้ครืÉองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายวิธีการใชง้านเครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั) ได ้  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั  

3 สามารถแกปั้ญหาในการใชเ้ครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั)ได ้  

4 แนะนาํและจดัทาํคู่มือในการใชง้านเครืÉองทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั)ได ้  

5 พฒันาการใชเ้ครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั) ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 36 

ชืÉอ ความมัÉนคงทางอารมณ์  ประเภท A 

นิยาม รู้และเขา้ใจสถานการณ์ทีÉมีผลกระทบตอ่อารมณ์ รับฟังขอ้ตาํหนิโดยไมแ่สดงออกทางสีหนา้และท่าทางทีÉไม่พอใจ สอนแนะใหผู้อื้Éนเขา้ใจการแสดงออก

ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นตวัอยา่งทีÉดีในการแสดงออกทางอารมณ์ให้แก่ผูอื้Éนได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 รู้และเขา้ใจสถานการณ์ทีÉมีผลกระทบตอ่อารมณ์  

2 รับฟังขอ้คิดเห็น ขอ้โตแ้ยง้ ขอ้ตาํหนิโดยไม่แสดงอารมณ์   

3 แสดงออกทางสีหนา้และท่าทางไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 สอนแนะใหผู้อื้Éนเขา้ใจการแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5 เป็นตวัอยา่งทีÉดีในการแสดงออกทางอารมณ์ให้แก่ผูอื้Éนได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 37 

ชืÉอ ความสามารถในการจดัทาํแผนและงบประมาณ  ประเภท S 

นิยาม รู้และอธิบายขัÊนตอนในการจกัทาํแผนงบประมาณ รวบรวมขอ้มูลและนาํมาจดัทาํแผนและงบประมาณ วิเคราะห์ เปรียบเทียบและแกไ้ขปรับปรุงแผน 

รวมถึงพฒันาวธีิปฏิบติัในการจดัทาํแผนและงบประมาณใหม้ีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายขัÊนตอนในการจกัทาํแผนงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2 สามารถรวบรวมขอ้มูล และนาํมาจดัทาํแผนและงบประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3 สามารถให้ขอ้มูลประกอบและใหข้อ้เสนอแนะการจดัทาํแผนและงบประมาณแก่หน่วยงานต่าง ๆ 

ได ้

 

4 สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบและแกไ้ขปรับปรุงแผนและงบประมาณใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้  

5 สามารถพฒันาวิธีปฏิบติัในการจดัทาํแผนและงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 38 

ชืÉอ ความรู้เรืÉองหลกัเวชสถิติ Statistic Knowledge ประเภท K 

นิยาม รู้และเขา้ใจขัÊนตอนการจดัทาํขอ้มูลทางสถิติ ระเบียบวิธีการทางสถิติ รวมทัÊงการจดัทาํระบบขอ้มูลตามลกัษณะของการวิจยั การวิเคราะห์ ตรวจสอบและ

จดัทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัไดต้ามหลกัและแนะทางสถิติ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงหลกัการและแนวคิดทีÉเกีÉยวกบัการจดัทาํขอ้มูล  

2 สามารถรวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการจดัทาํระบบขอ้มูลไดต้ามหลกัการเวชสถิติ  

3 จดัทาํรายงาน เขียนรายงานไดต้รงตามหลกัเวชสถิติ  

4 วิเคราะห์สรุปและใหข้อ้เสนอแนะประกอบไดต้ามหลกัเวชสถิติ  

5 เสนอแนะแนวทางการพฒันาการทาํงานทีÉเหมาะสมดา้นเวชสถิติได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 39 

ชืÉอ ความรู้เกีÉยวกบักระบวนการทาํงานของเครืÉองคอมพิวเตอร์  ประเภท K 

นิยาม รู้และเขา้ใจ วิธีการและขัÊนตอนการทาํงานเกีÉยวกบักระบวนการทาํงานของเครืÉองคอมพิวเตอร์ รวมทัÊงการใหข้อ้เสนอแนะและตอบขอ้ซกัถามในประเด็น

ต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานดา้นคอมพิวเตอร์  

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายวิธีการใชง้านของเครืÉองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์เครืÉองคอมพิวเตอร์ได ้  

2 สามารถใชเ้ครืÉองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั  

3 สามารถแกปั้ญหาในการใชเ้ครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั)ได ้  

4 แนะนาํและจดัทาํคู่มือในการใชง้านเครืÉองทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั)ได ้  

5 พฒันาการใชเ้ครืÉองมือทางฟิสิกส์ (เครืÉองมือกายภาพบาํบดั) ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 40 

ชืÉอ ความรับผิดชอบในงาน Accountability ประเภท A 

นิยาม รู้และเขา้ใจขอบเขตหนา้ทีÉความรับผิดชอบในงาน ปฏิบติัตามขอบเขตหนา้ทีÉไดอ้ยา่งครบถว้น แกไ้ขปัญหาในงานให้สาํเร็จลุล่วงตามความรับผิดชอบได ้

สอนแนะเพืÉอนร่วมงานให้มีความรับผิดชอบและเป็นตวัอย่างทีÉดีแก่เพืÉอนร่วมงานเกีÉยวกบัความรับผิดชอบในงาน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายขอบเขตหนา้ทีÉความรับผิดชอบในงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

2 สามารถปฏิบติัตามขอบเขตหนา้ทีÉไดอ้ยา่งครบถว้น  

3 แกไ้ขปัญหาในงานใหส้าํเร็จลุล่วงตามความรับผิดชอบได ้  

4 สอนแนะเพืÉอนร่วมงานให้มีความรับผิดชอบ  

5 เป็นตวัอยา่งทีÉดีแก่เพืÉอนร่วมงานเกีÉยวกบัความรับผิดชอบในงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 41 

ชืÉอ ความยดืหยุ่นในการทาํงาน Flexible  ประเภท A 

นิยาม รู้และเขา้ใจวิธีการทาํงานของตนเองและงานทีÉเกีÉยวขอ้งอย่างชดัเจน ปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายและเชืÉอมโยงสู่งานทีÉเกีÉยวขอ้งได ้หาทางเลือกใหม่และ

วิธีการในการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานร่วมกบั สอนแนะและพฒันาวิธีการทาํงานและจูงใจใหผู้อื้ÉนเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงาน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 เขา้ใจวิธีการทาํงานของตนเองและงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งชดัเจน  

2 สามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายและเชืÉอมโยงสู่งานทีÉเกีÉยวขอ้งได ้  

3 หาทางเลือกใหม่และวิธีการในการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้  

4 สอนแนะวิธีการทาํงานหรือทางเลือกใหม่ในการทาํงานใหก้บัผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งได ้  

5 พฒันาวิธีการทาํงานและจูงใจให้ผูอื้ÉนเปลีÉยนแปลงวิธีการทาํงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 42 

ชืÉอ จิตสาํนึกดา้นความสะอาด  ประเภท A 

นิยาม อธิบายถึงแนวทางและหลกัปฏิบติัในการดูแลรักษาความสะอาดในองคก์ร ปฏิบติังานในหนา้ทีÉอยา่งมีสุขลกัษณะสอนแนะผูอื้Éนให้ปฏิบติังานไดถู้ก

สุขลกัษณะพฒันาวิธีการทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ กาํหนดมาตรการ หรือวธีิการใหม่ ๆ เพืÉอส่งเสริมใหก้ารทาํงานถูกสุขลกัษณะ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงแนวทางและหลกัปฏิบติังานอยา่งถูกสุขลกัษณะได ้  

2 สามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉอยา่งมีสุขลกัษณะ  

3 สอนแนะผูอื้Éนให้ปฏิบติังานไดถู้กสุขลกัษณะ  

4 สามารถพฒันาวิธีการทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ  

5 กาํหนดมาตรการ หรือวิธีการใหม่ ๆ เพืÉอส่งเสริมใหก้ารทาํงานถูกสุขลกัษณะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 43 

ชืÉอ จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั Safety Awareness ประเภท A 

นิยาม สามารถอธิบายถึงแนวทางและหลกัปฏิบติังานในดา้นความปลอดภยั ปฏิบติังานในหนา้ทีÉอยา่งมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัได ้สอนแนะ และพฒันา

วิธีการทาํงาน ใหถู้กตามระเบียบดา้นความปลอดภยั รวมถึง กาํหนดมาตรการการทาํงานไดต้รงตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงแนวทางและหลกัปฏิบติังานในดา้นความปลอดภยัได ้  

2 สามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉอยา่งมีมาตรฐานดา้นความปลอดภยั  

3 สอนแนะผูอื้Éนให้ปฏิบติังานไดด้ว้ยความปลอดภยั  

4 สามารถพฒันาวิธีการทาํงาน ใหถู้กตามระเบียบดา้นความปลอดภยั  

5 กาํหนดมาตรการ หรือวิธีการใหม่ ๆ เพืÉอส่งเสริมใหก้ารทาํงานไดต้รงตามมาตรฐานดา้นความ

ปลอดภยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 44 

ชืÉอ ทกัษะการสอนแนะ Coaching Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจเนืÊอหาสาระประเด็นทีÉจะสอนวางแผนการสอนงานปฏิบติัการในการสอนงานไดต้ามแผนและเนืÊอหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นใหค้าํแนะนาํตอบ

ขอ้ซกัถามและเสริมสร้างทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียนใหเ้ขา้ใจมากขึÊนได ้พฒันาปรับปรุงวิธีการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ และเขา้ใจ สามารถอธิบาย ถึงเนืÊอหาสาระประเด็นทีÉจะสอนได ้  

2 สามารถวางแผนการสอนงานได ้  

3 สามารถปฏิบติัการในการสอนงานไดต้ามแผนและเนืÊอหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

4 สามารถใหค้าํแนะนาํตอบขอ้ซกัถามและเสริมสร้างทกัษะใหแ้ก่ผูเ้รียนให้เขา้ใจมากขึÊนได ้  

5 พฒันาปรับปรุง คิดหาวิธีการสอนงาน กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และเขา้ใจในเนืÊอหามากขึÊน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 45 

ชืÉอ ทกัษะการออกแบบ  ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจ องคป์ระกอบ ขัÊนตอนการออกแบบงาน สามารถในการทาํสืÉอและเทคนิคใหม่ๆ เพืÉอช่วยใหใ้นการออกแบบ รวมทัÊงกาํหนดกลยุทธ์วางแผน

พฒันาสืÉอและปรับเปลีÉยนขัÊนตอนและเทคนิคการออกแบบสืÉอใหม ่ๆ เสมอ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายขัÊนตอนการออกแบบในงานทีÉรับผิดชอบได ้  

2 สามารถออกแบบงาน โดยใชเ้ครืÉองมือไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถปรับปรุง แกไ้ขงาน ออกแบบให้เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ได ้  

4 สามารถใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการออกแบบงานใหก้บัผูอื้Éนได ้  

5 สามารถพฒันาและนาํเทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนการออกแบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 46 

ชืÉอ ทกัษะการซ่อมบาํรุง  ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจหลกัการและวิธีการซ่อมบาํรุงเครืÉองต่างๆ ความสามารถในการตรวจสอบความเรียบร้อยและบาํรุงรักษาเครืÉองให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน และ

ซ่อมแซมใหก้บัมาใชง้านไดป้กติ รวมทัÊงวางแผนการบาํรุงรักษาและป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายหลกัการและวิธีการซ่อมบาํรุงเครืÉองมือและอปุกรณ์ต่าง ๆ ได ้  

2 ดาํเนินการบาํรุงรักษา ซ่อมแซมเครืÉองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม  

3 สามารถซ่อมแซมเครืÉองมือและอปุกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถใชง้านเฉพาะหนา้ไดใ้นสถานการณ์ต่าง 

ๆ 

 

4 ใหค้าํแนะนาํผูอื้Éน ในการซ่อมบาํรุงรักษาเครืÉองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5 วางแผนการบาํรุงรักษาและเตรียมซ่อมแซมอยา่งเป็นระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 47 

ชืÉอ ทกัษะในการทดสอบทางวิทยาศาสตร์ Test Science Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และอธิบายหลกัการและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดลองและตัÊงสมมติฐานทางวิทยาศาสตร์ได ้เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต ทดลอง 

วิเคราะห์จดัทาํรายงาน ตีความขอ้มูลสรุปและสืÉอความหมายขอ้มูลและพฒันาวิธีการ เทคนิคการทดสอบทางวิทยาศาสตร์ได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายหลกัการและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดลองและตัÊงสมมติฐานทางวทิยาศาสตร์ได ้  

2 สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต ทดลอง ตัÊงสมมติฐานทางวทิยาศาสตร์ได ้  

3 วิเคราะห์จดัทาํรายงาน ตีความขอ้มูลได ้  

4 สามารถสรุปและสืÉอความหมายขอ้มูลได ้  

5 พฒันาวิธีการ เทคนิคการทดสอบทางวิทยาศาสตร์ได ้และใหค้าํแนะนาํ ทีÉปรึกษาแก่ผูอื้Éนได ้  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



  หนา้ 48 

ชืÉอ ทกัษะในการผลิตสืÉอ  ประเภท          S 

นิยาม เขา้ใจวิธีการ องคป์ระกอบ ขัÊนตอนการผลิตสืÉอ สามารถใชโ้ปรแกรมหรือเทคนิคใหม่ๆ เพืÉอช่วยในการผลิตสืÉอ และการสอนผูอื้ÉนถึงวิธีการผลิตสืÉอ รวมทัÊง

กาํหนดกลยทุธ์ วางแผนพฒันาและปรับเปลีÉยนขัÊนตอนและเทคนิคการผลิตสืÉอใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายหลกัการ ขัÊนตอนวิธีการผลิตสืÉอ และจดัเตรียมเครืÉองมืออปุกรณ์ได ้  

2 สามารถ ดาํเนินการผลิตสืÉอโดยใชอุ้ปกรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3 สามารถปรับปรุงแกไ้ขสืÉอและเทคโนโลยใีนการเรียนการสอนได ้  

4 ใหค้าํแนะนาํถึงวิธีการและขัÊนตอนการผลิตสืÉอและการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตสืÉอไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

5 พฒันาเทคนิคและวิธีการผลิตสืÉอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 49 

ชืÉอ ทกัษะในการแยกหมวดหมู่และจดัเรียง Classification Skills ประเภท S 

นิยาม อธิบายถึงรูปแบบการแบ่งหมวดหมู่และวธีิการจดัหมวดหมู่และการจดัเรียงทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉตนปฏิบติั จดัหมวดหมู่และจดัเรียงตามหลกัการในงานทีÉ

รับผิดชอบ ใหค้าํแนะนาํในการแยกหมวดหมู่และการจดัเรียงทีÉถูกตอ้งแก่ผูอื้Éน สามารถประยกุตน์าํเทคโนโลยมีาใชใ้นการแยกและจดัหมวดหมู่ได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายถึงรูปแบบการแบ่งหมวดหมู่และวธีิการจดัหมวดหมู่และการจดัเรียงทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

งานทีÉตนปฏิบติัได ้

 

2 ดาํเนินการจดัหมวดหมู่และจดัเรียงตามหลกัการในงานทีÉรับผิดชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3 ใหค้าํแนะนาํในการแยกหมวดหมู่และการจดัเรียงทีÉถูกตอ้งแก่ผูอื้Éนได ้  

4 เสนอแนวทางการแยกและจดัหมวดหมู่ให้เหมาะสมกบัหน่วยงานได ้  

5 สามารถประยกุตน์าํเทคโนโลยีมาใชใ้นการแยกและจดัหมวดหมู่ได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 50 

ชืÉอ ทกัษะการสนบัสนุนดา้นทนัตกรรม Dentistry Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจขัÊนตอนการเตรียมอุปกรณ์และขัÊนตอนในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานทนัตกรรม เตรียมการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ทนัตแพทยไ์ด้

ภายใตก้ารควบคุมของทนัตแพทย ์แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ใหค้าํแนะนาํและปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนทนัตแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความเขา้ใจขัÊนตอนการเตรียมอุปกรณ์และขัÊนตอนในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานทนัตก

รรมได ้

 

2 สามารถเตรียมการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ทนัตแพทยไ์ดภ้ายใตก้ารควบคุมของทนัตแพทย ์  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ภายใตก้ารสนบัสนุนงานทนัตแพทยไ์ด ้  

4 สามารถให้คาํแนะนาํและปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนทนัตแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

5 สามารถพฒันาวิธีการในการปฏิบติัการสนบัสนุนขัÊนตอนการปฏิบตัิงานทนัตแพทยไ์ด ้  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 51 

ชืÉอ ทกัษะการสนบัสนุนดา้นเภสัชกรรม Pharmacy skills ประเภท S 

นิยาม เขา้ใจขัÊนตอนการเตรียมอุปกรณ์และขัÊนตอนในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานเภสัชกรรม เตรียมการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เภสัชกรไดภ้ายใต้

การควบคุมของเภสัชกร แกไ้ขปัญหาเฉพาะ ใหค้าํแนะนาํและปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนเภสัชกร พฒันาวิธีการในการปฏิบติัการสนบัสนุนขัÊนตอน

การปฏิบติังานเภสัชกร 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความเขา้ใจขัÊนตอนการเตรียมอุปกรณ์และขัÊนตอนในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่งานเภสัช

กรรมได ้

 

2 สามารถเตรียมการและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เภสัชกรไดภ้ายใตก้ารควบคุมของเภสัชกร  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ภายใตก้ารสนบัสนุนงานเภสัชกรได ้  

4 สามารถให้คาํแนะนาํและปรึกษาในขอบข่ายงานสนบัสนุนเภสัชกรไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

5 สามารถพฒันาวิธีการในการปฏิบติัการสนบัสนุนขัÊนตอนการปฏิบตัิงานเภสัชกรได ้  

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 52 

ชืÉอ ทกัษะในการแสวงหาขอ้มูล Information Seeking Skill ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจอธิบายถึงวิธีการสืบคน้และบอกถึงแหล่งขอ้มูลทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีÉเหมาะสม แยกแยะขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ทีÉสืบคน้มาใชใ้นการปฏิบติังานใหค้าํปรึกษาผูอื้Éนในการแสวงหาขอ้มูลและแนะนาํผูอื้Éนได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายถึงวิธีการสืบคน้และบอกถึงแหล่งขอ้มูลทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัการปฏิบติังาน  

2 สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทีÉเหมาะสมได ้  

3 สามารถแยกแยะขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ทีÉสืบคน้มาใชใ้นการปฏิบติังานได ้  

4 สามารถให้คาํปรึกษาผูอื้Éนในการแสวงหาขอ้มูลและแนะนาํผูอื้Éนได ้  

5 พฒันาเทคนิคใหม่ ๆ ในการแสวงหาขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 53 

ชืÉอ ทกัษะในการเบิกจ่ายเงินและควบคุมงบประมาณ Cashier Skill ประเภท S 

นิยาม รู้และอธิบายขัÊนตอนในการจกัทาํแผนงบประมาณ รวบรวมขอ้มูลและนาํมาจดัทาํแผนและงบประมาณ วิเคราะห์ เปรียบเทียบและแกไ้ขปรับปรุงแผน 

รวมถึงพฒันาวธีิปฏิบติัในการจดัทาํแผนและงบประมาณใหม้ีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายขัÊนตอนและวิธีการเบิกจ่ายเงินและการควบคุมงบประมาณตามระเบียบปฏิบติัได ้  

2 ดาํเนินการเบิกจ่ายตามขัÊนตอนและแนวทางปฏิบติัได ้  

3 สามารถแกไ้ขปัญหาในการเบิกจ่ายและควบคุมงบประมาณตามระเบียบและแนวทางปฏิบติัได้

อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 

4 สามารถใหค้าํแนะนาํแก่ผูอื้Éนได ้  

5 สามารถปรับเปลีÉยนระบบ ปรับปรุงกระบวนการในการเบิกจ่ายใหมี้ประสิทธิภาพได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 54 

ชืÉอ ทกัษะในการติดต่อสืÉอสาร Communication Skills ประเภท           S 

นิยาม รู้และอธิบายถึงหลกัการการสืÉอสารในการฟัง พูด อ่าน เขียน ไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน ใช้ทกัษะการสืÉอสารทัÊงการพูด อ่าน เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสืÉอความ

กบัผูอื้Éนไดอ้ยา่งตรงประเด็น วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในการสืÉอสารกบัผูอื้Éนได ้ ใหค้าํแนะนาํผูอื้ÉนในการเพิÉมหรือใชท้กัษะการฟัง พูด อ่าน เขียนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง พฒันากลยทุธ์ในการติดต่อสืÉอสารเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายถึงหลกัการการสืÉอสารในการฟัง พูด อ่าน เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

2 สามารถใชท้กัษะการสืÉอสารทัÊงการพูด อ่าน เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสืÉอความกบัผูอื้Éนไดอ้ย่างตรง

ประเด็น 

 

3 สามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาในการสืÉอสารกบัผูอื้Éนได ้  

4 สามารถให้คาํแนะนาํผูอื้ÉนในการเพิÉมหรือใชท้กัษะการฟัง พูด อ่าน เขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

5 พฒันากลยทุธ์ในการติดต่อสืÉอสารเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานได ้  

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 55 

ชืÉอ ทกัษะในการวิเคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล  ประเภท           S 

นิยาม รู้และเขา้ใจรูปแบบฐานขอ้มูลและหลกัการในการออกแบบฐานขอ้มูล วิเคราะห์ความตอ้งการฐานขอ้มูลและให้คาํแนะนาํในการเลือกใชฐ้านขอ้มูล

สาํเร็จรูปไดอ้ย่างเหมาะสมออกแบบฐานขอ้มูลได ้จดัทาํคู่มือในการใชฐ้านขอ้มูล รวมทัÊงใหค้าํแนะนาํในการป้องกนัและดูแลรักษาระบบฐานขอ้มูลพฒันา

ระบบฐานขอ้มูลใหเ้ชืÉอมโยงกบัฐานขอ้มูลอืÉน ๆ เพืÉอให้เกิดประโยชน์กบัฐานขอ้มูลอืÉน ๆ กบัองคก์รได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงรูปแบบฐานขอ้มูลและหลกัการในการออกแบบฐานขอ้มูลได ้  

2 สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการฐานขอ้มูลและให้คาํแนะนาํในการเลือกใชฐ้านขอ้มูลสาํเร็จรูปได้

อยา่งเหมาะสม 

 

3 สามารถวิเคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูลได ้  

4 สามารถจดัทาํคู่มือในการใชฐ้านขอ้มูล รวมทัÊงใหค้าํแนะนาํในการป้องกนัและดูแลรักษาระบบ

ฐานขอ้มูลได ้

 

5 สามารถพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้เชืÉอมโยงกบัฐานขอ้มูลอืÉน ๆ เพืÉอให้เกิดประโยชน์กบัฐานขอ้มูล

อืÉน ๆ กบัองคก์รได ้

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 56 

ชืÉอ ทกัษะในการเขียนโปรแกรม  ประเภท            S 

นิยาม อธิบายขึÊนตอนในการเขียนโปรแกรมและความแตกต่างของภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ออกแบบและพฒันาโปรแกรมตามผงังาน (Flowchart) เพืÉอการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉเหมาะสมวิเคราะหปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมทีÉจดัทาํขึÊนได ้ใหค้าํแนะนาํแก่ผูร่้วมงานในการเขียนโปรแกรมอยา่งเป็น

ระบบรวมถึงจดัทาํคู่มือสอนให้ผูใ้ชง้านสามารถใชโ้ปรแกรมได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายขึÊนตอนในการเขียนโปรแกรมและความแตกต่างของภาษาคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได ้  

2 สามารถออกแบบและพฒันาโปรแกรมตามผงังาน (Flowchart) เพืÉอการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทีÉเหมาะสมได ้

 

3 สามารถวิเคราะหปั์ญหาและแกไ้ขปัญหาของโปรแกรมทีÉจดัทาํขึÊนได ้  

4 สามารถใหค้าํแนะนาํแก่ผูร่้วมงานในการเขียนโปรแกรมอยา่งเป็นระบบได ้  

5 สามารถจดัทาํคู่มือและสอนใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชโ้ปรแกรมได ้  

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 57 

ชืÉอ ทกัษะดา้นสต๊อกสินคา้(คลงัยา) Drugs Stock Skills ประเภท S 

นิยาม อธิบายขัÊนตอน การดาํเนินการดา้นคลงัยา และประเภทต่าง ๆ ของยา ดาํเนินการจดัทาํรายการยาในคลงัยาและจดัแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทของยาได้

ดาํเนินการจดัทาํรายการยาในคลงัยาและจดัแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทของยาได ้วางแผนในการจดัซืÊอและเบิกจ่ายยาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการความ

ตอ้งการยาไดแ้ละนาํเทคโนโลยีมาพฒันาการจดัการคลงัยาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายขัÊนตอน การดาํเนินการดา้นคลงัยา และประเภทต่าง ๆ ของยาได ้  

2 สามารถดาํเนินการจดัทาํรายการยาในคลงัยาและจดัแบ่งหมวดหมู่ตามประเภทของยาได ้  

3 สามารถจดัทาํสรุปการเบิกจ่ายยาและจาํนวนยาในคลงัยาไดถู้กตอ้ง  

4 สามารถวางแผนในการจดัซืÊอและเบิกจ่ายยาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการความตอ้งการยาได ้  

5 นาํเทคโนโลยมีาพฒันาการจดัการคลงัยาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน  

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 58 

ชืÉอ ทกัษะดา้นการจดัซืÊอจดัจา้ง Procurement Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจในนโยบาย ระเบียบปฏิบติัในการจดัซืÊอจดัจา้ง และความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล เปรียบเทียบขอ้มูล และดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งไดต้รง

ตามความตอ้งการและทนัเวลา พร้อมทัÊงความสามารถในการกาํหนดและพฒันานโยบาย และระบบการจดัซืÊอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 มีความรู้ความเขา้ใจในวิธีการจดัซืÊอจดัจา้งและระเบียบปฏิบติัเกีÉยวกบัการจดัซืÊอจดัจา้ง   

2 ดาํเนินการจดัซืÊอจดัจา้งตามขัÊนตอน วิธีปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

3 แกไ้ขปัญหาการเบิกจ่ายในการจดัซืÊอจดัจา้งไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4 ใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัระเบียบวิธี และขัÊนตอนการจดัซืÊอจดัจา้งใหแ้ก่ผูอื้Éนได ้  

5 สามารถปรับเปลีÉยนระบบ ปรับปรุงกระบวนการในการเบิกจ่ายใหมี้ประสิทธิภาพได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 59 

 

ชืÉอ ทกัษะในการจดังานแสดง Presentation Skill ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจถึงขัÊนตอนและวิธีการจดัการแสดงและเนืÊอหาของการแสดงรูปแบบต่าง ๆ ได ้จดัเตรียมอุปกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉเหมาะสมกบั

เนืÊอหาการแสดง ควบคุมให้ผูแ้สดงสามารถดาํเนินการแสดงไดถู้กตอ้งตามเนืÊอหาการแสดง แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการดาํเนินการแสดง ประยกุตก์าร

แสดงให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงขัÊนตอนและวิธีการจดัการแสดงและเนืÊอหาของการแสดงรูปแบบต่าง ๆ ได ้  

2 สามารถจดัเตรียมอปุกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉเหมาะสมกบัเนืÊอหาการแสดงต่าง ๆ ได ้  

3 สามารถควบคุมใหผู้แ้สดงสามารถดาํเนินการแสดงไดถู้กตอ้งตามเนืÊอหาการแสดงนัÊน ๆ  

4 สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในการดาํเนินการแสดงได ้  

5 ประยุกตก์ารแสดงให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัได ้  

 

 

 

 

 

 

 



  หนา้ 60 

 

ชืÉอ ทกัษะดา้นการแปล Translation Skills ประเภท S 

นิยาม รู้และเขา้ใจถึงหลกัการแปล และการใชภ้าษาทีÉเหมาะสม ดาํเนินการแปลจากการฟัง การอา่นโดยจบัใจความไดต้ามหลกัการและมีความหมายครบถว้น แปล

สืÉอความหมายและเกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน พฒันาและกาํหนดมาตรฐานการแปล ใหเ้ป็นทีÉยอมรับและถือปฏิบติัร่วมกนัได ้

ระดับ พฤติกรรมทีÉคาดหวัง ตัวชีÊวัดพฤติกรรม 

1 อธิบายถึงหลกัการแปลและการใชภ้าษาทีÉเหมาะสม  

2 สามารถดาํเนินการแปลจากการฟัง การอา่นโดยจบัใจความไดต้ามหลกัการและมีความหมาย

ครบถว้นได ้

 

3 สามารถแปลสืÉอความหมายและเกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน  

4 สามารถให้คาํแนะนาํแก่ผูอื้Éนในการใชภ้าษาในการแปลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

5 สามารถพฒันาและกาํหนดมาตรฐานการแปล ให้เป็นทีÉยอมรับและถือปฏิบติัร่วมกนัได ้  

 

 

 


