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พจนานุกรมสมรรถนะ 

(Competency Dictionary) 

 

ชือ การใส่ใจในผลลพัธ์ Result Oriented ประเภท A 

นิยาม ความตงัใจแน่วแน่ในการปฏิบตัิงานและดาํเนินภารกิจทีรับผิดชอบให้สาํเร็จบรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนด โดยการส่งมอบงานทีไดม้าตรฐานตามทีกาํหนดตรงต่อเวลา พร้อมทงั

สามารถวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาอุปสรรค รวมทงักาํหนดพฒันากลยทุธ์หรือนโยบายทีมุ่งเนน้การพฒันาผลผลิต และผลลพัธ์อยา่งสมาํเสมอ 

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานและการดาํเนินภารกิจทีรับผิดชอบ

ได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีนาํไปสู่การสร้างผลลพัธ์ทีไดม้าตรฐานตาม

กาํหนดเวลา 

- จาํนวนครงัทีสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครงัทีสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบตัิงาน และการสร้างผลลพัธ์ทีมีไดม้าตรฐานได ้ - จาํนวนครงัทีให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์ อธิบาย และปรับปรุงวธีิการปฏิบตัิงาน และการดาํเนินงานให้มีมาตรฐานเป็นไปตามเกณฑที์

กาํหนดอยา่งสมาํเสมอ 

- ร้อยละของผลงานทีไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์กาํหนด 

- จาํนวนครงัของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืการส่งเสริมการปฏิบติังานและการสร้างผลผลิตรวมถึงผลลพัธ์ทีมี

มาตรฐานเหนือกว่าเกณฑที์กาํหนดไว ้รวมทงัชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานทีใส่ใจในผลลพัธ์ 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยุทธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครงัในการจูงใจผูอื้น 

 

หมายเหตุ: ประเภทสมรรถนะแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  K = Knowledge (ความรู้)  S = Skill (ทกัษะ) A = Attribute (คุณลกัษณะ) 
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 ชือ ความตระหนกัในผูรั้บบริการและการแข่งขนั Client and Competitiveness Understanding ประเภท K 

นิยาม ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของความตอ้งการของผูรั้บบริการในสถานการณ์ทีมีการแข่งขนั ความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูเกียวกบัผูรั้บบริการและ

สถานการณ์ทีมีการแข่งขนัในเชิงเปรียบเทียบ เพอืปรบัเปลียนกลยทุธ์ หรือการดาํเนินงาน รวมทงัความสามารถในการคาดการณ์และกาํหนดนโยบาย หรือกลยทุธ์ทสีามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และสร้างความไดเ้ปรียบในการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ทีมีการแข่งขนัได ้

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ทราบและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของผูรั้บบริการในสถานการณ์ทีมีการแข่งขนัได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงกลุ่มผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัทสีําคญัขององคก์รในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3 สามารถรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัในเชิงเปรียบเทียบ 

เพือให้คาํแนะนาํแก่ผูร่้วมงานได ้

- จาํนวนครงัทีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลได ้

- จาํนวนครงัทีให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถนาํขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ผูรั้บบริการ คู่แข่งขนั และสภาพการแข่งขนัมาปรับเปลียนกลยทุธ์ หรือ

วิธีการดาํเนินงานได ้

- จาํนวนครงัของการปรับเปลียน 

5 สามารถคาดการณ์และกาํหนดนโยบาย หรือกลยุทธ์ทีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ

สร้างความไดเ้ปรียบในการดาํรงอยูใ่นสถานการณ์ทีมีการแข่งขนัได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 
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ชือ การมุ่งเนน้คุณภาพ Concern for Quality ประเภท A 

นิยาม ความตระหนกั และใส่ใจถึงคุณภาพของกระบวนการดาํเนินงาน และผลงานทีตอ้งส่งมอบให้แก่ผูที้เกียวขอ้ง รวมทงัความพยายามในการวเิคราะห์ และปรับปรุงคุณภาพให้

เป็นไปตามเกณฑอ์ยา่งต่อเนือง รวมถึงการพฒันากลยทุธ์หรือนโยบายทีมุ่งเนน้การสร้างคุณภาพให้เหนือกวา่เกณฑที์กาํหนดไว ้

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของคุณภาพในการทาํงานและคุณภาพของผลงานได ้ - จาํนวนครังทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีนาํไปสู่วิธีการทาํงานและการผลิตผลงานที

มีคุณภาพได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครงัทีสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน และการผลิตผลงานทีมีคุณภาพได ้ - จาํนวนครงัทีให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และวิธีการผลิตผลงานให้มีคุณภาพเป็นไปตามเกณฑที์

กาํหนดอยา่งต่อเนือง 

- ร้อยละของผลงานทีไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์กาํหนด 

- จาํนวนครงัของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืการส่งเสริมกระบวนการทาํงานและการผลิตผลงานทีมีคุณภาพ

เหนือกว่าเกณฑที์กาํหนดไว ้รวมทงัชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานทีมุ่งเนน้คุณภาพ 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครงัในการจูงใจผูอื้น 
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ชือ การวจิยัและพฒันาอยา่งสร้างสรรค ์ Research and Development ประเภท S 

นิยาม ความเขา้ใจในโครงสร้างและวิธีการวจิยัและพฒันา และสามารถดาํเนินการวจิยัตามหลกัการทางวชิาการและระเบียบวิธีการวจิยั รวมทงัวเิคราะห์และระบุถึงปัญหาหรือ

ขอ้ผิดพลาดในการดาํเนินการวจิยั เพอืให้คาํแนะนาํหรือปรึกษาแก่ผูอื้นได ้ตลอดจนสามารถนาํผลจากการวจิยัไปสู่การถ่ายทอด เผยแพร่ และประยกุตต์่อยอด หรือคดิคน้เทคนิค

หรือขอ้คน้พบทีเป็นประโยชน์ได ้ 

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 สามารถอธิบายถึงโครงสร้างและวิธีการวจิยัและพฒันา รวมทงักาํหนดประเด็นปัญหาและหวัขอ้สาํหรับการวจิยั

ได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครงัทีสามารถกาํหนดได ้

2 สามารถออกแบบการวิจยั และดาํเนินการวจิยัไดต้ามหลกัวชิาการและระเบียบวิธีวิจยั - จาํนวนครงัทีผิดพลาดหรือไม่ไดม้าตรฐาน 

3 สามารถวิเคราะห์ขอ้ผดิพลาดและระบุถึงปัญหาในการดาํเนินการวจิยั เพอืให้คาํแนะนาํและปรึกษาแก่ผูอ้นืได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถระบขุอ้ผดิพลาดได ้

- จาํนวนครงัในการให้คาํปรึกษาหรือแนะนาํผูอ้นื 

4 สามารถนาํผลการวจิยัไปสู่การถ่ายทอด และเผยแพร่ เป็นทียอมรับได ้ - จาํนวนครงัในการถ่ายทอด และเผยแพร่  

5 สามารถคิดคน้เทคนิคเพอืพฒันาต่อยอดจากการวจิยั หรือประยุกตน์าํการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์รวมทงั

สามารถสร้างสรรคผ์ลงานนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้

- จาํนวนเทคนิคทีคิดคน้ขึนใหม่ / การประยกุตใ์ช ้
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ชือ การใฝ่เรียนรู้ และปรับปรุงอยา่งตอ่เนือง Continuous Learning and Improvement ประเภท A 

นิยาม ความตงัใจมุง่มนัในการเรียนรู้ และตงัใจในการพฒันาความสามารถทงัในสายงานและนอกสายงาน เพอืนาํความรู้ ทกัษะ และความสามารถทีเพิมพนูขึน มาใชใ้นการให้

คาํแนะนาํหรือปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน รวมทงัวเิคราะห์ คดิออกแบบ และปรับปรุงการดาํเนินงาน และการให้บริการทีรับผดิชอบรวมทงัหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนือง 

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของการเรียนรู้และการปรับปรุงการดาํเนินงานได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานและปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีนาํไปสู่การเรียนรู้ และพฒันาความสามารถ

ของตนเองได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครงัทีสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือทีปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการสร้างโอกาสการเรียนรู้ และพฒันาความสามารถที

สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงาน 

- จาํนวนครงัทีให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถนาํวเิคราะห์ อธิบาย และปรับปรุงวธีิการปฏิบติังาน และการดาํเนินงานโดยอาศยัความรู้ ทกัษะและ

ความสามารถทีเพิมพูนขึนจากการพฒันาตนเอง 

- ร้อยละของผลงานทีไดคุ้ณภาพตามเกณฑที์กาํหนด 

- จาํนวนครงัของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืการส่งเสริมการปฏิบติังานและการดาํเนินงานทีเนน้การปรับปรุงอยา่ง

ต่อเนือง รวมทงัชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งต่อเนือง 

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครงัในการจูงใจผูอ้นื 
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ชือ การสร้างเครือข่ายและภาค ี Networking and Partnership ประเภท S  

นิยาม ความสามารถในการสร้าง รักษา และพฒันาสัมพนัธภาพทีดีกบับุคคลต่างๆ ทงัภายในและนอกองคก์ร อีกทงัสัมพนัธภาพทีดีระหว่างองคก์ร โดยการสร้างโอกาสในการพฒันา

สร้างสัมพนัธภาพกบับคุคลและองคก์รใหม่ๆ และมีการพฒันาสัมพนัธภาพทีดีกบับุคคลและองคก์รทีมีสัมพนัธภาพอยูแ่ลว้ เช่น ผ่านกิจกรรมต่างๆ ทงันีเพือประโยชน์ในการ

ปฏิบตัิงาน และการดาํเนินการเขา้สู่เป้าหมายขององคก์ร  

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของการสร้างเครือข่ายและภาคีได ้ -จาํนวนครังทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงเครือข่ายและภาคใีนการดาํเนินงานของตน และสร้างเครือข่ายภาคีในขอบเขตงานของตนได ้ - สัดส่วนของเครือข่ายทีสร้างไดต้่อขอบเขตงาน 

3 สามารถรับฟังและให้คาํแนะนาํหรือใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการสร้างเครือข่ายได ้ -จาํนวนครังทีให้คาํแนะนาํ/ให้คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์ นาํเสนอแนวทาง และเตรียมความพร้อมให้ผูร่้วมงานมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายได ้ -จาํนวนครังในการเตรียมความพร้อม 

-จาํนวนครังของการเสนอแนวทาง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืเสริมสร้างความพร้อมทีจะรับมือกบัการเปลียนแปลง จูงใจให้ผูร่้วมงาน

สามารถสร้างเครือข่าย โดยเป็นผูน้าํหรือเป็นตวัอยา่งในการสร้างเครือข่ายได ้

-จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

-จาํนวนครังในการจูงใจผูอื้น 
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ชือ จิตสาํนึกความภกัดีและความผกูพนัต่อองคก์ร Loyalty and Commitment Awareness ประเภท A 

นิยาม ความเขา้ใจและตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนดว้ยความภกัดี และผูกพนักบัองคก์รในฐานะเป็นสมาชิกและเป็นส่วนหนึงขององคก์ร ตลอดจนสอนแนะ และจงูใจให้สมาชิกของ

องคก์ร และผูที้เกียวขอ้ง ปฏิบติัตนและปฏิบติังานดว้ยความภกัดีและผกูพนักบัองคก์ร รวมทงักาํหนดแนวทาง นโยบาย หรือยทุธศาสตร์เพอืสร้างจิตสํานึกของผูร่้วมงานและ    

จูงใจสมาชิกให้มีความภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รได ้

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ทราบและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของความภกัดีและความผูกพนักบัองคก์รได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงประโยชน์ขององคก์ร ในฐานะเป็นสมาชิกและเป็นส่วนหนึงขององคก์ร - จาํนวนครงัทีมีการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3 สามารถวิเคราะห์ปัญหา ระบุสาเหตุของการไม่ภกัดี และไม่ผกูพนัต่อองคก์ร รวมทงัแนะนาํ ให้คาํปรึกษา 

สมาชิกและผูร่้วมงาน และหาวธีิการแกไ้ขปัญหาให้เกิดความภกัดีและความผกูพนักบัองคก์รได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถระบปัุญหาและสาเหตุมองปัญหาได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

4 สามารถวางแนวทาง และจดักิจกรรมในการจูงใจให้สมาชิกและผูร่้วมงานเกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นส่วนหนึง

ขององคก์รนาํไปสู่ความภกัดีและผกูพนัต่อองคก์รได ้

- จาํนวนแนวทาง/กิจกรรมทีไดรั้บการดาํเนินการ 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืระดมสร้างความภกัดีและผูกพนัต่อองคก์ร และจูงใจให้ผูอื้นภกัดีและ

ผกูพนักบัองคก์รได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครงัในการจูงใจผูอื้น 
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ชือ จิตสาํนึกธรรมาภิบาล Governance Awareness ประเภท A 

นิยาม ความตระหนกั และเขา้ใจถึงแนวทางและหลกัธรรมาภิบาล (Governance) อนัประกอบดว้ยหลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความคุม้ค่า หลกัความโปร่งใส 

และหลกัความรับผดิชอบ รวมทงัสามารถปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว และมองเห็นถึงปัญหาหรืออปุสรรคทีขดัขวางการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในการทาํงาน เพือให้

คาํแนะนาํ หรือคาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานให้ยดึถือปฏิบติัตนและปฏิบตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตลอดจนนาํไปสู่การกาํหนดแนวทาง นโยบาย หรือยทุธศาสตร์เพอืสร้างจิดสาํนึก

ของผูร่้วมงานและจูงใจสมาชิกให้มีธรรมาภิบาล 

ระดับ พฤติกรรมทีคาดหวัง ตัวชีวัดพฤติกรรม 

1 ตระหนกัและสามารถอธิบายถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาลได ้ - จาํนวนครงัทีสามารถอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2 สามารถระบุถึงแนวทางการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล และปฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวทีนาํไปสู่วธีิการทาํงาน

ทีดีได ้

- จาํนวนครงัทีสามารถระบุไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

- จาํนวนครงัทีสามารถปฏิบติัได ้

3 สามารถให้คาํแนะนาํหรือให้คาํปรึกษาแก่ผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน ตามหลกัธรรมาภิบาลได ้ - จาํนวนครงัทีให้คาํแนะนาํ/ใหค้าํปรึกษาแก่ผูร่้วมงาน 

4 สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงแนวทางการทาํงานทีสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลได ้ - ร้อยละของผลงานทเีกิดขนึสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 

- จาํนวนครงัของการปรับปรุง 

5 สามารถกาํหนดนโยบายหรือกลยทุธ์เพอืการส่งเสริมการดาํเนินภารกิจขององคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล รวมทงั

ชกัจูงให้ผูร่้วมงานร่วมกนัเสริมสร้างการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาลได ้

- จาํนวนนโยบายหรือกลยทุธ์ทีไดรั้บการยอมรับนาํไปปฏิบติั 

- จาํนวนครงัในการจูงใจผูอื้น 

 

 

 

 

 

 

 


