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  กองการบริหารงานบุคคล สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จัดโครงการ       
การจัดการความรู้เพ่ือจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของกองการบริหารงานบุคคลโดยก่อนเริ่มโครงการดังกล่าวได้
จัดให้ความรู้กับบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล ในวันที่ ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๕ กองการบริหารงานบุคคล ได้
เชิญท่านวิทยากรได้แก่ คุณอนุวัทย์  เรืองจันทร์ หัวหน้าสํานักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ มาบรรยายให้
บุคลากรกองการบริหารงานบุคคลเข้าใจการจัดการความรู้ (Knowledge Management-KM) โดยเน้ือหาครั้ง
น้ีเก่ียวกับการเล่าประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ที่ประสบความสําเร็จและให้เห็นกระบวนการจัดการ
ความรู้ในภาพรวมว่าระบบการจัดการความรู้เป็นอย่างไรและให้แนวทางกองการบริหารงานบุคคลดําเนินการ
ด้านการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเป็นผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดทําเล่ม
คู่มือการปฏิบัติงานจากผู้รับผิดชอบโดยตรงของแต่ละงานภายในกองการบริหารงานบุคคล ต่อไป ณ ห้อง
ประชุมเสลา ๕ ช้ัน ๑ อาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก 
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  จากน้ันก่อนการจัดทําโครงการการการจัดการความรู้ (BAR : Before Action Review) 
ได้จัดทําแผนการดําเนินการ นโยบายการจัดการความรู้ และคําสั่งโดยได้ คุณอนุวัทย์  เรืองจันทร์ หัวหน้า
สํานักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์ ให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาในคําสั่งและให้คําปรึกษากระบวนการทํางาน
โดยกองการบริหารงานบุคคลได้ส่งข้าพเจ้าได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับที่ปรึกษา ๓ ครั้ง ทาง E-mail ๒ ครั้ง 
ณ คณะสหเวชศาสตร์ หลังจากการพูดคุยแต่ละคร้ังกองการบริหารงานบุคคลได้นําความรู้เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อแจ้งให้คณะกรรมการทราบในกระบวนการ
และทิศทางการดําเนินการจัดการความรู้ของกองการบริหารงานบุคคล  
  จากแผนการจัดการความรู้ของกองการบริหารงานบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
KV : เพ่ือให้บรรลุผลการพัฒนากองการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็น ๑ ด้านการให้บริการงานบุคคล 
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มเดือน มิถุนายน ถึง ตุลาคม ๒๕๕๕ การดําเนินการมีการจัดแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 
๖ กลุ่มย่อยตามงานในกองการบริหารงานบุคคล โดยเน้ือหาสําคัญในการประชุมกลุ่มย่อยคือ เอกสารช้ีแจงการ
จัดการความรู้ ขั้นตอน แผนการดําเนินการ และในวันที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของกองการบริหารงานบุคคล 
มีการสร้างแรงจูงใจให้สําหรับหน่วยงานที่เป็น ฮีโร่ KM รางวัลที่หน่วยงานจะได้รับคือ ๑. เสื้อ ฮีโร่ KM    ๒. 
เงินรางวัล ๔,๐๐๐ บาท  
 

๑.งานธุรการ 

ในวันท่ี ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ณ กองการบริหารงานบุคคล 
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๒.งานระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน 

ในวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ณ กองการบริหารงานบุคคล 
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๓. งานการบริหารตาํแหน่งและอัตรากําลัง 

๔. งานทุนการศึกษาและฝึกอบรม 

ในวันท่ี ๑ สงิหาคม ๒๕๕๕ ณ กองการบริหารงานบุคคล 
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๕. งานสวสัดิการ 

ในวันท่ี ๖ สงิหาคม ๒๕๕๕ ณ กองการบริหารงานบุคคล 
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๖. งานทะเบียนประวตัิและสารสนเทศ 

ในวันท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๕๕ ณ กองการบริหารงานบุคคล 
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  จากการจัดประชุมแบบกลุ่มย่อยครบทุกงานในกองการบริหารงานบุคคลแล้วแต่ละหน่วยงาน
ได้ดําเนินการจัดทําเล่ม KM ของหน่วยงานโดยในเล่มจะประกอบด้วย ๓ ส่วนหลักๆคือ               
  ๑. การเขียนรายละเอียดการทํางานประจําของตนเองเองของทุกคนในหน่วยงาน เน้นเทคนิค 
ที่ทําให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ (Explicit Knowledge)  
  ๒. ขั้นตอนการทํางานที่ได้รับมอบหมาย (Flow Chart) ๒ ปี  
  ๓. การเปรียบเทียบการทํางานที่ได้พัฒนาขึ้น 
  โดยในแผนการปฏิบัติงานมีการระบุการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
๒ ครั้งคือวันที่ ๙ – ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๕ ส่งเอกสารร่างผลงานการจัดการความรู้ และวันที่ ๑๗ ตุลาคม 
๒๕๕๕ ส่งเล่มผลงานจริง และมีหมายกําหนดการวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
นําเสนอผลงานทุกหน่วยงานภายในกองการบริหารงานบุคคล 

 
ภาพและกิจกรรมโครงการการจัดการความรู้สู่เล่มคู่มือการปฏิบัติงานของกองการบริหารงานบุคคล 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 

วันพุธ ที่ ๑๗ ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๕ 

ณ ห้องเสลา ๕ ชั้น ๑ อาคารสาํนักงานอธิการบดี 
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  กิจกรรมในวันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ เริ่มเมื่อเวลา ๐๙.๓๐ น. แบ่งเป็นช่วงเช้าและช่วงบ่าย 
ช่วงเช้า ตัวแทนจากหน่วยงานในสังกัดกองการบริหารงานบุคคลดําเนินการนําเสนอผลงานจากเล่มคู่มือ      
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน  หน่วยงานละ ๕ นาที โดยการนําเสนอเน้นเทคนิคเฉพาะส่วนบุคคลใน         
การดําเนินงานที่ดีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับงานอ่ืนและสามารถนําไปปรับใช้ในงานได้จากผู้อํานวยการกองการ
บริหารงานบุคคล สรุปประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยภาพรวมของทุกงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่         
กองการบริหารงานบุคคล 
  ช่วงบ่ายมอบของรางวัลแก่หน่วยงานที่เป็น ฮีโร่ KM กองการบริหารงานบุคคล และบุคคลที่มี
ส่วนร่วมในการผลักดันให้การดําเนินงานการจัดการความรู้ครั้งแรกของกองการบริหารงานบุคคลดําเนินเสร็จ
สมบูรณ์เรียบร้อยจากน้ันแจกแบบประเมินผลโครงการ KM เพ่ือนํามาสรุปพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 
 

กลุ่มที่ ๑ งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ นําเสนอโดย นางสาวสภุาวดี  รอดสวัสด์ิ 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลใชร้่วมกันทุกงานได ้

Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนคิการพัฒนาระบบการวางแผนท่ีดีมีชยัไปกว่า
ครึ่งอันนี้ Confirmได้เลยครบัจากประสบการณ์ตรง (นายศุภฤกษ์  วรนุช) 
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กลุ่มที่ ๒ งานสวัสดิการ นําเสนอโดย นางสาวสราญชล  วัฒนะกูล 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ รอยยิ้มที่ผู้มารบับริการจะประทบัใจ 

Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนคิการบริการให้คณะกรรมการประทับใจ 
ใช้ถ้อยคําที่ดีเป็นเหมือนญาติมิตรจะได้ความรักใคร่เอ็นดู คอยบริการน้ําอย่างได้ขาด หูตารวดเรว็คอย
สังเกตสิ่งที่ทา่นต้องการ (นางนนัทนา  พลูเขตนคร) 
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กลุ่มที่ ๓ งานทุนการศึกษาและฝึกอบรม นําเสนอโดย นางสาวทศัณย์ี  แย้มทัศน์ 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ ความสามัคคี ร่วมมือร่วมใจ 

Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนคิการดําเนินงานการลาศึกษาต่อ ศึกษา
หลักเกณฑ์ทีเ่ก่ียวข้องให้ละเอียดรอบคอบแบบรู้ลึก รู้รอบ รู้จริง มีปัญหาเก่ียวกับการการตีความ
สอบถามไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทันที (นางปนัทธร  วรรณโสภา) 
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กลุ่มที่ ๔ งานระบบเงนิเดือนและค่าตอบแทน นําเสนอโดย นางสาวหนึ่งฤทัย  น้อยทา 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ ทํางานแทนกันได้ 

Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนคิการลาของบุคลากร ไม่เก็บงานไว้รอเสนอ
ครั้งละมากๆเมื่อมีใบลาเข้ามาจะรีบดําเนนิการเสนอทันที หากมีข้อสงสัยหรือปญัหาต่างๆทีเ่ก่ียวกับ
ระเบยีบสอบถามโดยตรงกับหน่วยงานเจ้าของระเบียบ มีฐานข้อมูลในการตรวจสอบการลาเกิดความรวดเร็ว 
(นางสาวอารีรตัน์  อ่อนอุระ) 
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กลุ่มที่ ๕ งานการบริหารตําแหน่งและอัตรากําลงั นําเสนอโดย นางปทัมา  มีบุญ 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ การทํางานเป็นทีม 

เป็นหน่วยงาน ฮีโร่ KM กองการบริหารงานบุคคล 
Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนิคการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งต้ังเข้า
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย สรุปและจัดทําข้อมูลวันละนิดวันละหน่อย มีความละเอียดรอบคอบ        
สร้างสัมพันธไมตรี กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง (นางจิตรสุดา  วรนุช) 
เทคนิคการเตรียมการจัดทําคําสั่งบรรจุและแต่งต้ังฯ ตรวจสอบการกรอกเอกสารรายงานตัวให้ถูกต้อง
เอกสารประกอบการรายงานตัวให้ครบถ้วน ติดตามหนังสือแจ้งวันมาปฏิบัติงานที่ราชการฯ จากหน่วยงาน
เจ้าของอัตรา (นางปัทมา  มีบุญ) 
เทคนิคในการประเมินผลการทอลองปฏิบัติงาน ตรวจสอบตารางการทํางานของคณะกรรมการทุกรายให้
ตรงกัน เผื่อเวลาในการจองห้องประชุม ตรวจสอบเอกสารแบบประเมินทดลองปฏิบัติงานให้ถูกต้อง
ครบถ้วน (นางสาวนิลเนตร  มีเมตตา) 
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กลุ่มที่ ๖ งานธุรการ นําเสนอโดย นางสาววชิราภรณ์  เชื้อปู่คง 
จุดเด่นและแนวปฏิบัติที่ดีของงานคือ สามัคคี ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทาํงาน 

Tacit Knowledge บางส่วนจากเล่ม KMของงาน คือ เทคนิคการเขียนมติการประชุม ก.บ.ม. 
นําเครื่องเล่นที่สามารถบันทึกเสียงได้เข้าไปบันทึกในระหว่างการประชุมด้วยเพื่อช่วยให้สามารถจับ
ประเด็นที่เราไม่สามารถจดบันทึกทัน (นางสาววชิราภรณ์  เชื้อปู่คง) 
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  ช่วงบ่ายมอบของรางวัลแก่หน่วยงานที่เป็น ฮีโร่ KM กองการบริหารงานบุคคล และบุคคลที่มี
ส่วนร่วมในการผลักดันให้การดําเนินงานประสบความสําเร็จ การตัดสินโดยคณะกรรมการการจัดการความรู้
ของกองการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีเกณฑ์การตัดสินชัดเจนแบ่งเป็น ๓ ด้าน  
  ด้านที่ ๑ การนําเสนอ (Presentation) ผลงานในเล่มคู่มือการปฏิบัติงานกองการบริหารงานบุคคล
   ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  ด้านที่ ๒ เล่มคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงาน ภายในกองการบริหารงานบุคคล 
  ด้านที่ ๓ การมีส่วนร่วมของบุคลากรกองการบริหารงานบุคคล 
 

  หน่วยงานท่ีได้เป็นฮีโร่ KM คือ งานการบริหารตําแหน่งและอัตรากําลงั รายนามดังนี ้
  ๑. นางสนิท  ป้อมบรรพต หัวหน้างานการบริหารตําแหน่งและอัตรากําลัง 
  ๒. นางจิตรสดุา  วรนุช 
  ๓. นางปัทมา  มีบุญ 
  ๔. นางสาวนลิเนตร  มีเมตตา 
  โดยผู้อํานวยการกองการบริหารงานบุคคลกล่าวช่ืนชมยินดีกับหน่วยงานท่ีได้รับเลือกและให้
เป็นต้นแบบในการทํางานและการให้บริการต่อไป จากน้ันมอบของรางวัลคือ 
๑.  ได้รับเสื้อฮีโร่ KM ของกองการบริหารงานบุคคล       ๒.  ได้รับเงินในวงเงิน ๔,๐๐๐ บาท 
และยังได้รับประกาศบัตรลงนามโดยท่านรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ผู้ปรึกษาคุณอนุวัทย์  
เรืองจันทร์ นํามามอบให้ 

 
 



- ๑๕ - 
 

 
 
 

รางวัลรายบคุคล ฮโีร่ KM กองการบริหารงานบุคคล 
๔ รางวัลพิเศษ ฮีโร่ KM 

๑ ฮีโร่ KM ในการให้ความร่วมมือและสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง 
นางสาววิสุทธณิี  อัครวงษ์ 
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๒ ฮีโร่ KM ในการนําเสนอแบบได้ใจ 
นางสาวทศัณย์ี  แย้มทัศน์ 

 
 
 

๓ ฮีโร่ KM ในการนําให้ KM กองประสบความสําเร็จ 
นางพวงทอง  ชินละนาค 
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๔ ฮีโร่ ขุมพลงัขับเคลื่อน KM 
นางนันทนา  พูลเขตนคร 

 

  จากนั้นแจกแบบประเมินผลโครงการ KM เพ่ือนํามาสรุปพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นในครั้งต่อไป
ได้ดําเนินการสรุปแบบสอบถามและรายงานอธิการบดีถึงการจัดโครงการการจัดการเรียนรู้ของ                
กองการบริหารงานบุคคลเมื่อวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๕ ปรากฏผลดังน้ี    

        
ตารางแสดง ร้อยละความพึงพอใจในการจัดโครงการการจัดการความรูสู้่เล่มคู่มือการปฏิบัติงาน 

ของกองการบริหารงานบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

ประเด็นความคิดเหน็ 
ร้อยละความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๑. ความเหมาะสมของช่วง วัน และเวลา ๘.๘๒ ๗๓.๕๓ ๑๗.๖๕ - - 
๒. การประชาสมัพันธ์การจัดโครงการ ๑๑.๗๖ ๕๐ ๓๒.๓๕ - ๕.๘๘ 
๓. การจัดชี้แจงประชุมแบบกลุ่มย่อย ๑๑.๗๖ ๕๐ ๓๔.๓๐ ๒.๙๔ - 
๔. กิจกรรม และแผนการดําเนินโครงการ ๑๗.๖๕ ๕๕.๘๘ ๒๓.๕๓ ๒.๙๔ - 
๕. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนําเสนอ Presentation ๒๓.๕๓ ๕๐ ๒๓.๕๓ ๒.๙๔ - 
๖. ผลงานท่ีได้จากการดําเนินงานตามโครงการ ๑๗.๖๕ ๕๒.๙๔ ๒๖.๔๗ ๒.๙๔ - 
๗. สถานท่ีในการจัดกิจกรรมของโครงการ ๒๐.๕๙ ๗๐.๕๙ ๕.๘๘ ๒.๙๔ - 
๘. รางวัลในการสร้างบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ของ   
    โครงการ 

๒๖.๔๗ ๖๑.๗๗ ๑๑.๗๖ - - 

๙. ภาพรวมของการจัดโครงการ ๑๗.๖๕ ๕๐ ๓๒.๓๕ - - 
๑๐. ควรมีการจัดโครงการเช่นนี้ในคร้ังต่อไป ๒๙.๔๑ ๕๕.๘๘ ๑๔.๗๑ - - 



- ๑๘ - 
 

จากตารางจะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบประเมินมคีวามพึงพอใจในการจัด โครงการการจัดการความรู้สู่เล่มคู่มือ   
การปฏิบัติงานของกองการบริหารงานบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ อยู่ในระดับ มาก 

  ในภาพรวม พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก ทุกด้าน ทั้งด้านความ
เหมาะสมช่วงวัน และเวลา การประชาสัมพันธ์ กิจกรรม การนําเสนอ ผลงานท่ีได้จากกิจกรรม สถานที่ รวมถึง
รางวัลในการสร้างบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ของโครงการตลอดจนควรจัดโครงการเช่นน้ีในครั้งต่อไปอีก  
  จึงเห็นได้ว่าการดําเนินโครงการครั้งน้ีผู้เข้าร่วมงานมีความพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมโครงการ    
การจัดการความรู้ ทําให้โครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกข้อที่กําหนดไว้   
  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
๑. ปรับเกณฑ์การตัดสินให้รัดกุมมากย่ิงขึ้น 
๒. จัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสามัคคีและการจัดการความรู้ในด้านการบริหารงานบุคคลให้มากย่ิงขึ้น 
๓. จัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างต่อเน่ืองและปรับปรุงเกณฑ์การตัดสินให้ง่ายต่อคณะกรรมการ 
๔. ควรให้มีการจัดเวทีเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการบริหารงานบุคคลจากประสบการณ์ตรงในทุกระดับ 
๕. เวลาการนําเสนอควรเพ่ิมให้มากกว่าน้ี 
๖. กรรมการที่ตัดสินควรเป็นบุคคลภายนอกหน่วยงานเพ่ือที่จะได้แนวคิดเพ่ิมเติมในการจัดทําการจัดการ 
    ความรู้ครั้งต่อไป 
  และเพ่ือการพัฒนาการจัดทําโครงการการจัดการเรียนรู้ของกองการบริหารงานบุคคลได้
จัดทํา AAR : After Action Review ดังน้ี 
๑. ความคาดหวังจากการดําเนินโครงการการจัดการเรียนรู้ของกองการบริหารงานบุคคล 
  ให้บุคลากรกองการบริหารงานบุคคล มีความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในเบ้ืองต้นจากผู้มี
ประสบการณ์ตรง (คุณอนุวัทย์  เรืองจันทร์ หัวหน้าสํานักงานเลขานุการคณะสหเวชศาสตร์) ได้รับความ
ร่วมมือในการสร้างบรรยากาศในการจัดทําการจัดการเรียนรู้จากบุคลากรเช่นการร่วมมือร่วมใจในการส่ง
เอกสาร การนําเสนอโดยมีเอกสารประกอบ เช่น PowerPoint ของทุกงาน ได้จุดเด่นและแนวทางปฏิบัติที่ดี
ของแต่ละงาน รวมไปถึงการประกันคุณภาพองค์ประกอบที่ ๗ ตัวบ่งช้ีที่ ๗.๒ การพัฒนาหน่วยงานสูส่ถาบันเรียนรู้
คะแนนเต็ม ๕ คะแนนที่ได้ของกองการบริหารงานบุคคลโดยประมาณการที่ ๔ คะแนน อาจมีลด/เพ่ิมได้ 
๒. สิ่งที่ได้เกินความคาดหวัง 
  วันที่ ๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๕ ที่มีการนําเสนอและส่งเล่มการปฏิบัติงาน การนําเสนอได้ยอดเย่ียม
ไม่มีที่ติทุกงานจนเวลาที่ให้นําเสนอน้อยเกินไป การส่งเล่มการปฏิบัติงานรวดเร็วจนได้คะแนนเต็มกันทั่วหน้า 
จนคะแนนหน่วยงานที่ได้เป็น ฮีโร่ KM กองการบริหารงานบุคคลคะแนนเบียดกันจนต้องวัดกันเป็นจุดทศนิยม
เลยทีเดียว 
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๓. สิ่งที่ได้น้อยกว่าที่คาดหวัง 
  การดําเนินของโครงการในช่วงแรกบุคลากรให้ความสนใจน้อยจนผู้อํานวยการต้องลงมา
กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
๔. จะนําปัญหา และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดโครงการการจัดการเรียนรู้ของ  
    กองการบริหารงานบุคคลไปพัฒนาต่อไป 
  สิ่งที่ต้องดําเนินการสิ่งแรกคือวางแผนกระบวนการข้ันตอนกิจกรรมให้ดําเนินการได้ง่าย
ชัดเจนเพื่อสะดวกต่อบุคลากรต่อไป ปรับเกณฑ์การให้คะแนนให้ดีรอบคอบชัดเจนย่ิงขึ้นอาจนําบุคคลภายนอก
ร่วมในการตัดสิน 
๕. ถ้าได้มีโอกาสเป็นผู้จัดโครงการการจัดการเรียนรู้ของกองการบริหารงานบุคคลในปีต่อไป 
  ๕.๑ ปรับแผนการดําเนินการขั้นตอน กิจกรรม 
  ๕.๒ เกณฑ์การประเมินการคัดเลือกหน่วยงานหรือบุคคลให้ดีย่ิงขึ้น 
  ๕.๓ เวลาการนําเสนอเพ่ิมมากขึ้นจาก ๕ นาที เป็น ๑๐ หรือ ๑๕ นาที 
  ๕.๔ รางวัลในการสร้างบรรยากาศจะต้องจูงใจมากย่ิงขึ้น 
  ๕.๕ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองการบริหารงานบุคคลได้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน 
 

บทส่งท้าย การดําเนินการการจัดการความรู้กองการบริหารงานบุคคล บรรลุวัตถุประสงค์โครงการ คือ 
มีเล่มคูม่ือการปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอนของทุกงานในกองการบริหารงานบุคคล เพ่ือพัฒนางาน

เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล อย่างเป็นระบบทําแทนกันได้กรณีผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ และการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการจากการนําเสนอเทคนิคการให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจสูงสุด 

 

เล่มคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละงานในการจัดทําการจัดการความรูข้องกองการบรหิารงานบคุคล 
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

  โดยงานสวัสดิการได้ ดําเนินการรวบรวมจาก  ๖  เล่ม  เป็นเล่มการปฏิบั ติงานของ             
กองการบริหารงานบุคคลเล่มเดียว หากหน่วยงานใดจะดําเนินการการจัดความรู้ลักษณะรูปแบบใกล้เคียง
สามารถมาสอบถามรายละเอียดได้เพ่ือจะได้มีการจัดการความรู้อย่างกว้างขวางต่อไป ประโยชน์สูงสุดแก่
มหาวิทยาลัยนเรศวร เบอร์โทรภายในสอบถามข้อมูลงานสวัสดิการ ๑๑๑๓  
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สิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ของกองการบริหารงานบุคคลปีงบประมาณ ๒๕๕๕  
จากหน่วยงานที่เป็น ฮีโร่ KM ผ่านการประชมุกองการบริหารงานบุคคล 

ครั้งที่ ๗/๒๕๕๕ 
วันที่ ๒๖ พฤศจิกายน ๒๕๕๕ 
ณ  ห้องประชมุเสลา ๕ ชัน้  ๑ 

อาคารสาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ระเบยีบวาระที่  ๑  เรื่อง แจ้งเพื่อบคุลากรกองการบริหารงานบคุคลทราบและดําเนินการต่อไป 
สรุปเรื่อง 
  มีวาระการประชุมประเด็นใหญ่ ๓ เรื่อง 
   ๑. การจัดการความรู้ โดยการนําเสนอของหน่วยงาน ฮีโร่ KM คือ งานการบริหาร
ตําแหน่งและอัตรากําลัง โดย นางปัทมา  มีบุญ 
   ๒. การช้ีแจงการดําเนินงานโครงการกิจกรรม ๕ ส กองการบริหารงานบุคคลโดย
นางวินิสา  บุญคง หัวหน้างานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 
   ๓. กิจกรรมปีใหม่ของกองการบริหารงานบุคคล 
   ๔. อ่ืนๆ  
  ประเด็นที่ ๑ การจัดการความรู้ โดยการนําเสนอของหน่วยงาน ฮีโร่ KM คือ งานการบริหาร
ตําแหน่งและอัตรากําลัง โดย นางปัทมา  มีบุญ ให้บุคลากรฟังอย่างชัดเจนอีกครั้งหน่ึงเพ่ือนําเทคนิคที่ดี     
(Tacit knowledge)ของหน่วยงานดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในงานของตนเองต่อไป 
  สิ่งที่บุคลากรได้จากการจัดการความรู้เป็น Explicit knowledge ครั้งน้ี 
  ๑. วางแผนต้ังเป้าหมายการดําเนินงานของตน PDCA เช่น กําหนดเวลาการดําเนินการให้
เสร็จสิ้นเพ่ือพัฒนาเองเองต่อไป คือ จาก ๖๐ วัน เป็น ๔๕ วัน ดําเนินการเสร็จสิ้นในเรื่องน้ัน 
  ๒. ติดตามวัดผลการดําเนินงานของตนเองโดยสร้างเคร่ืองมือการดําเนินการทั้งที่เป็น 
การเขียนด้วยมือ เช่น สมุดตารางงานคุมสิ่งที่ตนเองต้องทํา จากน้ันคีย์ข้อมูลใส่ระบบเพ่ือนํามาประมวลผล 
เพ่ือมองการดําเนินการเป็นภาพรวมเห็นจํานวนงานที่ดําเนินการเสร็จสิ้น 
  ๓. รายงานผลการดําเนินงานให้หัวหน้าและผู้อํานวยการทราบการดําเนินงานต่อไป 
 

มติ     ที่ประชุมรับทราบ และมอบหมายบุคลากรดําเนินการดังต่อไปนี้  
 ๑. มอบบุคลากรทุกคนดําเนินการพัฒนางานตามแบบฉบับของตนเองยึดหลัก PDCA   โดยมีการ 
              รายงานต่อหัวหน้างาน และผู้อํานวยการ ในรอบ ๑ ปีงบประมาณรายงาน ๒ ครั้งช่วงเดือน 
              มีนาคม และ กันยายน ต่อไป 
 ๒. เก็บเอกสารในแฟ้มสะสมงานต้ังแต่ต้นปีงบประมาณ ๒๕๕๖ (ต้ังแต่ ๑ ตุลาคม ถึง ๓๐ กันยายน) 



 


