
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

โครงการกิจกรรม 5 ส กองการบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 2557 
 

หนวยงานที่รับผิดชอบ 

 งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ กองการบริหารงานบุคคล 

 

สรุปผลการประเมิน 

 งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ กองการบริหารงานบุคคล ไดดําเนินการประเมินผลโครงการกิจกรรม    

5 ส กองการบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 2557 เพ่ือพัฒนาคุณภาพบุคลากร เพ่ิมประสิทธิภาพ           

การปฏิบัติงาน และปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในหองทํางานและบริเวณโดยรอบใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย 

ปลอดภัย นาอยูอาศัย และเกิดความประทับใจแกผูมารับบริการ รวมทั้งใหสอดคลองกับการดําเนินการประกัน

คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 34 ชุด ไดรับคืนมาจํานวน 32 ชุด คิดเปนรอยละ 94.11 

 จากการสอบถามความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม 5 ส ของกองการบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 

2557 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ มาก รายละเอียดปรากฏตามผลการประเมิน 

ดังน้ี 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  

ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 3 9.37 

หญิง 29 90.63 

ไมระบุ 0 0.00 

รวม 32 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 90.63 และเพศชาย รอยละ 9.37 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนอายุเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ อายุเฉลี่ย 

ชาย 39.33 

หญิง 35.52 

ไมระบุ 0.00 

รวม 35.97 

 

 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุเฉล่ีย 35.97 ป สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 

35.52 ป และเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 39.33 ป 

 

ตาราง 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

สถานะ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 0 0.00 

ปริญญาตร ี 14 43.75 

ปริญญาโท 18 56.25 

ไมระบุ 0 0.00 

รวม 32 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท รอยละ 56.25 

และวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 43.75 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ประเภท จํานวน รอยละ 

ขาราชการ 4 12.50 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผนดิน) 15 46.88 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณรายได) 10 31.25 

พนักงานราชการ (เงินงบประมาณแผนดิน) 3 9.37 

ไมระบุ 0 0.00 

รวม 32 100.00 
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 จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณแผนดิน)    

รอยละ 46.88 เปนพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินงบประมาณรายได) รอยละ 31.25 เปนขาราชการ รอยละ 12.50 และ 

เปนพนักงานราชการ (เงินงบประมาณแผนดิน) รอยละ 9.37 

 

ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงาน 

 

สังกัด จํานวน รอยละ 

ผูอํานวยการกองการบริหารงานบุคคล 1 3.12 

งานการบริหารตําแหนงและอัตรากําลัง 4 12.50 

งานทุนการศึกษาและฝกอบรม 5 15.63 

งานทะเบียนประวัติและสารสนเทศ 6 18.75 

งานธุรการ 6 18.75 

งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน 4 12.50 

งานสวัสดิการ 6 18.75 

ไมระบุ 0 0.00 

รวม 32 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสังกัดกองการบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 3.12 งานการบริหาร

ตําแหนงและอัตรากําลัง คิดเปนรอยละ 12.50 งานทุนการศึกษาและฝกอบรม คิดเปนรอยละ 15.63 งานทะเบียน

ประวัติและสารสนเทศ คิดเปนรอยละ 18.75 งานธุรการ คิดเปนรอยละ 18.75 งานระบบเงินเดือนและคาตอบแทน  

คิดเปนรอยละ 12.50 และงานสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 18.75 
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สวนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรม 

 

ตาราง 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจดานประโยชนของ 

  การทํากิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน 

 

ประเด็นขอคิดเห็น 
รอยละของระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  - สถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  

    นาอยู และมีพ้ืนที่ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
16 

50.00 
 

15 

46.88 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 
9 

28.13 
 

22 

68.75 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - คุณภาพดานงานบริการเพ่ิมมากข้ึน 

 
8 

25.00 
 

21 

65.63 
 

3 

9.37 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - ลดการสูญเสียและความส้ินเปลือง 

 
9 

28.12 
 

15 

46.88 
 

8 

25.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - บุคลากรทํางานดวยความปลอดภัยมากข้ึน 

 
10 

31.25 
 

21 

65.63 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - เกิดความภาคภูมิใจตอตนเองและหนวยงาน 

 
14 

43.75 
 

18 

56.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - เปนตัวอยางที่ดีใหแกหนวยงานอื่น 

 
14 

43.75 
 

17 

53.13 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

 

 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจดานประโยชนของการทํากิจกรรม 5 ส ของ

หนวยงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย นาอยู 

และมีพ้ืนที่ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 50.00) และที่เหลืออยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจดานประโยชนของ 

  การทํากิจกรรม 5 ส ของผูปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นขอคิดเห็น 
รอยละของระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  - สถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย นาอยู 

    และมีพ้ืนที่ในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน 
15 

46.88 
 

16 

50.00 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - สภาพแวดลอมทั่วไปดีข้ึน บรรยากาศนาทํางาน 15 

46.88 
 

17 

53.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - ขจัดความส้ินเปลือง ความสูญเปลา และยืดอายุ 

    การใชงานของอุปกรณสํานักงาน 
9 

28.12 
 

21 

65.63 
 

2 

6.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - สามารถใชตู ช้ัน โตะทํางาน ใหเปนประโยชนมากข้ึน 12 

37.50 
 

19 

59.38 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 10 

31.25 
 

20 

62.50 
 

2 

6.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - ทํางานไดสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน 10 

31.25 
 

19 

59.38 
 

3 

9.37 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - มีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน 9 

28.12 
 

21 

65.63 
 

2 

6.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - มีสวนรวมในการปรบัปรุงงานและสถานที่ทํางาน 11 

34.38 
 

20 

62.50 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - มีสภาพจิตใจแจมใส อารมณดี และขวัญกําลังใจดี 11 

34.38 
 

20 

62.50 
 

1 

3.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 9 

28.12 
 

21 

65.63 
 

2 

6.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
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 จากตาราง 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจดานประโยชนของการทํากิจกรรม 5 ส ของ

ผูปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขจัดความส้ินเปลืองความสูญเปลาและยืด

อายุการใชงานของอุปกรณสํานักงาน มีความปลอดภัยในการทํางานมากข้ึน และสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได 

มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 65.63)   

 

ตาราง 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจดานปจจัยของ 

  ความสําเร็จในการทํากิจกรรม 5 ส 

 

ประเด็นขอคิดเห็น 
รอยละของระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  - ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน 5 

15.62 
 

21 

65.63 
 

6 

18.75 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - บุคลากรในหนวยงานมีทัศนคติท่ีดีในการทํากิจกรรม 5 ส 8 

25.00 
 

18 

56.25 
 

6 

18.75 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - บุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5 ส 10 

31.25 
 

19 

59.38 
 

3 

9.37 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - หนวยงานมีการพัฒนากจิกรรม 5 ส อยางตอเน่ือง 13 

40.62 
 

19 

59.38 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

 

 จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจดานปจจัยของความสําเร็จในการทํากิจกรรม   

5 ส โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงของ

หนวยงาน มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 65.63)   
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ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจดานการดําเนิน 

  กิจกรรมและการประเมินกิจกรรม 5 ส 

 

ประเด็นขอคิดเห็น 
รอยละของระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  - มีการวางแผนการสงเสรมิกิจกรรม 5 ส เปนข้ันตอน 15 

46.88 
 

17 

53.12 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - ดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามแผนที่กําหนดไว 14 

43.75 
 

18 

56.25 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

  - มีการกําหนดมาตรฐาน ประเมินผล และปรบัปรุง 

    อยางตอเน่ือง 
15 

46.88 
 

17 

53.13 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

0 

0.00 
 

 

 จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจดานการดําเนินกิจกรรมและการประเมิน

กิจกรรม 5 ส โดยรวมอยูในระดับมากทุกขอ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ดําเนินกิจกรรม 5 ส ตามแผนที่กําหนด

ไว มากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 56.25)   

 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 

 1. อาจกําหนดเปนมาตรการการใหรางวัลของการมีสวนรวมทั้งงาน เชน การไดไปตางประเทศ (ถามี) การให 

เปอรเซ็นตการเล่ือนเงินเดือน เปนตน 

 2. อาจกําหนดเปนมาตรการ 5 ส ทุกวันศุกร หรือทุก 2 สัปดาห เพ่ือวาเม่ือมีกิจกรรม 5 ส จริง ความสะอาด

จะมากข้ึน และไมเหน่ือยมาก เน่ืองจากไดมีการจัดการมากอนน้ีแลว 

 3. 5 ส ครั้งตอไป ตองดูความเรียบรอยอื่น ๆ เชน ปล๊ักไฟฟาและอุปกรณที่เกี่ยวของท้ังหมด เพ่ือปองกัน

ความเส่ียงเรื่องเพลิงไหม (ไฟฟาลัดวงจร) 

 4. 5 ส ควรมีวันเดียวตอครั้ง ถาทํา 5 ส ใหรวมมือกันทําอยางจริงจัง ไมควรทํางานในเวลาทํา 5 ส 

ผูบังคับบัญชาควรเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาในการทํา 5 ส อยางเครงครัดและมีประสิทธิภาพ 

 5. บุคลากรทุกคนควรใหความรวมมือทํากิจกรรมโดยพรอมเพรียงกัน 
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 6. เน่ืองจากโครงการ 5 ส ไดดําเนินการมาไดระยะหน่ึงแลว ทําใหสภาพแวดลอมโดยภาพรวมดีข้ึน ความ

คิดเห็นสวนตัวเห็นวาคงเหลือสวนที่เปนการสรางนิสัยให 5 ส เปนเสมือนกิจวัตรประจําวันของตนเองท่ีตองให

ความสําคัญ ดังน้ัน ถาโครงการ 5 ส สามารถดําเนินการไดครบกระบวนการทั้ง 5 ส เห็นควรกําหนดให 5 ส เปน

กิจวัตรประจําวัน หรือกําหนดใหวันทําการวันใดวันหน่ึงเปนวันที่ทุกคนเขารวมโครงการโดยพรอมเพรียงกัน ทั้งน้ี  

หากมีงบประมาณในการสรางแรงจูงใจใหทุกคนเกิดความสนใจและใหความสําคัญกับกิจกรรม 5 ส เห็นควรเสนอแนะ

การประกวดหนวยงานที่เปนตนแบบที่ดีตอไป 

 7. อยากใหมีการจัดกิจกรรม 5 ส มากกวา 2 วัน เพราะระยะเวลาในการจัดกิจกรรมนอย เพราะเอกสาร

คอนขางเยอะ 

 8. เน่ืองจากมีการทํา 5 ส อยางตอเน่ือง และมีความสะอาดเรียบรอยดีแลว ควรจัดทํา 5 ส ครั้งละ 1 วัน 

 9. อยากใหทุกคนโดยเฉพาะผูบริหารของหนวยงานมีทัศนคติดานกิจกรรม 5 ส ที่ดีข้ึน และมีสวนรวมทํา

กิจกรรมอยางจริงจัง 

 10. อยากใหผูบริหารทุกคนเปนแบบอยางที่ดีในการทํากิจกรรม 5 ส ของหนวยงาน เพ่ือสงเสริมใหการทํา 

กิจกรรม 5 ส เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 11. เม่ือมีการทํากิจกรรม 5 ส แลว ทุกคนก็จะดูแลความสะอาด ความเรียบรอยในสวนที่ตนเองรับผิดชอบอยู 

สมํ่าเสมอ ทําใหสถานที่ทํางานสะอาด นาอยู ดังน้ัน เห็นควรใหมีการจัดกิจกรรม 5 ส เพียง 1 วัน 

 12. เปนกิจกรรมที่มีประโยชนตอหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน ทําใหบรรยากาศนาทํางาน เปนกิจกรรมทีดี่มาก 

เห็นสมควรใหมีกิจกรรมน้ีอยางตอเน่ืองตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 โครงการกจิกรรม 5 ส กองการบรหิารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ 2557 

 แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 แบบติดตามและประเมินผลการดําเนินกจิกรรม 5 ส 

 ประมวลภาพกิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 1 

 ประมวลภาพกิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 2 

 ประมวลภาพกิจกรรม 5 ส ครั้งที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


